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Como deve ser feito o atendimento para pessoas com deficiéncia

(fisica e intelectual)?

E importante adotar um atendimento respeitoso, empatico e sem preconceitos. Incentivar a
disponibilidade de informacdes acessiveis sobre os servigos oferecidos.

Como elas devem ser tratadas?

Deve-se enfatizar a importancia de tratar cada pessoa com deficiéncia como individuo Unico,
respeitando sua autonomia e dignidade. Instruir a utilizagado de linguagem inclusiva, evitando
esteredtipos e termos pejorativos.

Qual atendimento diferenciado essas pessoas hecessitam?

Alguns exemplos incluem disponibilidade de rampas de acesso, sinalizagdo tatil, interpretagcdo em Libras
(Lingua Brasileira de Sinais) e atendimento prioritario. Destacar a importancia de oferecer recursos
adequados para garantir a igualdade de acesso e participagao.

Como observar, perceber e abordar essas pessoas?

Instruir a equipe a agir com naturalidade, respeito e sensibilidade, evitando infantilizar ou menosprezar a
pessoa. Incentivar a comunicacdo clara e eficaz, adaptando-a conforme necessario (por exemplo, pausas
para compreensao, uso de comunicag¢ao alternativa).

O que podemos fazer a mais por essas pessoas para que elas
se sintam acolhidas em nosso ambiente?

Disponibilidade de assentos confortaveis, balcdes acessiveis, prioridade no atendimento, treinamento da
equipe sobre inclusao e sensibilizagcdo e disponibilidade de informag¢des em formatos acessiveis (braille,
fontes ampliadas, documentos eletrénicos). Destacar a importancia de fornecer um ambiente acolhedor,
inclusivo e acessivel.

Atitudes complementares

Reforcar a importancia de promover a inclusdo e proporcionar um atendimento inclusivo e acolhedor
para pessoas com deficiéncia em um ambiente de cartério. Encorajar a equipe a buscar conhecimento
através de grupos de discussao, fomentando a sensibilizagdo continua para melhorar a experiéncia e a

participacdo plena de todas as pessoas, garantindo que o cartério seja um local acessivel e inclusivo para
todos.
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