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Claudio Marcal Freire George Takeda

Presenca cidada em todos
os rincoes do Pais

do faz muito tempo uma pesquisa do Datafolha revelou que os Cartérios sao a instituicdo

mais confidvel do Brasil, ndo sé por sua credibilidade, mas também pela sua capilaridade,

capaz de alcangar e contemplar municipios em todos os rincdes do pais.

Esse é o caso do estado de Sao Paulo, vanguardista em inovacao no sistema notarial e regis-

tral, capaz de espraiar normas e provimentos para os holofotes atentos da Corregedoria Na-

cional de Justiga. Dos 645 municipios do estado, todos possuem pelo menos um Cartdrio,
situag@o que também se reflete em outras unidades da Federagao, como Rio de Janeiro, Espirito Santo,
Rio Grande do Norte, Pard, Rondonia, Alagoas, Acre, Mato Grosso do Sul, além do Distrito Federal.

Outros estados do Brasil, se ndo possuem 100% da cobertura dos Cartérios a populacdo em todas as
cidades, estdo bem proximos disso, como € o caso de Parand, Pernambuco, Goids, Minas Gerais, Ceard,
Paraiba, Amazonas, Santa Catarina, Sergipe, Bahia, Tocantins, Maranhdo, Mato Grosso e Amapa. Ou seja,
quase todos os estados brasileiros.

H4, no entanto, um estado - Piauf - que apresenta uma discrepancia em relagdo aos demais, com
cobertura em apenas 117 cidades, num universo de 224 municipios, ou seja, pouco mais de 52% da
totalidade. Uma realidade que impacta diretamente a populacao, que se vé obrigada a realizar longos
percursos para a realizagdo de atos bésicos, como o registro de nascimento, uma autenticagéo de docu-
mento ou uma procuragao.

Durante uma semana, a Revista Cartérios com Vocé esteve no estado do Piaui, principalmente em ci-
dades onde a populagao precisa se deslocar até 94 quilometros para ter acesso a documentacao. Foi fei-
to um Raio-X destes municipios e de sua cobertura cartorial, uma situacdo que onde hd agora ha um fio
de esperanca em que ocorra uma reversao deste cendrio, com a homologacao do atual concurso publico.

Foi também em municipios distantes, alguns no sertao, outros no litoral, em que a Semana Nacional
do Registro Civil levou, por meio do projeto “Registre-se!”, cidadania a pessoas em situacdo de vulnera-
bilidade social, inclusive em aldeias indigenas e ambientes prisionais, emitindo documentos e segundas
vias de certiddes, assim como outros atos voltados a cidadania.

O Registro Civil do Brasil, mais precisamente do Rio Grande do Sul, também esteve e estd presente
na reconstrugao da catéstrofe climdtica que atingiu o estado, ceifando vidas e destruindo lares, assim
como o Registro de Iméveis que se reinventou em Porto Alegre para ndo parar o atendimento as vitimas
das chuvas.

E tempo de aproveitar a capilaridade do servico extrajudicial brasileiro. No final de junho, o grupo de
trabalho que discute crédito no Conselho Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, o Conse-
lhao, chegou a ventilar a possibilidade de propor ao presidente Lula a criacdo de uma tabela Fipe para
o mercado imobilidrio. A ideia do grupo era tornar publica as informagdes sobre transagdes imobilidrias
no pais, que passariam a ser divulgadas de forma sistematica, assim como mostra matéria desta publica-
¢do. Um trabalho que jd se encontra em estdgio avancado no Registro de Imdveis brasileiro.

Ha ainda assuntos como a nova moeda digital do Banco Central e sua ligagdo com o Notariado brasi-
leiro, um acordo do CNJ com o TJ/SP para extrajudicializar a cobranca das execugdes fiscais via Protesto
de Titulos, além de uma entrevista exclusiva com o préximo corregedor-nacional de Justica, o ministro
do Superior Tribunal de Justica (STJ), Mauro Luiz Campbell Marques.

Os Cartorios devem e precisam estar presentes em todos os rincées do Pais. E tempo de aproveitar
cada vez mais a capilaridade oferecida pelas unidades extrajudiciais do Brasil.

Uma 6tima leitura a todos.
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‘A era dos Cartorios deve
rumar aos anseios que
hoje aportam no Judiciario”

Corregedor Nacional de Justica eleito para o biénio 2024/2026,

ministro Mauro Luiz Campbell Marques, do Superior Tribunal de Justica,
fala sobre o papel dos Cartérios na era da desjudicializacao

Registro de Imovels do Brasll
avanca na construcao da base
de dados imobiliaria do Pais

Desenvolvimento do Mapa do Registro de Iméveis e do Inventario
Estatistico Imobiliario viabilizara a consulta de informacoes sobre
imoveis e transacoes em todo o pais. Nova norma nacional permitira a
formacao de uma base completa dos negécios imobiliarios no Brasil.

Nova Central Nacional

permitira a indisponibilidade
sobre bens especificos

Desenvolvida pelo Operador Nacional do Sistema de Eletronico de Registro de Iméveis
(ONR), sistema da CNIB 2.0 trara novas funcionalidades e plataforma interoperavel

Projeto “Registre-se” mobiliza
Registro Civil do Brasil e totaliza
mais de 87 mil certidoes emitidas

Acoes objetivaram atender populacdo em situacdo de vulnerabilidade
social, inclusive em aldeias indigenas e ambientes prisionais

Cartorios de Registro Civil atuam
para devolver cidadania
a populacao do RS

Registradores gatchos realizam diversas acées no estado, buscando minimizar os
danos e os impactos aos atingidos de uma das maiores catastrofes climaticas no Pais

A maior contribuicao gue podemos dar
€ a de nos organizarmos para prestar
uma jurisdicao de tempos de crise”

A desembargadora do TJ/RS, Denise Olvieira Cezar, conta que
todos os esforcos humanitarios estio sendo feitos nesse momento
agudo da crise que afetou o estado do Rio Grande do Sul
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O Oficial-Maior e o
baixo-clero cartorario

Por Sérgio Jacomino

Cartorios do Piaui:
populacao precisa se deslocar ate 94 km
para ter acesso a documentacao

Estado com o menor percentual de cidades com unidades extrajudiciais no
Brasil vé a situacdo agravada pela falta de sustentabilidade em municipios
com serventias pequenas e sem atratividade para titulares e interinos

CNJ e TJ/SP assinam acordo
para extrajudicializar cobranca
das execucoes fiscais via Protesto

Termo também foi assinado pela PGE, TCE e 81 prefeituras do Estado que passam a
exigir o uso do Protesto para a cobranca do tributo antes do ajuizamento de novas acoes

Resolve auxilia Cartorios
de Protesto e 0 mercado de
crédito com solucoes digitais

Plataforma ja recuperou, em menos de seis meses, cerca de
R$ 70 milhdes para o ecossistema que envolve o Protesto

Drex: Integracao aos Cartorios de Notas
e trara seguranca juridica
para a sociedade brasileira

Real Digital democratiza o acesso aos beneficios da economia digital e conta com
o auxilio do e-Notariado, aumentando a eficiéncia e a seguranca nas transacoes

118

Selo GPTW reconhece
Cartorios brasileiros como
excelentes lugares para se trabalhar

Cada vez mais unidades extrajudiciais do pais tem aderido a certificacao
que avalia a qualidade do ambiente do trabalho para colaboradores
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A era dos Cartorios deve
rumar aos anseios que
hoje aportam no Judiciario”

Corregedor Nacional de Justica eleito para o biénio 2024/2026, ministro Mauro Luiz Campbell
Marques, do Superior Tribunal de Justica, fala sobre o papel dos Cartérios na era da desjudicializacao

Prestes a tomar posse na Corregedoria Nacio-
nal de Justica como novo corregedor nacional,
o ministro do Superior Tribunal de Justica,
Mauro Luiz Campbell Marques, também é di-
retor-geral da Escola Nacional de Formagao e
Aperfeicoamento de Magistrados e graduado
em Ciéncias Juridicas pelo Centro Universita-
rio Metodista Bennett.

Campbell, que é amazonense, jd atuou como
professor, advogado, secretdrio de Estado de
Justica, de Seguranca Publica, de Controle
Interno, Etica e Transparéncia no Amazonas.
Antes de chegar ao Superior Tribunal de Jus-
tica, foi membro do Ministério Publico por 21
anos e chefiou a instituicdo em seu Estado por
trés vezes, sempre eleito pelos seus pares.

No ano passado, durante o XI Férum Ju-
ridico de Lisboa, que aconteceu na Faculda-
de de Direito da Universidade de Lisboa em
meados de junho, Campbell Marques con-
versou com a Revista Cartorios com Vocé e
abordou assuntos como a sua passagem pelo
STJ, a desjudicializacdo e a digitalizacdo dos
Cartorios.

De acordo com o ministro, “a era dos Carto-
rios deve rumar aos anseios e demandas que
hoje naturalmente aportam no Judicidrio”.



CcV - Como avalia o seu trabalho como mi-
nistro do Superior Tribunal de Justi¢a?
Mauro Luiz Campbell Marques - E um traba-
lho de aprendizado constante. Eu que atuei 21
anos no Ministério Publico fui me converter
em juiz, com todos os atributos técnicos, mo-
rais e intelectuais que o juiz tem que ter para
prestar uma jurisdicdo a altura do que a popu-
lagao anseia. Ndo descolando jamais da matriz
que € ser um servidor publico. E me dedicar a
fazer efetivamente muito além daquilo que os
manuais me cobram fazer. Em sintese € isso.
Um aprendizado didrio e prestar jurisdi¢do a
altura da populagao brasileira.

CcV - Os Cartodrios tém sido um importante
braco do Poder Judiciario no crescente mo-
vimento de desjudicializacdo. Como avalia
os beneficios destes avancos para a popu-
lacdo?

Mauro Luiz Campbell Marques - E sem du-
vida alguma um grande avanco civilizatorio.
Ou seja, o Judicidrio ha de ser sempre a ver-
dadeira récio que a populagao deve se louvar.
Na medida em que a confiabilidade dos Carto-
rios ressurge como algo inexoravel, necessa-
riamente a era dos Cartoérios deve rumar aos
anseios e demandas que hoje naturalmente
aportam no Judicidrio.

CcV - Quase todos os servicos dos Carto-
rios ja podem ser feitos de forma eletroni-
ca e agora estao interligados por meio do
Sistema Eletronico dos Registros Publicos
(Serp). Como avalia esse avanco dos Carté-
rios rumo a revolucao digital?

Mauro Luiz Campbell Marques - Nés temos

‘Nos temos que
quebrar qualquer tipo
de preconceito ao
novo. Dentro dessa
medida, nds precisamos
justificar qualquer tipo
de barreira e acesso a
digitalizacado.”

“Se os Cartorios
mantiverem a confiabilidade
serao um anteparo
para que O Processo
de desjudicializacao
ocorra com maior
valor e seguranca’

que quebrar qualquer tipo de preconceito ao
novo. Dentro dessa medida, nés precisamos
justificar qualquer tipo de barreira e acesso
a digitalizacéo.

CcV - Como avalia a importancia do traba-
lho académico desenvolvido na seara do
Direito Notarial e Registral? Essa é uma ati-
vidade que ainda é pouco conhecida pelos
brasileiros?

Mauro Luiz Campbell Marques - Atribuo isso
ao avango que houve na era da informadtica.
Na medida que se avangou muito com a in-
ternet e a digitalizacdo de atos notariais, cer-
tamente isso caiu um pouco em desuso. Mas
eu tive aula de Direito Notarial naturalmente.

CcV - Como avalia a importancia do traba-
lho dos Cartdrios brasileiros?

Mauro Luiz Campbell Marques - Os Carté-
rios sdo de essencial importancia. Se os Car-
térios mantiverem a confiabilidade serdo um
anteparo para que o processo de desjudicia-
lizagdo ocorra com maior valor e seguranca.®

Cartorios com Vocé
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Registro de Imovels do Brasl
avanca na construcao da base
de dados imobiliaria do Pais

Desenvolvimento do Mapa do Registro de Imoéveis e do Inventario Estatistico Imobiliario
viabilizara a consulta de informacoes sobre imoéveis e transacées em todo o pais. Nova norma
nacional permitira a formacao de uma base completa dos negocios imobiliarios no Brasil.

Por Alexandre Lacerda e Larissa Luizari




Uma revolucdo silenciosa estd em andamen-
to na estruturacao dos dados imobilidrios do
pais. Reconhecido por ser o principal repo-
sitério de dados confidveis sobre proprieda-
des, o Registro de Imdveis brasileiro trabalha
atualmente em trés grandes movimentos que
prometem fornecer ao mercado as informa-
¢des necessdrias para a melhoria do ambien-
te de negocios e a agilizacdo das transacoes
imobilidrias.

Recentemente o Registro de Iméveis do Bra-
sil (RIB) langou o Mapa do Registro de Iméveis
- Sistema de Informagées Geograficas (SIG-RI),
uma plataforma que concentra informagoes
georreferenciadas sobre propriedades em di-
ferentes regides do Pais. A ferramenta ¢ capaz
de coletar, armazenar, gerenciar e analisar
dados espacialmente referenciados e associar,
a cada objeto, uma lista de atributos alfanu-
méricos, organizada em banco de dados, bem
como agrupar, em uma mesma camada, ob-
jetos de um mesmo tipo, permitindo que se
faca uma andlise geografica ao se observar
a disposi¢do espacial dos diferentes objetos
presentes nos diferentes planos de informa-
¢ao de cada mapa.

Além disso, também estd em vias de ser im-
plantado o Inventdrio Estatistico Eletronico do
Registro de Iméveis (IERI-e), que tem, dentre
suas funcdes, o objetivo de contribuir para
tornar o registro imobilidrio brasileiro lider
mundial em agilidade, simplicidade e transpa-
réncia.

Outro ponto fundamental para a estrutu-
racdo de dados e a evolucdo do Registro de
Imoveis estd na publicacdo do Provimento
174/2024 da Corregedoria Nacional de Justi-
¢a, que regulamenta o dever de registradores
em comunicar as mudancas de titularidades
de imdveis aos municipios através do Opera-
dor Nacional do Sistema de Registro Eletroni-
co de Iméveis (ONR).

Segundo o presidente da entidade, Juan
Pablo Gossweiler, “o Provimento 174 do CNJ

trouxe uma grande solucdo a fim de que as
serventias notariais e registrais possam co-
municar as transacoes de venda e compra via
ONR as prefeituras municipais. Serd um canal
unico de comunicagdo que auxiliard para que
as proposituras de acoes de execucdo fiscal
referentes a débitos tributdrios sobre os imo-
veis sejam sempre corretamente enderecadas.
O CNJ foi muito eloquente ao publicar o Provi-
mento. Ganha o cidaddo, ganham as prefeitu-
ras, ganha o Judicidrio e ganham as atividades
notariais e registrais!”, enfatiza Gossweiler.

As informacdes veiculadas pelos registra-
dores via ONR serdo as mesmas que, atual-
mente, sdo informadas na Declaracdo sobre
Operagdes Imobilidrias (DOI) a Receita Fede-
ral, como as operagdes imobilidrias anotadas,
averbadas, lavradas, matriculadas ou registra-
das nos Cartdrio Registro de Iméveis e que ca-
racterizem aquisicdo ou alienacao de imdveis,
realizada por pessoa fisica ou juridica, inde-
pendentes de seu valor.

Para ampliar o alcance das tecnologias que
estdo sendo desenvolvidas pelo Registro de
Imoveis brasileiro, no més de maio, a Correge-
doria Nacional de Justica do Conselho Nacio-
nal de Justica (CN-CNJ) abriu uma Consulta
Publica para dar publicidade e colher suges-
tdes para a Minuta de Ato Normativo que
institui o Inventério Estatistico Eletronico do
Registro de Iméveis (IERI-e) e o Sistema de In-
formacgdes Geograficas do Registro de Iméveis
(SIG-RI). Ambos os sistemas sdo mantidos e
operados pelo Operador Nacional do Sistema
de Registro Eletrénico de Iméveis (ONR/SREI).

A consulta publica € uma mostra de regu-
lagao democratica, servindo ao aprimoramen-
to das normas pela colaboracdo de diversos
setores da sociedade. Diversas solicitacdes de
ferramentas adicionais foram recebidas, como
a visualizagdo da matricula e pedido de certi-
dao no mapa, implementagdo da publicidade
eletronica e geracdo de QR Code para remicédo
ao poligono no Mapa do Registro de Imdveis.

Cartérios com Vocé
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Conheca melhor algumas
das funcionalidades do
Mapa do Registro de Imovels

Registros - As bolas numéricas indicam o nimero de registros
existentes em um ponto e contém informacdes detalhadas dos
negdcios juridicos registrados.

Unidades do registro de iméveis - Traz os dados das serventias:
nome, endereco, site, CNS.

Sitios arqueoldgicos - Traz os dados do IPHAN.

10

SPU - Traz informacdes de imdveis publicos da Unido.

Terras Indigenas - Demonstra todas as reservas indigenas
registradas na FUNAI.

Unidades de Conservacdo - Mostra todas as unidades de protecao
ambiental georreferenciadas.

Pop-up informativo - Ao selecionar um poligono, um quadro exibe
as informacoes relativas a cada uma das camadas disponiveis. Caso
haja informagdes sobrepostas no ponto do mapa selecionado, as
setas azuis indicam a possibilidade de navegar entre os diversos
itens existentes. Também é apresentado o simbolo de uma mao
com a qual é possivel segurar e arrastar o quadro informativo para
os lados a fim de visualizar o objeto selecionado. Ainda é possivel
ter acesso as estatisticas de um determinado local ao acessar o
simbolo do grafico ao lado da barra de pesquisa.



Segundo o diretor nacional do ONR, Flaviano Galhardo,
com o Mapa do Registro de Iméveis e o Inventario,

o Registro de Iméveis conseguira contribuir com a
sociedade e com o mercado imobiliario

‘O usuario, o cidadao ou qual-
quer player de mercado po-
derd acessar [com o Mapa do
Registro de Iméveis e o SIG-RI]
essas informacoes geolocaliza-
das, geocodificadas e saber os
valores das Ultimas transacoes
naquela regiao, naquele con-
dominio, naquela quadra, na-
quela cidade e vai poder fazer
métricas em cima disso”

Flaviano Galhardo, diretor nacional do ONR

O processo de criacdo de um provimento
no CNJ segue etapas bem definidas: primei-
ro, elabora-se uma minuta, que é submetida
a uma consulta publica. Apés a discussao das
sugestdes recebidas, o texto final é definido.

Por meio do Ato n. 16/2020 do Conselho
Nacional de Justica, foi instituido o Laborato-
rio de Inovagao, Inteligéncia e ODS (LIODS/
CNJ) para tratar sobre a tematica relacionada
a regularizacdo fundidria, com vistas a aper-
feicoar os mecanismos de controle objeto
do Cumprimento de Decisdo n. 0007396-
96.2016.2.00.0000, a fim de desenvolver
protétipo de inventdrio estatistico imobilidrio
nas serventias prediais de Santa Rita de Cassia
e Formosa do Rio Preto, no Estado da Bahia.

A partir dos resultados obtidos pelo referi-
do Laboratério, as Corregedorias do Tribunal
de Justica do Estado da Bahia expediram o
Provimento Conjunto n. 08/2021 (1682222),
que estabeleceu procedimento padronizado
para a realizacdo do inventdrio estatistico dos
registros imobilidrios por municipio (IERI),
mediante o controle da malha imobilidria, da
disponibilidade de iméveis e da unicidade ma-
tricial; para o encerramento das transcri¢coes
das transmissoes e cumprimento da Meta
19 do CNJ; para estabelecer vinculagdo dos
cadastros imobilidrios do iméveis urbanos e
rurais com o cadastro nacional de matriculas
(CNM); bem como para aplicagdo uniforme do

Para o diretor de Geoprocessamento do ONR, Sérgio
Avila, o sistema registral imobiliario é importante para o
fornecimento de estatisticas que permitam a criacao de
uma base nacional de dados sobre os iméveis

‘O Mapa do Registro de
Imoveis e o SIG-RI tendem
a aumentar a eficiéncia
do Registro de Imoveis
em nivel nacional, pois
oferecem uma publicidade
registral georreferenciada e
estruturada, sobreposta a
camadas cadastrais”

Sérgio Avila, diretor de
geoprocessamento do ONR

principio da especialidade pelos Oficiais de
Registro de Imdveis; e da outras providéncias.

Tendo em vista o sucesso do protétipo e do
projeto-piloto do Inventdrio Estatistico do Re-
gistro de Iméveis (IERI) no Estado da Bahia,
a Corregedoria Nacional de Justica elaborou
proposta de provimento ora submetida a con-
sulta publica, com o intuito de instituir o In-
ventdrio Estatistico Eletronico do Registro de
Iméveis (IERI-e) e o Sistema de Informacoes
Geogréficas do Registro de Iméveis (SIG-RI).

‘A expectativa é que a regulamentacédo ve-
nha neste provimento do IERL O provimento
vem buscando corrigir e colocar no trilho o
registro imobilidrio, juntamente com os ca-
dastros, para fazer um ponto de contato en-
tre os registros de imoéveis e os cadastros que
existem no nosso pais’, esclarece o diretor
nacional do Operador Nacional de Sistemas
Eletronicos de Registro de Iméveis (ONR), o
registrador de iméveis Flaviano Galhardo.

A necessidade dessa integracdo, conforme
explica Galhardo, é porque, atualmente, mui-
tas propriedades rurais passam por georrefe-
renciamento, cujas informagdes sdo armaze-
nadas no Instituto Nacional de Colonizacao e
Reforma Agraria (Incra) ou em outros 6rgaos
governamentais. No entanto, esses dados fre-
quentemente nao se integram bem com os
registros de imdveis, criando dificuldades na
hora de prestar informagdes precisas ao cida-
dao, a cadeia produtiva, ao governo e a formu-
lacao de politicas publicas.

A estruturacdo de dados e a evolucao do Registro de
Iméveis passa também pela publicacdo do Provimento
174/2024 da Corregedoria Nacional de Justica, avalia o
presidente do ONR, Juan Pablo Gossweiler

‘O Provimento 174 do CNJ
trouxe uma grande solucao
a fim de que as serventias
notariais e registrais possam
comunicar as transacoes de
venda e compra via ONR as
prefeituras municipais”

Juan Pablo Gossweiler, presidente do ONR

O objetivo do provimento é corrigir essa
desconexdo, regulando uma malha imobilidria
que alinhe melhor os registros de iméveis com
os cadastros georreferenciados. Isso incluird
também a melhoria das informagdes disponi-
veis a partir de agora.

Com o novo provimento, sera possivel con-
sultar um imovel pelo endereco através do
Mapa do Registro de Iméveis do Brasil, vi-
sualizando até a ultima transacdo realizada.
Esse sistema, geocodificado e integrado a um
mapa, usara Inteligéncia Artificial para loca-
lizar e utilizar essas informacoes de maneira
eficiente, proporcionando maior precisdo e
acessibilidade.

Além disso, o uso de Inteligéncia Artificial
possibilitara a consulta do valor e o histéri-
co de transacoes dos iméveis pelo Mapa do
Registro de Iméveis do Brasil. Isso trard mais
precisdo e acessibilidade aos dados, além de
facilitar a avaliacdo de imdveis para financia-
mentos imobilidrios, conforme a resolucdo
do Banco Central. “A expectativa é que essa
ferramenta reduza custos, agilize processos e
contribua para um ambiente de negécios mais
dinamico e seguro”, explica Galhardo.

Para o diretor de Geoprocessamento do
ONR, Sérgio Avila, o sistema registral imobili-
ario é importante para o fornecimento de es-
tatisticas que permitam a criacdo de uma base
nacional de dados sobre os imdveis publicos e
privados, para fins de consulta e criagao de es-
tratégias voltadas a regularizacao fundiaria e
a demarcacdo e regularizacdo de terras publi-
cas. “O Mapa do Registro de Iméveis e o SIG-RI
tendem a aumentar a eficiéncia do Registro de
Imoveis em nivel nacional, pois oferecem uma
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Conheca em detalhes o Provimento 1/4/2024 publicado pela
Corregedoria Nacional de Justica que regulamenta o dever de
registradores em comunicar as mudancas de titularidades de
imovels aos municipios atraves do ONR

PROVIMENTO N. 174, DE 2 DE JULHO DE 2024.

Altera o Codigo Nacional de Normas da Corregedoria Nacional de
Justica do Conselho Nacional de Justica - Foro Extrajudicial (CNN/
CN/CNVJ-Extra), instituido pelo Provimento n. 149, de 30 de agosto
de 2023, para regulamentar o dever dos notéarios e registradores em
comunicar as mudancas de titularidades de iméveis aos municipios.

O CORREGEDOR NACIONAL DE JUSTICA, usando de suas
atribuicoes constitucionais, legais e regimentais e,

CONSIDERANDO o poder de fiscalizacdo e de normatizacdo do Poder
Judiciario dos atos praticados por seus érgéos (art. 103-B, § 4°, |, ll e
11, da Constituicao Federal);

CONSIDERANDO a competéncia do Poder Judiciario de fiscalizar os
servicos notariais e de registro (arts. 103-B, § 4°, | e lll, e 236, § 1°, da
Constituicao Federal);

CONSIDERANDO a competéncia da Corregedoria Nacional de Justica
de expedir provimentos e outros atos normativos destinados ao
aperfeicoamento das atividades dos servicos notariais e de registro
(art. 8°, X, do Regimento Interno do Conselho Nacional de Justica);

CONSIDERANDO a obrigacado de os notarios e registradores
cumprirem as normas técnicas estabelecidas pelo Poder Judiciario
(arts. 30, XIV, e 38 da Lei n. 8.935, de 18 de novembro de 1994);

CONSIDERANDO que a Resolucao n. 547, de 22 de fevereiro de
2024, do Conselho Nacional de Justica, impds o dever de os cartérios
de notas e de registro de imdveis comunicarem as respectivas
prefeituras as mudancas das titularidades dos imoveis;

CONSIDERANDO, nos termos do art. 76 da Lei n. 13.465, de 11 de
julho de 2017, caber ao Operador Nacional do Sistema de Registro
Eletronico de Imoveis (ONR) a implementacio e operacio do Sistema
de Registro Eletronico de Iméveis; e

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar, no territério nacional,
o intercambio eletronico de dados estruturados para o atendimento ao
principio da eficiéncia insculpido no art. 37 da Constituicao Federal,

RESOLVE:

Art. 1° O Titulo 1l do Livro Il da Parte Geral do Cédigo Nacional de
Normas da Corregedoria Nacional de Justica do Conselho Nacional

de Justica - Foro Extrajudicial (CNN/CN/CNJ-Extra), instituido pelo
Provimento n. 149, de 30 de agosto de 2023, passa a vigorar acrescido
do Capitulo Il:

“CAPITULO II )
DO ENVIO DE DADOS PELOS CARTORIOS
DE NOTAS E DE REGISTRO DE IMOVEIS

Secao |
Da comunicacdo de mudanca de titularidade as prefeituras

Art. 184-A. Os cartérios de notas e de registro de iméveis informarao
as prefeituras, até o ultimo dia util do més subsequente a pratica

dos atos, todas as mudancas na titularidade de imoveis realizadas no
periodo, a fim de permitir a atualizacdo cadastral dos contribuintes das
Fazendas Municipais (art. 4° da Resolucao n. 547, de 22/02/2024).

§ 1° As hipdteses de comunicacao serdo as mesmas objeto das
Declaracoes de Operacdes Imobilidrias encaminhadas para a Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil.

§ 2° Para efeito deste artigo, as informacdes deverao ser remetidas por
meio eletrénico e mediante recibo de entrega:
| pelos cartérios de notas, a plataforma mantida pelo Colégio
Notarial do Brasil-CNB/CF; e
Il pelos cartdrios de registro de iméveis, a plataforma mantida pelo
Operador Nacional do Sistema de Registro Eletrénico de Imoveis
- ONR.

§ 3° E obrigatéria a indicacio do fato ou ato juridico que ensejou a
aquisicdo ou a transmissao do direito real de propriedade (compra e
venda, doacéo, usucapiio etc.).

§ 4° O CNB/CF e o ONR disponibilizarao acesso aos municipios, para
obtencao das informacgdes, mediante convénio padronizado, para fins
de os destinatarios das informacdes atenderem ao disposto nas regras
de protecdo de dados e de sigilo fiscal.

§ 5° O acesso pode ocorrer mediante plataforma que permita
ao0s municipios obterem, em um mesmo ambiente eletrénico, as
informacdes.

§ 6° Caberdo ao CNB/CF e ao ONR a elaboracao de manual técnico
em que serdo estabelecidos o formato dos dados e o padrao dos
programas de interface eletrénica (ApplicationProgramming Interface -
API), a serem utilizados no intercdmbio de dados estruturados entre as
serventias extrajudiciais e as municipalidades.

§ 7° Preservada sua integralidade para as demais finalidades
regulamentares, os dados serdo anonimizados pelo CNB/CF e pelo
ONR, quando de seu recebimento, antes de qualquer tratamento
estatistico.

§ 8° O convénio com o municipio para acesso das informacdes podera
dispor sobre a possibilidade de emissdo de guias de Imposto de
Transmissdo de Bens Iméveis Inter Vivos - ITBI - pelos oficiais.

§ 9° Os emolumentos devidos pelo fornecimento de informacoes
serdo tratados de acordo com o disposto na legislacdo de cada um dos
Estados e do Distrito Federal.”

Art. 2° As informacdes retroativas alusivas as mudancas na titularidade
de imoveis deverao ser fornecidas aos municipios, pelos cartérios de
notas e de registro de iméveis, progressivamente, comecando pelas
mais recentes.

Paragrafo Unico. O prazo para o fornecimento das informacoes
previstas neste artigo sera de seis meses, para cada 10 (dez) anos,
iniciandose a contagem a partir da publicacao deste provimento.

Art. 3° As Corregedorias-Gerais de Justica dos Estados e do Distrito
Federal deverdo promover a revogacio ou a adaptacdo das normas
locais que contrariarem as atuais normas ora estabelecidas.

Art. 4° Este Provimento entra em vigor 30 (trinta) dias apds a data de
sua publicacdo, revogando-se as disposi¢cdes em contrario.

Ministro LUIS FELIPE SALOMAO



0 vice-presidente sénior de Inteligéncia Artificial da
Zillow, Josh Weisberg, explica que desde 2006 a empresa
utiliza a IA para levar transparéncia aos compradores de
imoveis dos Estados Unidos

“Nosso negdcio é aumentar
a transparéncia no setor
imobiliario — ao tornar esse
classificador de codigo
publico, mostramos que os
avancos tecnologicos nao
precisam comprometer a
equidade e a justica para os
consumidores”

Josh Weisberg, vice-presidente sénior
de Inteligéncia Artificial da Zillow

publicidade registral georreferenciada e es-
truturada, sobreposta a camadas cadastrais”.

O registrador explica que os beneficios da
ferramenta vdo desde o incentivo ao mer-
cado habitacional e de crédito, melhoria do
ambiente de negdcios em geral, protecdo do
meio ambiente, das comunidades tradicionais
e do patrimoénio histdrico e cultural. “Trata-se
de ferramenta disponibilizada gratuitamente
pelo Registro de Imdveis do Brasil a sociedade
brasileira”, destaca Avila.

Com essas ferramentas, o Registro de Imo-
veis conseguird contribuir com a sociedade e
com o mercado imobilidrio, evitando que as
pessoas deixem de saber, pelo menos em uma
margem segura, 0 quanto vale a sua proprie-
dade, o seu imdvel ou o seu ativo imobilidrio.
“O usuario, o cidadao ou qualquer player de
mercado podera acessar essas informacgoes
geolocalizadas, geocodificadas e saber os va-
lores das ultimas transagdes naquela regido,
naquele condominio, naquela quadra, naquela
cidade e vai poder fazer métricas em cima dis-
so”, diz Galhardo.

“No ambiente intranet, os oficiais de Regis-
tro de Imdveis ou o profissional competente
pode enviar o memorial descritivo pelo Siste-
ma de Informagao Geografica (SIG-RI) do Re-
gistro de Iméveis do Brasil, elaborar o poligo-
no em ferramenta gréfica, enviar os arquivos
técnicos ou 0 memorial com as coordenadas,
0s quais passarao a integrar o repositério ele-
tronico do respectivo Registro de Iméveis. O
oficial pode controlar a publicidade das infor-
macdes georreferenciadas em trés niveis, ser-

De acordo com o doutor em Economia Politica e Direito
Econdmico Luis Fernando Massonetto, o mercado
imobiliario brasileiro apresenta falhas estruturais

que comprometem a sua eficiéncia e prejudicam
especialmente os adquirentes dos imdveis

‘O custo de transacao é
elevado, envolve uma série
de avaliacoes técnicas,
econdmicas, locacionais e,
infelizmente, decisdes vitais
como a aquisicao da casa
propria acabam sendo feitas
no escuro, dada a enorme
assimetria de informacoes”

Luis Fernando Massonetto, doutor em
Economia Politica e Direito Econdomico

ventia, para qualificacdo registral e estudos,
intranet, disponivel aos demais oficiais, ou
publico, apds o registro, para visualizagdo por
todos os cidadéos’, afirma Avila.

Para o doutor em Economia Politica e Di-
reito Econdmico, Luis Fernando Massonetto, o
Mapa do Registro de Iméveis é uma ferramen-
ta fundamental para o georreferenciamento
de informacdes e aumento do conhecimento
sobre as transacoes imobilidrias no Brasil.

‘O Registro de Imdveis do Brasil poderia
reforcar o seu papel constitucional liderando
tal politica de mdxima transparéncia das infor-
macoes”, destaca o economista.

Flaviano Galhardo ressalta que, hoje, o Re-
gistro de Imdveis tem um aparato institucio-
nal que serd um divisor de dguas no cuidado
da malha imobilidria brasileira, das terras e
do registro de propriedades. “Temos um ope-
rador previsto em lei, regulamentado, com
governanga e recursos para investir na digi-
talizagdo de processos e modernizagdo das
serventias. Isso permitird a implementacao de
novos projetos para melhorar a malha imobili-
dria do pais. A questédo fundidria, tao relevante
no Brasil, estd prestes a entrar em uma nova
era. Vamos integrar registros de direitos e ca-
dastros, que tém finalidades distintas, em uma
informagao geocodificada e georreferenciada.
Essa integracdo beneficiara cidadaos, gover-
nos e a cadeia produtiva, transformando a
gestao fundidria do pais’, projeta.

Odiretor executivo da Abecip, Filipe Pontual,
antecipa que a Associacédo esta desenvolvendo

José Agusto Viana, presidente do Conselho Regional dos
Corretores de Imoveis do Estado de Sao Paulo (Creci/
SP), conta que, atualmente, um leigo nao consegue fazer
uma transacao imobiliaria por conta propria

‘Os Cartorios de Registro de
Imoveis, por exemplo, pos-
suem a base de dados mais
confidvel do pals, pois refle-
tem os valores oficialmente
declarados. No entanto, mui-
tas transacoes nao sao escri-
turadas com o valor real devi-
do a questdes tributarias.”

José Agusto Viana,
presidente do Creci/SP

um trabalho junto ao ONR para automatizar
ainda mais a concessdo de crédito imobilidrio,
permitindo, com isso, a transmisséo eletronica
do contrato para o Cartdrio fazer o registro
e a devolugéo eletronica do Cartdrio registra-
dor do imdvel para o banco daquele registro.

‘A ideia é que tudo isso aconteca em, no
maximo, cinco dias. E algo que considero mui-
to promissor e que vai auxiliar muito o nosso
mercado a tornar a compra e venda de imével
algo muito mais facil, menos estressante para
quem estd fazendo, menos estressante para
quem esta comprando ou vendendo imével”.

Pontual destaca, ainda, que, atualmente,
pelo método néo eletrdnico, o tempo do pro-
cesso, se toda a documentagao estiver correta
¢ de 30 dias, podendo ser de 20 dias, em algu-
mas situagdes. “‘Mas, em casos que tem algum
problema, alguma exigéncia em cima do imé-
vel, pode levar um pouco mais. Mas, o objetivo
aqui é reduzir para cinco dias’, afirma.

Sérgio Avila reforca que o ONR ¢ uma gran-
de conquista por possibilitar a convergéncia de
recursos e a estruturacao institucional dos re-
gistradores de iméveis do Brasil. “Sou convicto
de que, hoje, temos uma avenida aberta para
nos tornarmos o melhor Registro de Imdveis
do mundo. As condigdes estao postas e so de-
pende de nés. Nesse sentido, 0 ONR é impres-
cindivel para o desenvolvimento da dimensédo
geografica do Registro de Iméveis, que tende
a nos projetar a um futuro em que a publici-
dade registral serd georreferenciada e perme-
avel a diversos tipos de solicitagdes”, conclui
o diretor de georreferenciamento do ONR.
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Conheca os principais topicos da plataforma
Zillow na hora de navegar atras de imoveis

Listagens abrangentes de propriedades

A plataforma fornece informacdes detalhadas sobre cada imével,
incluindo preco, metragem quadrada, quantidade de quartos e
banheiros, além de imagens de alta qualidade para vocé fazer um tour
virtual pelo imoével.

Filtros de pesquisa avancada

Para refinar sua pesquisa e encontrar exatamente o que vocé procura,
o Zillow oferece filtros de pesquisa avangados. Esses filtros permitem
restringir suas opcdes com base em critérios especificos, como faixa
de prego, tipo de propriedade, metragem quadrada, tamanho do

lote e muito mais. Esse recurso economiza seu tempo ao eliminar
propriedades que ndo atendem as suas necessidades, permitindo que
vocé se concentre naquelas que se alinham as suas necessidades.

Mapas interativos

Os mapas interativos do Zillow fornecem uma representacao visual
das propriedades disponiveis na area desejada. Vocé pode aumentar

e diminuir o zoom, explorar diferentes bairros e ter uma nocao da
proximidade da propriedade com comodidades como escolas, parques,
shopping centers e transporte publico. Esse recurso ajuda vocé a
compreender melhor a localizacdo e a tomar decisées informadas

com base em suas preferéncias de estilo de vida.dos iméveis numa
determinada area, vocé pode obter insights sobre as condicdes do
mercado e tomar decisées mais informadas relativamente a compra ou
venda de imdveis.

Zestimativa

O algoritmo proprietario da Zillow, conhecido como Zestimate,
fornece uma estimativa do valor de uma propriedade com base em
varios fatores, como localizacao, tamanho e dados de vendas recentes.
Embora ndo substitua uma avaliacio profissional, o Zestimate pode
Ihe dar uma ideia aproximada do valor de um imével. E importante
observar que o Zestimate pode nem sempre ser 100% preciso, pois
depende de dados disponiveis publicamente e ndo pode contabilizar
recursos exclusivos ou atualizagdes feitas em uma propriedade.



Dados historicos de precos

Um dos aspectos Unicos do Zillow é sua capacidade de fornecer dados
histdricos de precos de propriedades. Esta informacdo permite analisar
tendéncias e flutuacdes do mercado imobilidrio ao longo do tempo. Ao
estudar os precos histoéricos dos iméveis numa determinada area, vocé
pode obter insights sobre as condi¢cdes do mercado e tomar decisdes
mais informadas relativamente a compra ou venda de imdveis.

Pesquisas e alertas salvos

O Zillow permite que os usuarios criem pesquisas salvas com base
em suas preferéncias e recebam alertas por e-mail quando novas
propriedades que atendam aos seus critérios estiverem disponiveis.
Esse recurso garante que vocé se mantenha atualizado com as
listagens mais recentes, sem ter que pesquisar manualmente na
plataforma regularmente. Ao configurar alertas, vocé pode estar um
passo a frente no competitivo mercado imobilidrio e aproveitar as
oportunidades assim que elas surgirem.

Avaliacoes e classificacoes de usuarios

Zillow incorpora avaliacoes e classificacoes de usuarios para corretores
imobiliarios, fornecendo informacdes valiosas de clientes anteriores.
Este recurso ajuda a avaliar a reputacao e o profissionalismo dos
agentes com quem vocé pode considerar trabalhar durante sua
jornada imobilidria. A leitura das avaliacoes pode lhe dar uma melhor
compreensao dos pontos fortes e fracos de um agente, permitindo
que vocé tome uma decisdo informada ao selecionar um profissional
para ajuda-lo.

MERCADO INTERNACIONAL

A transformagao que o Inventario Estatistico Eletronico do
Registro de Iméveis (IERI-e) e o Sistema de Informacoes Ge-
ogréficas do Registro de Imdveis (SIG-RI), ambos mantidos
e operados pelo Operador Nacional do Sistema de Registro
Eletronico de Iméveis (ONR/SREI) prometem ao merca-
do imobilidrio brasileiro pode aproximéa-lo de mercados ja
bem estabelecidos como o dos Estados Unidos que, devido a
abundancia de dados, permite que a tramitacdo de venda de
um imovel seja realizada em até 50 dias. Marketplaces como
o Zillow, Realtor e Redfin foram responsaveis por revolucio-
nar o mercado de compra e venda de iméveis no pais. Isso
porque as plataformas oferecem todos os tipos de informa-
¢Oes relevantes para a transagao.

O vice-presidente sénior de Inteligéncia Artificial da Zillow,
Josh Weisberg, explica que desde 2006 a empresa utiliza a IA
para levar transparéncia aos compradores de imdveis dos Es-
tados Unidos, impulsionando ferramentas como o Zestimate,
o algoritmo proprietdrio da Zillow que fornece uma estima-
tiva do valor de uma propriedade com base em vdrios fato-
res, como localizagdo, tamanho e dados de vendas recentes.

“Nosso negdcio é aumentar a transparéncia no setor imobi-
lidrio — ao tornar esse classificador de cédigo publico, mostra-
mos que 0s avangos tecnolégicos ndo precisam comprometer
a equidade e a justica para os consumidores. Estamos ofere-
cendo acesso gratuito e facil para que outros setores de direi-
tos civis, tecnologia e imobilidrio possam utiliza-lo, colaborar
e ajudar a aprimord-lo”, afirma o vice-presidente da Zillow.

Fundado em 2006, nos Estados Unidos, o mercado imobi-
lidrio online Zillow revolucionou a maneira como as pessoas
pesquisam e compram propriedades no pais. A plataforma
possui um extenso banco de dados de listagens de proprie-
dades, cobrindo uma ampla variedade de locais. Além disso,
os mapas interativos do Zillow fornecem uma representagao
visual das propriedades disponiveis na drea desejada. Por
meio dele, é possivel aumentar e diminuir o zoom, explorar
diferentes bairros e ter uma nogdo da proximidade da pro-
priedade com comodidades como escolas, parques, shopping
centers e transporte publico.

Dado histérico de preco é um dos aspectos unicos do
Zillow. Esta informacédo permite analisar tendéncias e flutua-
¢Oes do mercado imobilidrio ao longo do tempo. Ao estudar
os precos histéricos dos iméveis numa determinada drea, po-
de-se obter insights sobre as condi¢des do mercado e tomar
decisdes mais assertivas relativamente a compra ou venda
de iméveis.

O Zestimate, algoritmo proprietario da plataforma, fornece
uma estimativa do valor de uma propriedade com base em
varios fatores, como localizacdo, tamanho e dados de vendas
recentes. Embora ndo substitua uma avaliacdo profissional, o
Zestimatepodedarumaideiaaproximadadovalordeumimével.

Os usudrios também podem criar alerta de pesquisas sal-
vas com base em preferéncias e receberem alertas por e-mail
quando novas propriedades que atendam aos seus critérios
estiverem disponiveis. Esse recurso garante a atualizagdo do
usudrio com as listagens mais recentes, sem ter que pesqui-
sar manualmente na plataforma regularmente.

A Zillow também incorpora avaliagdes e classificacdes de
usudrios para corretores imobilidrios, fornecendo informa-
cOes valiosas de clientes anteriores. Este recurso ajuda a ava-
liar a reputacéo e o profissionalismo dos agentes.

A ferramenta oferece uma plataforma abrangente para
pesquisa e compra de imdveis. Com suas extensas listagens
de propriedades, filtros de pesquisa avancados, mapas in-
terativos, dados histéricos de precos, estimativas Zestimate,
pesquisas e alertas salvos, bem como avaliagbes e classifi-
cagbes de usuarios, a Zillow capacita os individuos a tomar
decisdes informadas no mercado imobilidrio em constante
mudanca. Ao utilizar os recursos e ferramentas fornecidos
pela Zillow, vocé pode agilizar sua pesquisa de propriedades,
economizar tempo e, por fim, encontrar a casa ou proprieda-
de de investimento que considere perfeita.
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Conheca as informacoes que
constam na DOl informada a
Receita Federal e que agora
sera enviada tambem as
Prefeituras via ONR

Zillow, Realtor e Redfin:
os trés aplicativos mais utilizados nos Estados
Unidos na busca pelo imovel dos sonhos

Usuadrios ativos nos aplicativos que
operam no mercado imobiliario dos EUA

Média diaria de usuarios
ativos de aplicativos

As informacdes remetidas pelos registradores via ONR serao as
mesmas que, atualmente, sdo informadas na Declaracdo sobre

Operacodes Imobiliarias (DOI) a Receita Federal

SITUAGAO ATUAL

Segundo dados da Associacdo Brasileira de In-
corporadoras Imobilidrias (Abrainc), o tempo
médio para fechar a venda de um imével no
Brasil é de 16 meses. Esse tempo pode variar
de acordo com outros fatores, como localiza-
¢ao, condi¢des de mercado e condigdes do
imdvel, mas o fato é que a falta de acesso a in-
formagdes mais fidedignas sobre prego e ou-
tras caracteristicas do imével e da regido colo-
cam possiveis compradores em um verdadeiro
salto no escuro na hora de fechar negécio.

Por outro lado, um mercado que oferece
uma abundancia de informacdes, como de-
talhes sobre cada imdvel, incluindo preco,
metragem quadrada, quantidade de quartos
e banheiros, imagens de alta qualidade para
fazer um tour virtual pelo imével, além de his-
térico e estimativa de prego, como sdo dispo-
nibilizados nos Estados Unidos por meio de
plataformas de vendas, como a Zillow, Realtor
e Redfin, podem reduzir este tempo de nego-
ciacdo para 50 dias.

Além disso, os resultados da pesquisa “Ten-
déncias e Comportamentos do Consumidor”,
realizada entre abril e maio deste ano pela
Brain Inteligéncia Estratégica - e que investi-
gou a jornada de compra e a fidelizacdo dos
clientes no mercado imobilidrio - revelou que
informagdes sobre localizacao privilegiada,

seguranca condominial, facil acesso as prin-
cipais rodovias e transporte publico, opcoes
de lazer diferenciadas, expectativa de valori-
zag¢do no longo prazo, servicos agregados ao
condominio e tecnologia de ponta no imével
agregam valor ao imével.

O estudo abrangeu 1.050 entrevistados
em 13 grandes cidades brasileiras, revelando
importantes insights sobre tipos de imdveis
preferidos, motivagdes e desafios enfrentados
pelos consumidores.

A pesquisa revela, ainda, que 80% dos en-
trevistados ndo sentem seguranga para com-
prar um imével 100% online por ndo encon-
trarem todas as informacoes necessarias para
a compra em uma plataforma online.

De acordo com o doutor em Economia Poli-
tica e Direito Economico Luis Fernando Mas-
sonetto, o mercado imobilidrio brasileiro apre-
senta falhas estruturais que comprometem a
sua eficiéncia e prejudicam especialmente os
adquirentes dos iméveis. “O custo de transagdo
é elevado, envolve uma série de avaliacoes téc-
nicas, econdmicas, locacionais e, infelizmente,
decisdes vitais como a aquisi¢do da casa pro-
pria acabam sendo feitas no escuro, dada a
enorme assimetria de informacdes”, avalia.

E nédo s6 os adquirentes sao prejudicados.
Também do lado da oferta, a ineficiéncia gera
varios onus. “Ao contrario do que se imagina,

QOutro

Fonte: Zillow

a ociosidade pode estar mais associada a tais
custos de transacdo do que a retengao espe-
culativa, de modo que um mercado ineficiente
¢ um mercado em que todos perdem, impli-
cando alto custo social. Todo sistema capaz
de reduzir os custos de transacao imobilidria
e eliminar as assimetrias de informacédo pode
ter um forte impacto no mercado imobilidrio
como o conhecemos hoje”, afirma Massonetto.

Ele explica, ainda, que as tabelas e calcu-
ladoras de pregos existentes e os indices de
monitoramento do mercado sdo importantes
para o compartilhamento das informacdes no
mercado imobilidrio e sdo fruto do esforco de
pesquisadores preocupados com o impacto
social da ineficiéncia do mercado. No entanto,
sdo insuficientes, dado que néo refletem com
precisao o valor presente das transagdes com
iméveis. “Uma coisa é a estimativa média de
valor com base nas ofertas encontradas em
classificados de iméveis. Outra, bem diferente,
¢ a transparéncia das transagdes com a divul-
gacdo dos precos efetivamente praticados e
em tempo real. O longo tempo estimado para
a venda de um imdvel no Brasil revela um de-
sencontro de expectativas entre oferta e pro-
cura e varios estudos indicam uma frustracdo
do valor esperado pelo vendedor em relacdo
ao preco final da transacdo imobilidria”, diz o
economista.



De acordo com o presidente executivo do Sindicato da
Habitacao de Sao Paulo (Secovi-SP), Ely Wertheim, a
publicidade de informacées fidedignas sobre transacoes
imobiliarias ajudaria muito o mercado

“Hoje, quando vai se fazer
uma venda, eu ndo digo num
imovel de lancamento, mas
principalmente imoveis de
terceiros, € muito complexo,
é muito longo o tempo
para quem quer vender
saber o preco que vale o
apartamento”

Ely Wertheim, presidente executivo do Secovi-SP

No entanto, para o diretor executivo da As-
sociacao Brasileira das Entidades de Crédito
Imobilidrio e Poupanga (Abecip), Filipe Pon-
tual, a demora na venda de imével no Brasil
nao se deve a falta de dados. Ele acredita que
as duas principais razdes para isso sdo que a
taxa de juros nos Estados Unidos é muito mais
baixa, facilitando o financiamento acessivel
para o consumidor médio, além da renda per
capita no pais ser maior, facilitando a compra
de imoveis.

“Outra razao é a alta mobilidade nos Es-
tados Unidos. As pessoas frequentemente
mudam de cidade para estudar ou trabalhar,
comprando e vendendo casas com facilidade.
No Brasil, hd uma tendéncia a permanecer
nos grandes centros e a ndo vender iméveis
rapidamente, devido ao esforgo financeiro en-
volvido na compra e as limitagdes de renda’,
avalia Pontual.

José Agusto Viana, presidente do Conselho
Regional dos Corretores de Iméveis do Estado
de Sao Paulo (Creci/SP), conta que, atualmen-
te, um leigo ndo consegue fazer uma transa-
¢do imobilidria por conta prépria. “Ele sempre
precisard de um corretor de imdveis, porque
se ele se aventurar a fazer um negécio sozi-
nho, sdo tantas as providéncias que tém que
ser tomadas, tem tantas pegadinhas, e, como
envolve muito dinheiro, pode gerar prejuizo. E

Para o presidente da ABMI, Alfredo Freitas, o indice
FipeZap nao é tao eficiente por se tratar de ofertas de
imoveis e ndo de negdcios realizados

“Mas podemos considerar que
ja fol um grande avanco ter
um indice [FipeZap] que, pelo
menos, comeca a demonstrar a
preocupacao no Brasil com da-
dos, com referéncias adequa-
das, no sentido de que o mer-
cado possa verdadeiramente
saber o que estd acontecendo”

Alfredo Freitas, presidente da ABMI

a questdo da informalidade, que é muito pre-
sente nas transacdes imobilidrias, contratos
particulares, promessas de cessdo, coisas que
nao sao levadas a registro. O mercado imobi-
lidrio brasileiro é repleto de problemas dessa
natureza’.

Viana afirma que avaliar iméveis com base
em bancos de dados genéricos de transagoes
nao permite chegar a conclusoes precisas. “Os
Cartorios de Registro de Imdveis, por exem-
plo, possuem a base de dados mais confidvel
do pais, pois refletem os valores oficialmen-
te declarados. No entanto, muitas transagdes
néo s&o escrituradas com o valor real devido a
questdes tributarias; pessoas fraudam os valo-
res para pagar menos tributos ou para ajustar
discrepancias no imposto de renda, ou até para
ocultar dinheiro de origem ilicita”, observa.

Por ser um mercado suscetivel a fraudes,
a Lei 9.613/98, que trata da lavagem de di-
nheiro, exige que corretores de imdveis, as-
sim como notdrios e registradores, reportem
transagdes suspeitas ao Conselho de Controle
de Atividades Financeira (COAF). “No entanto,
quando ha irregularidades, as partes envolvi-
das frequentemente fecham o negécio sem a
presenca do corretor para evitar que ele per-
ceba e reporte a transacdo’, explica o presi-
dente do Creci/SP.

“Portanto, criar uma base de dados oficial,

0 diretor executivo da Abecip, Filipe Pontual, antecipa
que a Associacdo esta desenvolvendo um trabalho junto
ao ONR para automatizar ainda mais a concessao de
crédito imobiliario

‘Aideia é que tudo isso
[automatizacdo da concessao
de crédito imobiliario
envolvendo o Cartorio de
Registro de Imodveis] aconteca
em, N0 Maximo, cinco dias.
E algo que considero muito
promissor e que vai auxiliar
muito o nosso mercado.”

Filipe Pontual, diretor executivo da Abecip

como a do Cartorio, seria extremamente (til
para a sociedade, oferecendo um referencial
confidvel, especialmente para investidores
que atualmente operam no escuro nNo merca-
do imobilidrio”, complementa Viana.

De acordo com o presidente executivo do
Sindicato da Habitacdo de Sao Paulo (Secovi-
-SP), Ely Wertheim, a publicidade de informa-
¢oes fidedignas sobre transagdes imobilidrias
ajudaria muito o mercado. “Hoje, quando vai
se fazer uma venda, eu ndo digo num imével
de lancamento, mas principalmente imdveis
de terceiros, € muito complexo, € muito longo
o tempo para quem quer vender saber o pre-
¢o que vale o apartamento e para quem quer
comprar saber exatamente quanto vale. Com
essa informacao, esse tempo de negociacdo
cai drasticamente”, avalia.

TABELAS DE PRECOS
Segundo Massonetto, a tabela Fipe para auto-
moveis revolucionou o mercado de carros usa-
dos, porque criou uma base fidedigna e aceita
pelos atores do mercado como o melhor pa-
rametro para a precificacdo real. “Tanto é as-
sim que passou a servir de base para as tran-
sacdes de mercado e para a contratagdo de
seguros, pondo fim a interminavel discussao
judicial sobre o valor real do bem segurado”.
No entanto, 0 mesmo ndo aconteceu no
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Conheca os pontos analisados pela Corregedoria Nacional
de Justica na consulta publica referente ao IERI-e e o SIG-R|

SIG-RI;

A consulta publica é uma mostra de regulacdo democratica
e serve ao aprimoramento das normas pela colaboracao de
diversos setores da sociedade.

Dos oficiais de registro de imdveis, ja foram recebidas diversas

solicitagdes de ferramentas adicionais, que estdo em linha para

desenvolvimento, algumas ja previstas na prépria minuta:

e Possibilidade de visualizar a matricula e pedir a certiddo em
navegacao no mapa, clicando-se no imével urbano ou rural;

¢ Implementacao da publicidade eletrénica, com a
disponibilizacdo dos dados relativos a data, preco, tipo,
matricula e endereco objeto de transacdo do mercado
imobilidrio, excluidos dados pessoais, com cobranca de
emolumentos do valor equivalente a um pedido de busca
ou a 1/20 (um vigésimo) do valor da certidio digital,
prevalecendo o menor valor, conforme lei estadual. Esse
servico sera disponivel no mapa e também por API;

e Geracao de QR Code para aposicao na matricula, com
remicdo ao respectivo poligono no Mapa do Registro de

Relatérios de sobreposicido entre imdveis e com as demais
camadas do Mapa;

Relatérios de imdveis registrados por equivoco em
circunscricoes incompetentes;

Integracdo de dados cadastrais (SNCR) e registrais
envolvendo a propriedade de iméveis por estrangeiros;

Integracdo com SireneJud, com disponibilizacdo no Mapa
do Registro de Iméveis dos poligonos afetados a lides
imobilidrias e confeccio de relatdrios para o Oficial e para o
magistrado sobre as matriculas atingidas;

Relatoérios para auxiliar a validacdo automatica do CAR;

Relatérios de comparagao entre as autorizagées de
supressao vegetal (SINAFLOR) e os dados de desmatamento
(DETER), com indicacdo possiveis atividades (desmatamento
com solo exposto, desmatamento com vegetacao e

Imoveis;

engenheiros;

e Geracao automatica do memorial descritivo pelo sistema,
garantindo-se a sua equivaléncia ao poligono submetido ao

mercado imobilidrio. Atualmente, o FipeZap,
indice de precos de imdveis residenciais e co-
merciais com abrangéncia nacional, ndo pode
ser comparado a tabela Fipe de automéveis,
uma vez que as variacoes sao calculadas com
base em informacoes de amostras de anun-
cios de imdveis para venda e locagao veicula-
dos em portais de venda.

Para o presidente da Associacdo Brasileira
do Mercado Imobilidrio (ABMI), Alfredo Frei-
tas, o indice FipeZap néo é tao eficiente por se
tratar de ofertas de iméveis e ndo de negécios
realizados. “Mas podemos considerar que ja
foi um grande avanco ter um indice que, pelo
menos, comega a demonstrar a preocupagao
no Brasil com dados, com referéncias ade-
quadas, no sentido de que o mercado possa
verdadeiramente saber o que esta acontecen-
do. Assim, acredito que é um comeco muito
importante e, que é fundamental que a gente
va criando outros mecanismos que possam
trazer informagdes mais adequadas, veridicas
e reais do que estad acontecendo no dia a dia
do mercado imobilidrio™.

Freitas acredita que existe a possibilidade
de melhorar as informacoes do mercado imo-
bilidrio. “Nos ultimos anos, [esse mercado]
até vem ganhando um avanco em funcdo de
praticas ou da maior tecnologia envolvida nas
estruturas do ecossistema do setor. As plata-

mineracdo) em desacordo com a legislacido ambiental, com

vistas a auxiliar o cumprimento da decisdo da ADPF 743,

e Calculo automatizado de perimetro e area para todos STF;
os poligonos do Mapa e os que forem submetidos pelos

Eventuais novos servigos, como o georreferenciamento

dos imdveis citados em editais ou a possibilidade de incluir

formas de divulgacdo, as chamadas marke-
tplaces, estdo sofisticando seus algoritmos
e procurando realmente desenvolver meca-
nismos mais adequados, para poder colocar
dados historicos e, com isso, ter informacgdes
mais sélidas para o mercado’, avalia o presi-
dente da ABMIL

“No mercado imobilidrio, uma base fidedig-
na ajudaria a compreender melhor a forma-
¢ao de precos, destacando do preco global de
venda o valor relativo a renda fundidria, os
fatores relacionados ao local e ao estado do
bem transacionado. Além de gerar mais efi-
ciéncia no mercado de compra e venda, uma
base fidedigna poderia reduzir os custos de
financiamento e de transacao do mercado de
locagao, servir de parametro para avaliagoes
oficiais e para indenizacoes em caso de desa-
propriagao’, avalia Massonetto.

Segundo o diretor nacional do Operador
Nacional de Sistemas Eletronicos de Registro
de Iméveis (ONR), o registrador de imdveis
Flaviano Galhardo, hd, no mercado imobilia-
rio, uma deficiéncia de informagao, principal-
mente no que tange a dados dos negdcios e
de ofertas. “Hoje o que se tem é baseado em
anudncios de imobilidrias, de jornais, de revis-
tas, € isso que se tem hoje para se dar um nor-
te médio do que se propde em valores para
os imdveis em todo o territério nacional. E

anuncios de venda de imdveis no Mapa do Registro de
Imoveis, ao lado da consulta de precos.

isso é um recorte muito pequeno, s6 nas gran-
des metrépoles, nas grandes capitais, porque
quanto vale um imével 14 no Estado da Bahia,
quanto vale um imdvel 14 no Estado de Rorai-
ma, a gente ndo tem a minima ideia”.

‘O objetivo do Registro de Iméveis é con-
tribuir com essa agenda, que é uma agenda
de melhoria de ambiente de negdécios, de im-
pulsionar, dar uma propulsdo para negocios
imobilidrios”, acrescenta Galhardo.

No final de junho, o grupo de trabalho que
discute crédito no Conselho Nacional de De-
senvolvimento Econdmico e Social, o Con-
selhdo, chegou a ventilar a possibilidade de
propor ao presidente Lula a criagdo de uma
tabela Fipe para o mercado imobilidrio.

A ideia do grupo era tornar publica as in-
formacoes sobre transacdes imobilidrias no
pais, que passariam a ser divulgadas de forma
sistematica.

“Informacdes transacionais ja sao disponibi-
lizadas nos Cartérios (registros ptblicos), com
uma ampla gama de dados, mas custam caro
e sdo descentralizadas. Qualquer um pode ter
acesso online individualmente, mas o aces-
so estruturado em larga escala, fundamen-
tal para estudos e melhores investimentos”,
aponta documento da startup Loft utilizado
como argumentagao para o grupo de trabalho
de crédito do Conselhao. ®



‘O Registro de Imovels brasileiro pode
ser um ator decisivo para a elevacao de
eficiéncia do mercado imobiliario”

Doutor em Economia Politica e Direito Econémico, professor Luis Fernando Massonetto avalia o
potencial dos Cartérios na concessao de informacoes para alavancar a compra e venda de imdveis

Doutor em Economia Politica e Direito Econo-
mico pela Faculdade de Direito da Universida-
de de Sao Paulo, o professor Luis Fernando
Massonetto foi secretario municipal de Ne-
gocios Juridicos durante a gestdao de Fernan-
do Haddad na prefeitura de Sdo Paulo, entre
2013 e 2016.

Em entrevista a Revista Cartorios com
Vocé, Massonetto fala sobre como a criagdo
da tabela Fipe para automdveis, desenvolvi-
da por um grupo de economistas, dentre eles
Fernando Haddad, hoje ministro da Economia,
revolucionou o mercado de compra e venda
de automdveis, impactando, inclusive, no va-
lor do seguro, e como uma ferramenta seme-
lhante baseada em informacgdes fidedignas,
como a dos Cartérios de Registro de Imdveis,
pode fazer o mesmo pelo mercado imobiliario.

Para o economista, as dificuldades para se
comprar ou vender um imovel no pais, que
impactam diretamente no tempo de venda,
estao relacionadas com a falta de informacoes
confidveis sobre os imdveis, principalmente a
falta de um histérico de precos baseado em
transac¢des imobilidrias.

“Para uma simetria real das informacdes so-
bre preco, terfamos que imaginar um acesso
universal a esta base de dados dos registros
imobilidrios”.

‘A tabela Fipe para
automoveis revolucionou o

Para o economista Luis Fernando Massonetto, uma base fidedigna ajudaria a compreender melhor a formacao de
precos no mercado

CcV - Estima-se que no Brasil, devido a falta

. » O ‘As tabelas e calculadoras de
de base de informacgdes para precificacao,

mercado de carros usados,
porque criou uma base
fidedigna e aceita pelos
atores do mercado como
o melhor parametro para
a precificacao real. Tanto é
assim que passou a servir
de base para as transacoes
de mercado e para a
contratacdo de seguros.”

leva-se em média 16 meses para vender um
imével, enquanto nos EUA, com fartura de
dados, sao cerca de 50 dias. Nos EUA exis-
te a plataforma Zillow, que é um mercado
imobilidrio on-line amplamente reconheci-
do e popular que revolucionou a maneira
como as pessoas pesquisam e compram
propriedades. A plataforma informa tipo de
imoveis, localizagédo, além de dados histori-
cos de precos da propriedade. Acredita que
um sistema semelhante no Brasil poderia
impactar positivamente no mercado imobi-
liario? De que forma?

Luis Fernando Massonetto - O mercado imo-
bilidrio brasileiro apresenta falhas estruturais
que comprometem a sua eficiéncia e prejudi-
cam especialmente os adquirentes dos imoé-
veis. O custo de transacdo € elevado, envolve
uma série de avaliacdes técnicas, econdomicas,
locacionais e, infelizmente, decisdes vitais
como a aquisi¢ao da casa propria acabam sen-
do feitas no escuro, dada a enorme assime-
tria de informacdes. E ndo s6 os adquirentes
séo prejudicados. Também do lado da oferta
a ineficiéncia gera vérios onus. Ao contrério

precos existentes e os indi-
ces de monitoramento sao
importantes para o compar-
tilhamento das informacoes
no mercado imobiliario. No
entanto, sao insuficientes,
dado que nao refletem com
precisao o valor presente das
transacoes com imoveis.”

do que se imagina, a ociosidade pode estar
mais associada a tais custos de transacdo do
que a retencdo especulativa, de modo que um
mercado ineficiente € um mercado em que to-
dos perdem, implicando um alto custo social.
Todo sistema capaz de reduzir os custos de
transagao imobilidria e eliminar as assimetrias
de informacédo pode ter um forte impacto no
mercado imobilidrio como o conhecemos hoje.
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CcV - No Ranking Global de Transparéncia
Imobilidria, o Brasil aparece na modesta
442 posicao, na condicdo de “semitranspa-
rente”. Atualmente, o mercado imobilidrio
conta com a tabela Fipezap, um indice de
preco com abrangéncia nacional, que acom-
panha os precos de imdveis residenciais e
comerciais. O quanto este indice auxilia
este mercado atualmente e por que ele ain-
da ndo é suficiente para melhorar a trans-
paréncia das informacdes imobilidrias?
Luis Fernando Massonetto - As tabelas e cal-
culadoras de precos existentes e os indices de
monitoramento do mercado sdo importantes
para o compartilhamento das informagdes no
mercado imobilidrio e sdo fruto do esforco de
pesquisadores preocupados com o impacto
social da ineficiéncia do mercado. No entanto,
sdo insuficientes, dado que néo refletem com
precisao o valor presente das transagdes com
iméveis. Uma coisa € a estimativa média de
valor com base nas ofertas encontradas em
classificados de imoveis. Outra, bem diferente,
é a transparéncia das transacoes com a divul-
gacdo dos precos efetivamente praticados e
em tempo real. O longo tempo estimado para
a venda de um imével no Brasil revela um de-
sencontro de expectativas entre oferta e pro-
cura e varios estudos indicam uma frustracdo
do valor esperado pelo vendedor em relacao
ao pregco final da transagdo imobilidria. Neste
sentido, calculadoras de pregos baseadas nas
expectativas dos vendedores embutem um
excedente que ndo se materializa em preco e,
portanto, ndo resolvem o problema informa-
cional.

CcV - Acredita que uma base fidedigna,
como ¢é a tabela Fipe para automdveis, au-
xiliaria as vendas no mercado imobilidrio?
Como isso funcionaria na pratica?

Luis Fernando Massonetto - A tabela Fipe
para automoveis revolucionou o mercado de
carros usados, porque criou uma base fide-
digna e aceita pelos atores do mercado como
o melhor parametro para a precificagao real.
Tanto é assim que passou a servir de base
para as transagdes de mercado e para a con-
tratacao de seguros, pondo fim a intermindvel

“E possivel imaginar uma
calculadora de precos que
articule de forma muito
satisfatoria a inteligéncia
dos atores de mercado
com a base de informacoes
detida pelo registro
imobiliario. Além de um
ganho inestimavel para
a sociedade, nao tenho
dlvidas que isso também
aceleraria e aumentaria as
transacoes imobiliarias.”

discussao judicial sobre o valor real do bem
segurado. No mercado imobilidrio, uma base
fidedigna ajudaria a compreender melhor a
formagao de precos no mercado, destacando
do prego global de venda o valor relativo a
renda fundidria, os fatores relacionados ao lo-
cal e ao estado do bem transacionado. Além
de gerar mais eficiéncia no mercado de com-
pra e venda, uma base fidedigna poderia redu-
zir os custos de financiamento e de transacdo
do mercado de locacao, servir de parametro
para avaliagdes oficiais e para indenizacoes
em caso de desapropriacao.

CcV - Acredita que o Registro de Iméveis
brasileiro, por ser um servigo ptblico e fis-
calizado pelo Poder Judiciario, poderia for-
necer essa base de dados em que as pessoas
consultariam os seus imdveis e ja teriam
acesso a informacao do preco de comercia-
lizagdo?

Luis Fernando Massonetto - O Registro de
Iméveis brasileiro pode ser um ator decisi-
vo para a elevacao de eficiéncia do mercado
imobilidrio. Historicamente, o registro é um
repositério de dados publicos, detendo por
delegacdo o poder estatal de nomear e tornar
um fato social um fato oficial. Tal poder reduz
custos de transagdo, aumenta a seguranca ju-
ridica e cria uma base real para as ficcdes e
presuncdes que estdo na base das operacoes
realizadas pelo Direito. E possivel imaginar
uma calculadora de precos que articule de
forma muito satisfatéria a inteligéncia dos
atores de mercado com a base de informacoes
detida pelo registro imobilidrio. A questdo é
como garantir uma governanga publica destas
informacdes e universalizar o acesso sem criar
novas barreiras informacionais. Para uma si-
metria real das informagées sobre preco, teri-
amos que imaginar um acesso universal a esta
base de dados dos registros imobilidrios. Além
de um ganho inestimavel para a sociedade,
nao tenho duvidas que isso também aceleraria
e aumentaria as transacoes imobilidrias, bene-
ficiando, por consequéncia, também o sistema
registral.

CcV - Segundo o tltimo Censo existem qua-
se 600 mil iméveis vazios s6 na capital pau-
lista. Este nimero pode ser atribuido a ma
precificacao dos iméveis?

Luis Fernando Massonetto - O IBGE ¢ uma
das grandes construgdes institucionais do Es-
tado brasileiro. Possui um corpo técnico noté-
vel e tem uma tradicao de estudos e pesquisas
de apoio tanto as politicas piblicas como para
as decisoes de investimento privadas. O Censo
¢é fundamental para a elaboragao, implemen-
tacdo, monitoramento e avaliacdo de politicas
publicas, incluindo o desenvolvimento ur-
bano. Dito isso, € fundamental uma articula-
¢ao da inteligéncia publica, que retina atores
privados, universidades publicas e privadas,
institutos de pesquisa e érgdos do governo
para compreender as dinamicas territoriais
por tras das informagdes reveladas pelos le-
vantamentos censitarios. Arriscaria dizer que
ninguém sabe explicar com total precisdo a
razao desta ociosidade, mas, sem parecer aca-
ciano, poderia afirmar, com seguranca, que
¢ um fenémeno multifatorial que precisa ser

‘O Mapa do

Registro de Imoveis

€ uma ferramenta

fundamental para o
georreferenciamento de
informacoes e aumento
do conhecimento sobre
as transacoes imobiliarias

no Brasil”

entendido em todas as suas dimensées. A md
precificacdo dos iméveis pode ser uma parte
da explicagao, mas outros fatores podem es-
tar correlacionados - retencdo especulativa,
baixa liquidez causada por fatores juridicos,
econdmicos, urbanisticos, fatores regionais,
relacionados as dinamicas demograficas entre
outros.

CcV - Recentemente foi lancado o Mapa do
Registro de Iméveis, plataforma digital ge-
renciada pelo Registro de Iméveis do Bra-
sil e que detém informacgées como ultimas
vendas, nimero da matricula da proprieda-
de, qual Registro de Imdveis é responsdvel
pelo processo e os valores finais da tltima
transacdo. Isso poderia ser aprimorado
para aumentar a transparéncia das opera-
¢oes imobilidrias?

Luis Fernando Massonetto - O Mapa do Re-
gistro de Imdveis ¢ uma ferramenta funda-
mental para o georreferenciamento de infor-
magcdes e aumento do conhecimento sobre as
transagdes imobilidrias no Brasil. O Registro
de Imdveis do Brasil poderia reforcar o seu
papel constitucional liderando tal politica de
maxima transparéncia das informagdes.

CcV - A Receita Federal recebe todos os
meses as Declaracdes sobre Operacdes
Imobiliarias (DOI), arquivos detalhados das
transacdes registradas. Esses dados podem
auxiliar no desenvolvimento de uma plata-
forma que redne informacdes para a com-
pra e venda de um imével em uma tinica
plataforma?

Luis Fernando Massonetto - Sem divida. O
Estado brasileiro detém informacées relevan-
tes sobre as operacoes imobilidrias. Receita
Federal, Cartdrios, bancos publicos, prefeitu-
ras municipais controlam bases de dados em
relacdo as quais ndo se dd a transparéncia que
a Constituicao garante. E evidente que a poli-
tica de transparéncia ndo pode atentar contra
a privacidade dos cidadaos, nem contra as di-
retrizes tutelares dos dados pessoais. Mas ndo
€ mais possivel, até levando em consideracdo
as melhores prdticas internacionais, manter
monopolios de informacéo e favorecer a ocul-
tacdo dos valores reais das transagdes com
base na ideia de sigilo fiscal. Abrir os dados
das Declaracoes sobre Operagdes Imobilidrias
pode ser um bom ponto de partida para uma
agenda efetivamente republicana no mercado
imobilidrio. ®
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Nova Central Nacional
permitira a indisponibilidade
sobre bens especificos

Desenvolvida pelo Operador Nacional do Sistema de Eletronico de Registro de
Iméveis (ONR), sistema trara novas funcionalidades e plataforma interoperavel

Por Bernardo Medeiros




A versdo 2.0 da Central Nacional de Indispo-
nibilidade Bens (CNIB) sera disponibilizada
para autoridades judicidrias e administrativas
de todo o Pafs neste segundo semestre de
2024. A ferramenta, desenvolvida pelo Ope-
rador Nacional do Servico Eletronico de Imo-
veis (ONR), passou por um periodo de testes
com juizes estaduais durante o més de junho
e, agora, a Camara de Regulacé@o apresentara
a minuta do provimento, que serd publicado
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ). A
principal novidade da plataforma é a indispo-
nibilidade sobre bens especificos e ndo mais
de forma irrestrita.

Indisponibilizar alguém é impedir qualquer
ato de alienacao ou oneracdo do bem. No caso
imobilidrio, € quase um bloqueio, impedindo a
prética comercial. Isso se d4 mediante atos na
matriculadoimdvel, feitos peloregistrador, que
na maioria dos casos recebe a ordem via CNIB.

A indisponibilidade geral de bens surgiu
para fraude de administradores de empresas
seguradoras, de institui¢des financeiras nos
anos 70, em que, excepcional e cautelarmen-
te, se bloqueiam os bens do administrador
até que apurado o prejuizo contra a socieda-
de (lei 5.627). Outras leis trouxeram seu uso
em fraudes contra entidades de previdéncia e
organizagdes sociais, tendo o tema ganhado
relevo na Constituicao de 1988 para proteger
o erdrio contra maus gestores ptiblicos, em
acoes de improbidade. O que nasceu em na-
tureza de excepcionalidade mudou com a lei
complementar 118/05, que autorizou que a
indisponibilidade fosse usada para garantia de
execucao de tributos.

A Central Nacional de Indisponibilidade de
Bens foi disponibilizada em Sao Paulo, a partir
de 2010, e o provimento n° 39 do CNJ regu-
lamentou a sua utilizagdo nacional a partir de
2014. Uma das principais criticas a ferramen-
ta € o seu uso indiscriminado para indisponi-
bilidade de todos os bens.

A indisponibilidade geral de bens surgiu para fraude

de administradores de empresas seguradoras, de
instituicdes financeiras nos anos 70, em que, excepcional e
cautelarmente, se bloqueiam os bens do administrador até
que apurado o prejuizo contra a sociedade

“Chegou o momento de evoluir. A CNIB ja
tem maturidade suficiente para evoluir, tanto
tecnologicamente, como em termos procedi-
mentais. O ONR, que hoje é o Operador que
cuida da plataforma, apresentou a CNIB 2.0,
revelando uma evolucdao do sistema. Tem
vérias melhorias, tanto em forma de proce-
dimento, como em forma tecnolégica. Se op-
tou, primeiramente, fazer com que aqueles
que vao usar o sistema, possam testd-lo, fazer
uma espécie de piloto com alguns juizes. Essa
€ uma plataforma que é utilizada por juizes de
todas as competéncias e esferas: trabalhista,
federal, estadual... O CNIB 2.0 foi apresentado
para os integrantes da Camara de Regulacédo
no dia 24 de abril. E, nesse mesmo dia, foi
tomada a deliberacdo deste periodo de testes
pelo periodo de um més”, explica a juiza auxi-
liar do CNJ, Carolina Ranzolin.

Além da indisponibilidade especifica, vai
ser possivel fazer buscas, visualizacdo de ma-
tricula antes de determinar a indisponibilida-
de de um bem, ou bens, especificos. A nova
versao também permitird a conversao de uma
ordem genérica em ordem especifica e cance-
lamentos de ordem de indisponibilidade.

“Hoje, a central faz somente indisponibili-
dade indistinta. Isso acaba gerando trabalho
para o proprio Judicidrio, porque, as vezes,
tem que cancelar algumas indisponibilidades,
porque atinge um patriménio muito maior do
que o valor da divida, ou do valor que se bus-
ca reparar com a indisponibilidade do bem.
Vai otimizar muito o uso da ferramenta. Ela
vai se tornar muito mais util e economica.
Para o juiz, para a parte. E ela vai realmente
refletir aquilo que se pretende. A Caixa Eco-
nomica tinha uma divida de R$ 40 mil para
executar em determinado lugar e foi deter-
minada a indisponibilidade do patriménio da
Caixa Econémica. Veja que contraproducente
isso, né? Enquanto o que se quer, realmente,
¢ executar a divida de R$ 40 mil", comple-
menta a juiza.

Também a frente da coordenacdo da im-
plantacdo da nova versao da plataforma, a ju-
iza auxiliar do CNJ, Liz Rezende de Andrade,
destaca que nenhuma alteragao foi solicitada
pelos magistrados e servidores que testaram
a ferramenta.

Cartérios com Vocé 23



REecGiIsTRO DE IMOVEISe e 0000

24

‘A exata dimensao
e identificacdo da
indisponibilidade de bens,
judicial ou administrativamente
decretada, € medida
que confere absoluta
proporcionalidade as razoes
extremas que fundamentaram
sua decretacao”

Associacao Brasileira das Entidades de Crédito
Imobiliario e Poupanca (Abecip)

“Ela estd aprovada. Nos fizemos uma sele-
¢ao de juizes e servidores de varias unidades
jurisdicionais, para que fosse avaliado todo o
sistema. Nao houve criticas ou sugestdes de
melhorias. O ONR ja recebeu este feedback. A
minuta serd apresentada ao ministro Saloméo,
que daréd a palavra final. Como néao houve mu-
dangas, ela estd praticamente pronta. Entéo,
acreditamos que dentro de um meés ja ocorra a
virada de chave para a versao 2.0", diz.

Juiz do Tribunal de Justica do Estado de
Sao Paulo, Alberto Gentil utiliza a Central e
faz elogios a mudanca, que evitara, inclusive,
novos acionamentos ao Judicidrio, para libe-
racdo de bens.

‘O CNIB é uma ferramenta muito importan-
te ao magistrado na tentativa de satisfacdo de
créditos pendentes em processos em curso
em fase executiva. As ordens de indisponibili-
dade conferidas e determinadas pelos magis-
trados acabam repercutindo positivamente na
tentativa de localizacdo ndo sé de bens, por
vezes nao encontrados numa rapida pesquisa
pelos exequentes, na busca de satisfacdo dos

créditos perante os executados, mas é tam-
bém uma ferramenta que busca o congela-
mento patrimonial, utilizada por diversos ma-
gistrados. A alteracao promovida no sistema é
extremamente sauddvel, porque, as vezes, sdo
de fato tornados indisponiveis patrimonios
muito superiores ao valor da divida execu-
tada. Sendo assim, inimeras sao as medidas
judiciais, ndo s6 tomadas pelo devedor, mas
que acabam acionando o magistrado para que
ele possa deixar bens indisponiveis e liberar
bens indisponiveis, sempre com a tentativa de
satisfagdo do crédito do executante, por um
lado, mas menor onerosidade também para o
executado. Entdo, eu vejo com 6timos olhos
esse incremento de indisponibilidade, que de-
veria servir para todas as ferramentas e sis-
temas voltados a satisfacdo de crédito, entéo,
essa limitagdo em relacdo as ordens judiciais
de bloqueio de ativos financeiros, as ordens ju-
diciais de bloqueio de veiculos. Vejo de manei-
ra muito saudavel essa alteracao.”, diz Gentil.

Para o magistrado, com o incremento da
individualizagdo da indisponibilidade ou da

Como Ira funcionar 0 acesso?

Para acessar o site da CNIB 2.0, entre na pagina
indisponibilidade.org.br e cligue em Autenticacdo com
Certificado Digital. E necessario ter o Certificado Digital
ICP Brasil A3 para a efetivacao desta autenticacdo. Escolha
o seu perfil e a sua entidade e, ap6s, clique em Confirmar
e acessar. Uma vez liberado o acesso, o perfil magistrado e
assessor master tera a exibicdo de um dashboard.

Essa é uma das grandes novidades da CNIB 2.0, uma melhor
visibilidade dos processos de indisponibilidade como um
todo. O Judiciario podera acompanhar, com facilidade, as
respostas do Registro de Iméveis em relacao as ordens de
indisponibilidade emitidas e tera também a visibilidade

das ordens pendentes para aprovacado ou cancelamentos
emitidos pelo perfil de assessor. Para cadastrar uma ordem
de indisponibilidade, na tela inicial da CNIB 2.0, clique a
direita na tela, no botdo Enviar Ordem.

Na etapa 1, serad necessario preencher o nimero
do processo, o nome do processo, optar por
informar o valor da divida ou nao, cadastrar os
réus, com seu CPF ou CNPJ, e se o processo

tramita sob segredo de justica. Apds essas
informacoes, clique no botdo Confirmar.

Na etapa 2, o usuario realizara a pesquisa de bens.

A pesquisa podera ser realizada nacionalmente,
por unidade da federagdo ou por comarca.

Na etapa 3, ap6s o resultado da pesquisa de
e bens, quando localizado ocorréncias, sera possivel

visualizar a matricula dos iméveis encontrados,

bem como confirmar a sua titularidade. Por fim,

nessa etapa também é permitido cadastrar a

proibicdo de analise, aprovacao e, ou registro

da REURB para cada imével. Selecione quantos

imoveis queira dentro da mesma ordem
e, ha sequéncia, clique em Continuar para
indisponibilidade especifica.

Na etapa 4, responda se a ordem sera priorizada,
ou seja, se ela devera ter prioridade em face de
outras prenotagdes contraditérias no Registro
de Imdveis. Confira os dados e clique em Enviar.

Pronto, sua ordem foi cadastrada e ja estd
disponivel para o registro de imdveis.

INDISPONIBILIDADE GENERICA

Na etapa 3, apds a pesquisa de bens realizada, tendo o
retorno de bens ou n3o, nenhuma marcacio sera necessaria.
Cligue no botdo Continuar para indisponibilidade genérica e
responda as perguntas feitas pelo sistema para confirmacao
da ordem.

Na etapa 4, responda se a ordem sera prioritaria, confira os
dados e cliqgue em Enviar em disponibilidade. Pronto, sua
ordem foi cadastrada e ja esta disponivel para o Registro de
Iméveis.

CANCELAMENTO DE INDISPONIBILIDADE

Para realizar uma autorizacao de cancelamento de
indisponibilidade, acione no menu Ordem e, logo em seguida,
Autorizar cancelamento. Informe o nimero do protocolo,

do processo ou do documento CNPJ ou CPF e cliqgue em
Pesquisar. Selecione a ordem que pretende cancelar a
indisponibilidade e cligue em Confirmar. Na sequéncia,
confirme os dados e clique em Enviar cancelamento. Assine
digitalmente o cancelamento e pronto, sua ordem foi
cancelada.

Também sera permitido cancelar ordens parcialmente,
selecionando um ou mais iméveis para cancelar a constricao.



Segundo a juiza auxiliar da Corregedoria Nacional de
Justica, Carolina Ranzolin, a CNIB vai se tornar mais ultil
e econdmica, otimizando o proprio uso da ferramenta
para as autoridades

‘A CNIB ja tem maturidade
suficiente para evoluir, tanto
tecnologicamente, como em

termos procedimentais.
O ONR, gue hoje é o
Operador que cuida da

plataforma, apresentou a

CNIB 2.0, revelando uma
evolucdo do sistema.”

Carolina Ranzolin, juiza auxiliar do CNJ

reducdo ou direcionamento da indisponibili-
dade, a Central auxiliard no alcance de dois
propositos importantes do processo civil. Pri-
meiro, a duragao razoavel do processo, de ma-
neira ndo s6 a contemplar a fase de conheci-
mento, mas também a fase satisfativa, grande
gargalo da justica brasileira. Inimeros proces-
sos ndo alcangam a satisfacao do direito por
auséncia de patriménio por parte do devedor.
Por outro lado, a medida também prestigia
o principio da menor onerosidade excessiva,
ou seja, ndo sobrecarrega o patrimoénio do
devedor de maneira indiscriminada, a ponto
de se cometer certos abusos por parte de um
sistema que ndo compreende a limitacdo da
indisponibilidade a um bem ou a um ntcleo
pequeno patrimonial que seja suficiente para
se alcancar a satisfaco.

Por fim, o juiz destaca que a indisponibilida-
de de bens é uma garantia dada a um terceiro
de boa-fé, que eventualmente esteja negocian-
do algm bem se encontra restrito por ques-
toes judiciais ou administrativas.

‘A indisponibilidade tem um carédter im-
portantissimo de ciéncia a terceiros de boa-
-fé que, em possiveis negociagdes, oneragoes,
transacoes de toda ordem, possam ter ciéncia
de que aquele bem ou que aquele patrimdnio
de determinado devedor, em relacdo tanto a
patriménio imobilidrio quanto a direitos res-
pectivos, encontram-se indisponiveis por de-
cisdo judicial ou administrativa, que impecam
a transagao pretendida. Entdo, é uma forma
de boa amarracao ao terceiro de boa-fé, de
boa amarragéo ao credor e as suas pretensoes
de recebimento de crédito, mas também com

Diretor de Padronizacao e Normatizacao do ONR, George
Takeda ressalta que a indisponibilidade de bens via CNIB
se tornou regra no Judiciario, ja que era mais facil fazer
o procedimento online do que de oficio, inica forma de
juizes decretarem indisponibilidades especificas

‘Antes de ficar pesquisando o
bem, era mais ‘facil’ optar pela
indisponibilidade genérica.
Na hora que a pessoa é
intimada para pagar, ja sai a
indisponibilidade geral. Para
corrigir essas falhas, que foi
feita esta versao 2.0

George Takeda, diretor de Padronizacao
e Normatizacao do ONR

uma sensibilidade a toda a sistematica juridica
para que a gente tenha uma menor oneragao
patrimonial ou um direcionamento eficiente
da indisponibilidade patrimonial.”

FISCALIZAGAO E NEGOCIOS
Diretor de Padronizacdo e Normatizacdo do
ONR e presidente da Associacao dos Registra-
dores Imobilidrios de Sao Paulo (ARISP) e da
Associagao dos Notdrios e Registradores do Es-
tado de Sao Paulo (Anoreg/SP), George Take-
da ressalta que a indisponibilidade de bens via
CNIB se tornou regra no Judicidrio, ja que era
mais fécil fazer o procedimento online do que
de oficio, unica forma de juizes decretarem
indisponibilidades especificas. Com a versao
2.0, todo o procedimento passa a ser digital.
“A logica do processo de cobranca é como
se fosse a penhora. Vocé nao pode penhorar
todo o patrimonio. Vocé tem que escolher o
bem. Especificar o imével A, o imével B, o car-
ro, o dinheiro. Antes de ficar pesquisando o
bem, era mais ‘facil optar pela indisponibilida-
de genérica. Geralmente, 80% a 90% de todas
as execugoes sdo trabalhistas. Na hora que a
pessoa € intimada para pagar, ja sai a indis-
ponibilidade geral. Para corrigir essas falhas,
que foi feita esta versao 2.0", ressalta Takeda.
“Uma parcela de magistrados trabalhistas
tem usado a lei complementar para esquecer
a regra de uso da penhora (art. 882/CLT) e,
j& no inicio de uma execucdo, indiscrimina-
damente, bloquear todos os bens imdveis do
cidaddo ou da empresa. A indisponibilidade
geral de bens imodveis para instrumentos de
divida tem sido usada equivocadamente por

De acordo com o advogado e vice-presidente do
Instituto Brasileiro de Direito Imobiliario (Ibradim),
Bernardo Chezzi, é incomensuravel quantos negécios
deixam de ser feitos e obrigacdes cumpridas quando
todos os bens sao bloqueados em propor¢dao muito
maior do que a divida

‘Aindisponibilidade geral
de bens imoéveis para
instrumentos de divida tem
sido usada equivocadamente
por parte da Justica do
Trabalho como substituicao a
penhora”

Bernardo Chezzi, advogado e vice-presidente do
Instituto Brasileiro de Direito Imobiliario (Ibradim)

parte da Justica do Trabalho como substitui-
¢ao a penhora’, explica Bernardo Chezzi, ad-
vogado e vice-presidente do Instituto Brasilei-
ro de Direito Imobilidrio (Ibradim).

“Com a inversao da légica, é incomensuravel
quantos negécios deixam de ser feitos e obri-
gacdes cumpridas quando todos os bens sdo
bloqueados em propor¢do muito maior do que
a divida. Isso invariavelmente atinge terceiros
de boa-fé. Nas empresas imobilidrias, os ad-
quirentes de unidades que sao incluidas na or-
dem de indisponibilidade precisam ingressar
no processo principal para pedir ao juiz que
lhes dé o direito de cumprir o contrato. Ha si-
tuagdes de bloqueio de imdéveis de empresas
sadias e robustas, como bancos e concessio-
ndrias, por dividas infimas, mas com custos
significativos decorrentes da indisponibilida-
de a todos envolvidos”, complementa Chezzi.

“A rigor, as restri¢bes patrimoniais, pelo
impacto que produzem, devem ser objetivas
e especificas, sob pena de representarem uma
distorgao relativamente ao fim a que se desti-
nam, fazendo com que os excessos resultem
em ilegalidades. Nao ha como quantificar no
mercado, os efeitos, certamente positivos, da
‘liberacdo’ de imdveis antes envolvidos em
medidas de indisponibilidade de caréter geral,
seja de bens de empresas ou pessoas fisicas.
A exata dimensao e identificacdo da indispo-
nibilidade de bens, judicial ou administrativa-
mente decretada, é medida que confere ab-
soluta proporcionalidade as razdes extremas
que fundamentaram sua decretacdo. Deve
ser coibida a prdtica de excessos, ainda que
a pretexto de cautela, mas que podem se eter-

Cartérios com Vocé 25



REecGiIsTRO DE IMOVEISe e 0000

A frente da coordenacio da implantagdo da nova verséo
da plataforma, a juiza auxiliar do CNJ, Liz Rezende

de Andrade, destaca que nenhuma alteracéo foi
solicitada pelos magistrados e servidores que testaram
a ferramenta

“Ela estad aprovada. Nos
fizemos uma selecao de
juizes e servidores de varias
unidades jurisdicionais, para
que fosse avaliado todo o
sistema. Nao houve criticas ou
sugestoes de melhorias.”

Liz Rezende de Andrade, juiza auxiliar do CNJ

nizar diante da morosidade administrativa ou
judicidria, provocando restrigdes patrimoniais
além das que seriam justificadas e suficientes’,
diz a Associacdo Brasileira das Entidades de
Crédito Imobilidrio e Poupanca (Abecip).

Em marco do ano passado, a Corregedoria
Nacional de Justica ja havia alterado o Provi-
mento n. 39, de 25 de julho de 2014, com a
publicacdo do Provimento n. 142/2023, so-
bre a instituicdo e funcionamento da Central
Nacional de Indisponibilidade de Bens — CNIB,
destinada a recepcionar comunicagdes de in-
disponibilidade de bens iméveis.

O novo provimento alterou os artigos 5.°
e 8.° e foi elaborado apds a constatagao de
que varias serventias de Registro de Imdveis
deixaram de cumprir o dever de verificar na
Central - pelo menos na abertura e uma hora
antes do encerramento do expediente - se
existe comunicacdo de indisponibilidade de
bens para impressao ou para importagao, vi-
sando ao respectivo procedimento registral.

Em cumprimento a determinacédo da Corre-
gedoria Nacional de Justiga, o ONR ativou o
Moédulo de Correicao On-line, da CNIB, a fim
de propiciar a fiscalizacéo e a verificacdo con-
tinua dos acessos pelos Cartérios de Registro
de Imdveis.

A medida permite, desde entao, melhor fis-
calizag@o, por parte da Corregedoria Nacional
de Justica e das Corregedorias locais, com pos-
sibilidade de geracao de relatérios quanto as
assinaturas em atraso de magistrados, de or-
dens de indisponibilidades, bem como das ser-
ventias que ndo acessam a CNIB regularmente.

EXECUGAO CIVIL
Em marcgo deste ano, a Terceira Turma do Su-
perior Tribunal de Justica (STJ) decidiu, que

Juiz do TJ/SP, Alberto Gentil utiliza a Central e elogia a

mudanca, que evitara novos acionamentos na Justica
para desbloqueio de bens

‘A alteracao promovida no
sistema é extremamente
saudavel, porque, as vezes,
sao de fato tornados
indisponiveis patrimoénios
muito superiores ao valor
da divida executada. Sendo
assim, inimeras sao as
medidas judiciais, ndo s6
tomadas pelo devedor, mas
que acabam acionando o
magistrado.”

Alberto Gentil, juiz do Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo

no contexto de uma execucéo civil, o juiz pode
determinar a utilizacdo da Central Nacional de
Indisponibilidade de Bens (CNIB) para busca
e decretacdo da indisponibilidade de imdveis
da parte devedora. Contudo, essa medida deve
ser utilizada apenas apds o esgotamento das
tentativas de execucdo pelos meios conven-
cionais, também conhecidos como meios exe-
cutivos tipicos.

A decisao foi proferida no julgamento de
um recurso interposto por um banco contra
uma industria de calgados. Em primeira ins-
tancia, o pedido do banco para repetir a busca
de bens da devedora em sistemas informati-
zados havia sido negado. Na ocasido, o Tri-
bunal de Justica de Sao Paulo (TJSP) atendeu
parcialmente ao pedido do banco, permitindo
o uso dos sistemas BacenJud e Renajud para
a busca de aplicacoes financeiras e veiculos,
respectivamente, mas negou o acesso a CNIB,
argumentando que nao havia indicios de frau-
des ou lavagem de dinheiro.

No recurso especial submetido ao STJ, o
banco argumentou que a inscri¢do do devedor
na CNIB é permitida com base no artigo 139,
1V, do Cédigo de Processo Civil (CPC), que au-
toriza a adocdo de medidas executivas atipi-
cas. Tais medidas, apesar de constitucionais,
devem ser aplicadas de forma subsididria.

Para o ministro do STJ, Marco Aurélio Bellizze,
Central atende aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade

‘A adocdo da CNIB atende
aos principios da razoabilidade
e da proporcionalidade, assim

como nao viola o principio

da menor onerosidade do
devedor, pois a existéncia

de anotacdo ndo impede a
lavratura de escritura publica

representativa do negdécio
juridico relativo a propriedade

ou outro direito real sobre
imovel, exercendo o papel de
instrumento de publicidade
do ato de indisponibilidade”

Marco Aurélio Bellizze, ministro do STJ

O relator do caso, ministro Marco Aurélio
Bellizze, ao acolher o recurso, mencionou uma
decisao do Supremo Tribunal Federal (STF)
que confirmou a constitucionalidade das me-
didas executivas atipicas previstas no artigo
139 do CPC. O ministro destacou que a CNIB,
juntamente com outras medidas executorias
atipicas, é um instrumento valioso para as-
segurar o cumprimento das obrigacdes na
execucdo. No entanto, enfatizou que essas
medidas devem ser empregadas apenas apos
a exaustao dos meios de execucdo tipicos.

Segundo o relator, a CNIB foi estabelecida
para proporcionar maior seguranca juridica
nas transagdes imobilidrias, permitindo que os
Cartdrios consultem e informem aos compra-
dores de imoveis sobre a existéncia de indispo-
nibilidades e os riscos envolvidos no negécio.

“A adogado da CNIB atende aos principios
da razoabilidade e da proporcionalidade,
assim como néo viola o principio da menor
onerosidade do devedor, pois a existéncia de
anotacdo nao impede a lavratura de escritura
publica representativa do negdcio juridico re-
lativo a propriedade ou outro direito real so-
bre imével, exercendo o papel de instrumento
de publicidade do ato de indisponibilidade”,
afirmou Bellizze. ®



"Sao varias melhorias de procedimento
e tecnologia do sistema relacionadas a
Central Nacional de Indisponibilidade de Bens”

Segundo a juiza auxiliar da Corregedoria Nacional de Justica,
Carolina Ranzolin, a nova versao da ferramenta trara economia ao Judiciario

Juiza auxiliar da Corregedoria Nacional de Justica,
Carolina Ranzolin ressalta que periodo de testes buscou
validar sistema apresentado pelo ONR

A Revista Cartorios com Vocé conversou
com a juiza auxiliar da Corregedoria Nacional
de Justica, Carolina Ranzolin Nerbass, para
discutir as inovacoes trazidas pela versao 2.0
da Central Nacional de Indisponibilidade de
Bens (CNIB).

A nova plataforma, desenvolvida pelo Ope-
rador Nacional do Servico Eletronico de Imo-
veis (ONR), passou por testes com juizes du-
rante o més de junho. A Camara de Regulacdo
Se prepara agora para concluir a minuta do
provimento.

Segundo a magistrada, “sdo varias melho-
rias de procedimento e tecnologia do sistema
relacionadas a Central Nacional de Indisponi-
bilidade de Bens™.

‘Agora vai ser possivel
fazer busca, visualizacao
de matricula antes de
determinar a indisponibilidade
sobre bens especificos.

E ainda tem a possibilidade
de fazer a disponibilidade
sobre bens indistintos, s6
que isso vai acabar sendo
uma excecao a regra.’

CcV - Por que é necessdria a atualizacao
para uma nova versdo da Central Nacional
de Indisponibilidade de Bens (CNIB)?
Carolina Ranzolin - A Central Nacional de
Indisponibilidade de Bens (CNIB) estd pre-
vista desde 2014, através do provimento 39
da Corregedoria Nacional de Justica. Era um
sistema que j& existia em Sao Paulo desde
2010. E agora chegou o momento de evoluir.
Fle ja tem maturidade suficiente para evoluir,
tanto tecnologicamente, como em termos
procedimentais. Entdo, o ONR, que hoje é o
operador que cuida da plataforma do CNIB,
apresentou o CNIB 2.0, revelando uma evo-
lucdo de sistema. Sdo varias melhorias nos
sistemas, tanto em forma de procedimento,
como em forma tecnoldgica.

CcV- O sistema ja esta pronto? O que falta
para ele ser disponibilizado?

Carolina Ranzolin - Se optou, primeiramen-
te, fazer com que aqueles que vdo usar o
sistema, possam testd-lo, fazer uma espécie
de piloto com alguns juizes de vérias com-
peténcias, porque essa ¢ uma plataforma
que é utilizada por juizes de todas as com-
peténcias: Trabalhista, Federal, Estadual. Foi
uma decisdo da Camara de Regulacdo. Com
a conclusdo das fases de testes, consolida-
da a ferramenta, vamos poder coloca-la em
funcionamento e também atualizar o provi-
mento 39 para prever algumas coisas que o
provimento atual ndo preve.

CcV- A indisponibilidade sobre bens espe-
cificos é a grande novidade?

Carolina Ranzolin - Isso traz otimizacao
para a ferramenta. O juiz pode fazer buscas,
visualizacdes de matricula antes de deter-
minar a indisponibilidade. E também, claro,
tem a prevista indisponibilidade indistinta,
que hoje é a tnica que a plataforma faz. Isso
acaba gerando trabalho para o préprio Ju-
dicidrio, porque, as vezes, tem que cancelar
algumas indisponibilidades, porque atinge
um patrimoénio muito maior do que o valor
da divida, ou do valor que se busca reparar
com a indisponibilidade do bem. Entao, agora
vai ser possivel fazer busca, visualizacdo de
matricula antes de determinar a indisponibi-
lidade, sobre bens especificos. E ainda tem a
possibilidade de fazer a disponibilidade so-
bre bens indistintos, s6 que isso vai acabar
sendo uma excegdo a regra. A ndo ser que
realmente seja essa a vontade do julgador ou
da parte que pede isso.

“Se optou, primeiramente,
fazer com que aqueles que
Vao usar o sistema, possam
testd-lo, fazer uma espécie
de piloto com alguns juizes
de varias competéncias,
porque essa é uma plataforma
que é utilizada por juizes
de todas as competéncias:
Trabalhista, Federal, Estadual.
Foi uma decisdo da
Camara de Regulacdo.”

CcV - Quais vantagens este médulo trarad
a sociedade?

Carolina Ranzolin - Vai otimizar muito o
uso da ferramenta. Eu acho que ela vai se
tornar muito mais util e econémica. Para o
juiz, para a parte. E ela vai realmente refletir
aquilo que se pretende. A Caixa Econdmica
tinha uma divida de R$ 40 mil para execu-
tar em determinado lugar e foi determinada
a indisponibilidade do patriménio da Caixa
Econémica. Veja que contraproducente isso,
né? Enquanto o que se quer, realmente, é
executar a divida de R$ 40 mil. O cancela-
mento também vai ser mais facilitado, com
um procedimento mais simples, também vai
poder ser feito cancelamento de bens especi-
ficos. Sao vdrias melhorias de procedimento
e tecnologia do sistema relacionados a Cen-
tral Nacional de Indisponibilidade de Bens.

CcV - O ONR ja encaminhou a minuta do
provimento. Ela ja foi avaliada pela Cama-
ra de Regulacao? Este é o tltimo passo an-
tes da liberacéo do sistema?

Carolina Ranzolin - Eles ja encaminharam
a proposta de minuta de provimento, com
as alteracOes que estdo sendo feitas no sis-
tema, para andlise do agente regulador. Isso
vai ser feito agora na sequéncia. A Camara
de Regulacédo vai fazer a andlise da minuta
e encaminhar para o ministro Salomédo para
andlise dele. ®
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Projeto "Registre-se” mobiliza
Registro Civil do Brasll e totaliza
mais de 87 mil certidoes emitidas

Acoes objetivaram atender populacao em situacao de vulnerabilidade
social, inclusive em aldeias indigenas e ambientes prisionais

Por Frederico Guimaraes




Com mais de 87 mil certidées emitidas por
todo o Brasil, ocorreu entre os dias 13 e 17
de maio de 2024 a 2? edigdo da Semana Na-
cional do Registro Civil - “Registre-se!”, uma
acdo promovida pelo Registro Civil do Brasil,
Conselho Nacional de Justica (CNJ) e Corre-
gedorias Estaduais, que se mobilizaram para
atender os brasileiros em situacdo de vulnera-
bilidade em todo o Pais.

As agdes tiveram como objetivo combater
o sub-registro civil de nascimento no Pais e
ampliar o acesso a documentagao civil basica
para todos os brasileiros, com especial aten-
¢do a populagdo em cumprimento de medi-
das de seguranga, em situacdo manicomial,
carcerédria, egressos do carcere e populacdo
indigena, sem prejuizo do atendimento aos
demais segmentos da populagdo socialmente
vulnerdvel.

“Conferir cidadania faz parte do dia a dia
do registrador civil, faz parte da nossa rotina.
Mas, em eventos como esse, em que nos uni-
mos a outras instituicdes com esse proposito,
podemos também externar a fraternidade e a
unido’, declarou Gustavo Fiscarelli, presidente
da Associacao Nacional dos Registradores de
Pessoas Naturais (Arpen-Brasil).

“Quando realizamos um evento como esse,
o diferencial extraordindrio é que se trata de
uma politica publica e, também, podemos
conferir ampla visibilidade ao trabalho que
nos gratifica: atender e atingir quem mais ne-
cessita da Justica. E gostaria de agradecer o
esfor¢o que a Arpen fez para esse movimento
acontecer. Saimos daqui de alma lavada, en-
tregamos cidadania para muita gente. O Re-
gistro Civil é fundamental para a populacdo
mais vulnerdvel para que eles resgatem a ci-
dadania”, disse o ministro Luis Felipe Saloméo,
corregedor nacional de Justica.

Brasileiros em situagdo de
vulnerabilidade em todo o Pais
foram atendidos por diversas
autoridades em um esforco
conjunto durante a Semana
Nacional do Registro Civil

Em Sdo Paulo, palco da abertura oficial
da Semana ‘Registre-se!” 2024, participa-
ram da acdo a Associagdo dos Registrado-
res de Pessoas Naturais do Estado de Sao
Paulo (Arpen/SP), o Tribunal Regional Fe-
deral da 3* Regido (TRF3) e o Tribunal de
Justica de Sao Paulo (TJSP), além do apoio
da prefeitura municipal de Sao Paulo e a co-
laboragdo de organizacdes publicas e néo
governamentais, com agdes nas dreas de
assisténcia social, saude, justica e cidada-
nia. Durante os cinco dias do “Registre-se!” e
PopRua Jud, mais de sete mil pessoas foram
atendidas e distribuidas 10 mil refeicoes.

“E o Registro Civil sendo o Registro Civil,
atendendo a quem mais precisa, oferecendo a
oportunidade de regaste da dignidade, inde-
pendéncia e liberdade”, destacou o presidente
da Arpen/SP, Leonardo Munari de Lima.

“Toda pessoa é um sujeito de direito, mas
entre ter e exercer esse direito hd um abismo.
Um obstéculo é a falta de documento. Pode
parecer simples, mas, sem isso, ela ndo conse-
gue sequer um beneficio. Esse mutirdo é um
trabalho de resgate da dignidade e a possibi-
lidade de que as pessoas ndo apenas tenham
direitos, mas possam exercé-los’, afirmou o
desembargador Francisco Eduardo Loureiro,
corregedor-geral da Justica de Sdo Paulo.

Séo Paulo foi responsével pela emisséo de
7.727 certidoes (nascimento e casamento).
O estado foi 0 4° em numero de emissdes,
ficando atras apenas de Bahia (10.553), Per-
nambuco (16.874) e Goiés (21.278).

Além da segunda via de certiddo de nas-
cimento e casamento, os registradores civis
brasileiros realizaram reconhecimentos de
paternidade, inclusdo de etnia e retificagdes
de nomes para povos origindrios, além de ca-
samentos comunitarios.
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“‘Conferir cidadania faz parte
do dia a dia do registrador
civil, faz parte da nossa
rotina. Mas, em eventos como
esse, em que nos unimos a
outras instituicoes com esse
proposito, podemos também
externar a fraternidade e a
unido.”

Gustavo Fiscarelli, presidente da Arpen-Brasil

‘O Registro Civil é
fundamental para a populacao
mais vulneravel para que eles

resgatem a cidadania”

Ministro Luis Felipe Salomao,
corregedor nacional de Justica

“E 0 Registro Civil sendo o
Registro Civil, atendendo
a guem mais precisa,
oferecendo a oportunidade
de regaste da dignidade,
independéncia e liberdade”

Leonardo Munari de Lima, presidente da Arpen/SP
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Luis Carlos Vendramin (esq), presidente do Operador Nacional do Registro Civil de Pessoas Naturais (ON-RCPN),
Leonardo Munari de Lima, presidente da Arpen/SP, e Gustavo Fiscarelli (dir), presidente da Arpen-Brasil, estiveram
presentes na abertura do “Registre-se!” em Sdo Paulo no dia 13 de maio

Ministro Luis Felipe Salomao, corregedor-nacional de Justica, esteve presente em aldeia indigena no Amazonas para
acompanhar o “Registre-se!” 2024

0 presidente da Arpen/BA, Carlos Magno Alves de Souza (esq), acompanhou as acdes na Aldeia Jaqueira incluindo a
alteracao do nome e a inclusdo da etnia na certidao de nascimento do cacique Syrata Pataxé Karténing



Gilson, morador de Paripe, em Salvador, na Bahia,
perdeu todos os seus documentos em uma enchente
devastadora: oportunidade de conseguir a segunda via
da documentacao.

“Teve uma chuva muito forte
h4 um tempo atras e quebrou
todo o meu telhado, entao
entrou dgua na minha casa e
levou os meus documentos.
Se nao fossem voceés, eu
nao sei o que seria de mim
para conseguir tirar esses
documentos depois.”

Gilson, morador do bairro de Paripe,
no subdirbio de Salvador-BA

CIDADANIA

A Associagdo dos Registradores de Pessoas
Naturais do Estado da Bahia (Arpen/BA), em
parceria com a Corregedoria do Estado, reali-
zou agdes na aldeia Jaqueira, localizada proxi-
ma a Porto Seguro, onde foram realizados 87
atendimentos, incluindo a alteracdo do nome
e a inclusédo da etnia na certidao de nascimen-
to do cacique da aldeia.

‘Quando o CNJ convidou o Registro Civil
para participar desse projeto, junto com as
Corregedorias, fizemos um trabalho de tria-
gem para verificar a demanda. Identificamos
uma alta demanda na alteracdo do nome e
inclusdo da etnia no sobrenome indigena. As
Corregedorias foram muito sensiveis a essa
questdo e estabeleceram um procedimento
inédito no Brasil, permitindo a inclusdo da et-
nia de forma gratuita no Cartério. Trazer esses
servicos de forma gratuita e digital garante
dignidade, respeito a cultura e ancestralidade
dos povos indigenas”, declarou Carlos Magno
Alves de Souza, presidente da Arpen/BA.

Em tom de celebragdo, o cacique Syrata
Patax¢é Karténing, primeiro da aldeia a obter
a certiddo de nascimento no “Registre-se!”,
destacou a importancia da acao. “Ja nos apeli-
daram de colombiano, caboclo, varios nomes.
Agora, temos a identidade de fato que assegu-
ra o nosso direito enquanto povos originarios
e cidadaos brasileiros”.

Cristina Costa, mae de trés filhos e também de Salvador,
passou por um momento dificil quando perdeu seus
documentos e os de seus filhos em um assalto recente

“Vai me ajudar muito, € uma
oportunidade e tanto, eu nao
teria como fazer essas quatro

certidoes agora”

Cristina Costa, moradora do bairro do
Comércio, em Salvador, que havia sido
assaltada e perdido os documentos

Muitas pessoas ainda buscaram os servicos
da campanha em Salvador - no CadUnico, no
Bairro do Comércio, e na Prefeitura-Bairro de
Paripe, no Suburbio. Um exemplo é Seu Gilson,
um morador guerreiro de Paripe, que perdeu
todos os seus documentos em uma enchente
devastadora. A campanha conseguiu devolver
sua cidadania e dignidade, assim como fez a
diferenca na vida de varias outras pessoas em
todo o estado, levando apoio e esperanga para
onde era mais necessdrio. A Semana “Regis-
tre-se!” foi um verdadeiro marco de solidarie-

“Esse mutirdo é um trabalho
de resgate da dignidade e
a possibilidade de que as

pessoas Nao apenas tenham

direitos, mas possam exercé-
los”

desembargador Francisco Eduardo Loureiro,
corregedor-geral da Justica de Sao Paulo

dade e inclusdo, mostrando o poder da unido
em prol de um bem comum. “Teve uma chuva
muito forte ha um tempo e quebrou todo o
meu telhado, entdo entrou dgua na minha casa
e levou os meus documentos, quase todos, s6
restou uma carteira de motorista velha que eu
estava usando para poder me virar enquanto
corria atrds da certidao. Eu achei essa cam-
panha positiva, maravilhosa! Eu estive aqui
e estava muito cheio, mas hoje o rapaz disse
que era o Ultimo dia, entéo tive que adiantar
meu lado. Se ndo fossem vocés, eu ndo sei o
que seria de mim para conseguir tirar esse
documento depois’, comemorou Seu Gilson.

Ja Cristina Costa, uma mae de trés filhos,
passou por um momento dificil quando per-
deu seus documentos e os de seus filhos em
um assalto recente. A situacdo a deixou pre-
ocupada e com muitas ddvidas sobre como
proceder para obter novos documentos. Fal-
tando pouco para o fim do “Registre-sel”, ela
decidiu procurar o posto de atendimento do
CadUnico, no Bairro do Comércio, para buscar
ajuda. Com a orientacdo e suporte recebidos,
Cristina conseguiu solicitar a emisséo das cer-
tidoes necessdrias de forma gratuita. Para ela,
essa oportunidade foi maravilhosa e signifi-
cou um grande alivio em meio a uma situacdo
tdo complicada. “Vai me ajudar muito, é uma
oportunidade e tanto, eu néo teria como fazer
essas quatro certiddes agora’, disse.

0 desembargador Jomar Fernandes, corregedor-geral da Justica do Estado do Amazonas, assinou o Provimento
n. 459/2024-CGJ/AM, que permite a inclusdo, na certidao de nascimento, do nome indigena do registrando
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‘Identificamos uma alta de-
manda na alteracdo do nome e
inclusao da etnia no sobreno-
me indigena. As Corregedorias

foram muito sensiveis a essa

questao e estabeleceram um
procedimento inédito no Brasil,
permitindo a inclusao da etnia
de forma gratuita no Cartorio.”

Carlos Magno Alves de Souza, presidente da Arpen/
BA

Em Pernambuco, durante cinco dias, os Car-
torios de Registro Civil funcionaram em hora-
rio estendido, das 8h as 18h. As unidades do
Expresso Cidadao localizadas nos municipios
de Vitéria de Santo Antdo (Mata Sul), Caruaru
(Agreste Central) e Salgueiro (Sertao Central)
também emitiram certiddes de nascimento,
casamento e ¢bito. Os Expressos Cidadaos
de Olinda (Regiao Metropolitana), Garanhuns
(Agreste Meridional) e Petrolina (Sertdo do
Sao Francisco) funcionaram em apoio aos Car-
térios com emissao de RGs.

‘O éxito de Pernambuco como unidade fe-
derativa com alto ndmero de certiddes soli-
citadas e expedidas na Semana Registre-se!’
2024 se deve ao empenho de cada registra-
dor, que ndo mediu esforcos para atender a
demanda da populacdo socialmente vulneré-
vel. O RCPN é cidadania”, comemorou Marcos
Torres, presidente da Arpen/PE.

O mutirao foi coordenado, em Pernambuco,
pela Corregedoria Geral da Justica (CGJ-PE)
com o apoio da Associacdo dos Registradores
de Pessoas Naturais (Arpen-PE), parceria do
Tribunal Regional Federal da 5% Regido, da
Prefeitura do Recife, do Instituto de Identifica-
¢ao Tavares Buril, da Receita Federal, do INSS,
da Agéncia do Trabalho, do CadUnico e do

“J4 nos apelidaram de
colombiano, caboclo, varios
nomes. Agora, temos a
identidade de fato que
assegura o nosso direito
enguanto povos originarios e
cidadaos brasileiros.”
Syrata Pataxoé Karténing,

cacique da aldeia Jaqueira, localizada
proxima a Porto Seguro, na Bahia

Exército, e colaboragdo do Tribunal Regional
do Trabalho da 62 Regido.

Com a participacé@o de diversos érgaos vol-
tados para a incluséo social através da emis-
sdo de documentos essenciais, de forma gra-
tuita, a acdo foi um grande sucesso em Goids,
recebendo 674 pedidos de segundas vias de
certidées. Além disso, foram oferecidos outros
servicos como corte de cabelo e a doagdo de
absorventes femininos.

Joel Coelho da Cruz, que se encontra em
situacao de vulnerabilidade, ficou sabendo da
acdo através de um amigo e veio solicitar a se-
gunda via da sua certiddo de nascimento. “Eu
achei excelente essa campanha e agradeco a
presenca de todos que me possibilitaram pe-
gar meu documento’, relatou Joel.

Além do publico prioritdrio, a agdo também
beneficiou a populagdo civil em geral, que
pdde receber atendimento e solicitar docu-
mentos, como no caso de Dona Benedita de
Lima, que ficou sabendo do “Registre-se!”
através da neta, que viu na televisao e procu-
rou atendimento. “Minha neta viu na televiséo
que teria essa acdo e eu vim pegar a segunda
via da minha identidade, que jé estava venci-
da, e 0 banco nédo estava querendo aceitar, e
por conta disso eu ndo conseguia receber a
minha pensao. Aqui arrumaram rapidinho, em
quinze minutos eu estava com a minha certi-
dao de casamento e pude fazer a nova via da
identidade”, relatou Dona Benedita.

POPULAGAO INDIGENA

A aldeia de Belém de Solimées, localizada na
zona rural de Tabatinga, no extremo Oeste do
Amazonas, na regido da triplice fronteira (Bra-
sil, Colémbia e Peru), também recebeu acoes
da Semana “Registre-se!”, que promoveu o ca-
samento de 270 casais moradores da aldeia. O
ministro Luis Felipe Salomé&o, que participou
da acdo em Belém de Solimdes, e o desem-
bargador do Tribunal de Justica do Amazonas
(TJ/AM), Jomar Fernandes, corregedor-geral
da Justica do Estado, também assinaram o
Provimento n. 459/2024-CGJ/AM, que per-
mite a inclusdo, na certiddo de nascimento,

Em Minas Gerais, Modesto, da aldeia Pindaiba, de 43
anos, teve no “Registre-se!” a oportunidade de fazer o
Registro Civil, ainda que tardio, pela primeira vez

“Meu pai nao foi ld no
Cartorio me registrar e hoje
eu mesmo estou indo fazer

s

isso. E uma sensacao de muita
alegria mesmo.”

Modesto, de 43 anos, morador da
aldeia Pindaiba, em Minas Gerais

do nome indigena do registrando, de sua livre
escolha, no estado do Amazonas.

Com o Provimento, passa a ser possivel co-
locar a etnia como sobrenome no documento.
A pedido do interessado, a aldeia de origem
do indigena, dos pais e dos avés também po-
derdo constar como informacgdo da naturali-
dade, o municipio de nascimento, assim como
no campo de anotagdes e averbagdes. O indi-
gena que ja possui a certiddo de nascimento

A aldeia de Belém de Solimdes, localizada na zona rural de Tabatinga, no extremo Oeste do Amazonas, promoveu o

casamento de 270 casais moradores da aldeia



“E uma necessidade do
sistema prisional reintegrar
socialmente e plenamente

esses cidadaos em trabalho e

estudo para gque tenham uma

nova chance. E esse recomeco
passa pela documentacao.”

Marcello Streifinger, secretario da Administracdo
Penitenciaria do Estado de Sao Paulo

podera solicitar a retificacdo de seu assento
de nascimento, pessoalmente ou por meio de
representante legal, para a inclusdo dessas
informagdes. A certiddo também poderd ser
emitida na lingua nativa.

A Semana Nacional do Registro Civil também ficou marcada pelo atendimento a populacdo em cumprimento de Ja em Feijoal, em Benjamin Constant, tam-

medidas de seguranca, como em situacdo carceraria ou egressos do carcere bém no Amazonas, 50 casais indigenas dis-
seram “sim” e receberam suas certidoes de
casamento.

Nos dias 7, 8 e 9 de maio, as aldeias Xakria-
ba Riacho dos Buritis, Barreiro Preto, Brejo
Mata Fome e Rancharia, no municipio de Séo
Jodo das Missoes, na comarca de Manga, em
Minas Gerais, receberam o pré-atendimento
do “Registre-se!”. A documentagao foi entre-
gue na semana seguinte, durante o “Regis-
tre-se!”. Foram realizados 436 atendimentos,
além de orienta¢des sobre questoes relaciona-
das, como divorcios, retificacdo de registros e
os procedimentos para regularizar o casamen-
to indigena, que era atestado administrativa-
mente pela Funai, mas ndo tem valor civil.

O caso de Modesto, da aldeia Pindaiba, de
43 anos, foi de registro tardio. Ele sempre
utilizou apenas o registro indigena, e teve no
“Registre-se!” a oportunidade de fazer o Re-
gistro Civil pela primeira vez. “Meu pai nao foi
14 no Cartério me registrar e hoje eu mesmo
estou indo fazer isso. E uma sensacdo de mui-
ta alegria mesmo. Trabalhei esse tempo todo
com os documentos indigenas. S6 agora veio
esse, mas gracas a Deus deu tudo certo’, disse.

De acordo com o Poder Judiciario do estado de Goias, milhares de certiddes de nascimento foram emitidas
remotamente nas 87 unidades prisionais goianas até o dia 17 de maio

POPULAGAO CARCERARIA
A Semana Nacional do Registro Civil - “Re-
gistre-se!” também ficou marcada pelo aten-
dimento a populacdo em cumprimento de
medidas de seguranca, como em situagao car-
cerdria ou egressos do cdrcere.

‘Eu me mudei algumas vezes
e acabei perdendo meus do-
cumentos. Agora, com meu
documento, vou poder tirar
minha carteira de trabalho,
viver tranquilo com a minha fa-
milia e recomecar minha vida.”

Alessandro Alves Moreira, primeiro preso a rece-

Em S&o Paulo, no dia 13 de maio, ocorreu a cerimonia de entrega de certiddes de nascimento de reeducandos da ber sua certidao nas 87 unidades prisionais goia-
Penitenciaria José Parada Neto I, em Guarulhos nas atendidas pela iniciativa do “Registre-sel”
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No Norte do Brasil, o estado do Para emitiu mais de 3 mil certidoes durante a Semana

Nacional do Registro Civil

No Centro-Oeste do Brasil, foram emitidas mais de 1.300 certidoes somente no estado

de Mato Grosso do Sul

No Sul do Pais, o estado
do Parana emitiu mais de
500 documentos durante o
“Registre-se!”

De acordo com o Poder Judicidrio do estado
de Goids, milhares de certiddes de nascimento
foram emitidas remotamente nas 87 unidades
prisionais goianas até o dia 17 de maio. No ato
de abertura, seis presos receberam suas certi-
dées de nascimento, simbolizando o inicio des-
sa importante acao.

Alessandro Alves Moreira, de 43 anos, foi
o primeiro a receber a certiddo. Perto de con-
cluir sua pena de 1 ano e 3 meses, ele sonha
com um futuro promissor e planeja conseguir
um emprego com o novo documento. ‘Eu me
mudei algumas vezes e acabei perdendo meus
documentos. Agora, com meu documento, vou
poder tirar minha carteira de trabalho, viver
tranquilo com a minha familia e recomecar mi-
nha vida", comemorou.

A juiza Soraya Fagury Brito, auxiliar da Cor-

No Nordeste brasileiro, destaque para o estado de Pernambuco, que emitiu mais de

16 mil certidoes durante o “Registre-se!”

No Sudeste brasileiro, em Minas Gerais, foram mais de 1.600 certidoes emitidas durante

a Semana Nacional do Registro Civil

regedoria-Geral da Justica de Goids e responsa-
vel pela coordenacao do “Registre-se”, destacou
que o objetivo € garantir que nenhuma pessoa
privada de liberdade em Goids fique sem a cer-
tidao de nascimento. “Nao medimos esforcos
para atender essa enorme demanda. Nosso ob-
jetivo é resgatar a dignidade desses cidadaos,
que também merecem nossa atengao’, afirmou.
Evelyn Aida Tonioli Valente, presidente da
Arpen/GO, elogiou a participacdo dos Carté-
rios civis na emissdo das certidoes. “Estamos
unidos nacionalmente para atender esses pe-
didos. Em Goids, realizamos uma verdadeira
forca-tarefa para emitir essa documentagao as
pessoas privadas de liberdade”, ressaltou.
Rodrigo Barbosa Oliveira Silva, titular do Car-
tério do Registro Civil das Pessoas Naturais de
Aparecida de Goiania e 2° secretdrio da Arpen/

‘O éxito de Pernambuco
como unidade federativa com
alto numero de certidoes
solicitadas e expedidas na
Semana ‘Registre-se!’ 2024
se deve ao empenho de cada
registrador”

Marcos Torres, presidente da Arpen/PE

GO, enfatizou que a agao facilita a vida da popu-
lagao carceréria ao proporcionar a identificacdo
civil. “Esse é um servico gratuito que aproxima
essas pessoas do direito a cidadania”, observou.

Arthur Tabosa, gerente de Cartérios e movi-
mentagao de vagas da DGPP, explicou que o le-
vantamento para a emissdo da documentagdo
comegou em 1° de maio. “As pessoas que estdo
no intramuros podem galgar novos degraus.
A verdadeira reintegracao social acontece por
meio dos documentos essenciais ao individuo”,
afirmou.

Bruno Quintiliano, vice-presidente da Ar-
pen/GO, destacou o empenho de mais de 8
mil Cartérios de Registros Civis do Brasil em
atender de forma prioritdria os pedidos de
emissao das certiddes de nascimento da po-
pulacéo carcerdria.



Certidoes emitidas - 407

Conheca os resultados da Semana “Registre-se!”

RORAIMA

Nascimento - 164

Casamento — 19
Certidoes emitidas - 183

AMAZONAS
Nascimento — 1.706
Casamento — 148
Certidoes emitidas — 2.105

ACRE
Nascimento - 392 A
Casamento — 15 RONDONIA
Nascimento — 410
Casamento — 70

Certidoes emitidas - 480

DISTRITO FEDERAL
Nascimento - 670
Casamento — 37

Certidoes emitidas - 707

Total de certiddes de nascimento: 80.315
Total de certiddes de casamento: /.485

Total de certiddes emitidas: 87.800

Em Sao Paulo, no dia 13 de maio, ocorreu
a cerimonia de entrega de certiddes de nasci-
mento de reeducandos da Penitencidria José
Parada Neto I, em Guarulhos.

O evento contou com a presenca de diver-
sas autoridades, incluindo o corregedor nacio-
nal de Justica do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), Luis Felipe Saloméo; o corregedor-geral
de Justica do TJSP, Francisco Eduardo Lourei-
ro; o conselheiro do CNJ, José Rotondano; o
secretdrio da Administragdo Penitencidria do
Estado de Sao Paulo, Marcello Streifinger; a ju-
iza auxiliar do CNJ, Carolina Ranzolin Nerbass;
o presidente da Arpen/BR, Gustavo Fiscarelli;
o presidente da Arpen/SP, Leonardo Munari;
entre outros.

Durante a cerimoénia, o secretdrio Marcello
Streifinger expressou satisfacdo em fazer

Nascimento - 477
Casamento — 89
Certiddes emitidas - 566

AMAPA
Nascimento — 1.706
Casamento — 87
Certidoes emitidas — 1.793

Certidoes emitidas — 5.613

PARA
Nascimento — 2.924
Casamento — 167
Certidoes emitidas — 3.091

PIAUI
Nascimento — 2.845
Casamento — 509
Certidoes emitidas — 3.354

TOCANTINS
Nascimento - 720
Casamento — 97
MATO GROSSO Certidoes emitidas - 817
Nascimento - 796

Casamento — 71

Certidoes emitidas - 867

GOIAS
Nascimento — 20.499
Casamento — 779

Nascimento — 5.095

Nascimento — 9.311
Casamento — 1.242
Certidoes emitidas — 10.553

MINAS GERAIS

2024

CEARA
Nascimento - 983

MARANHAO (MA) Casamento — 110

Casamento — 518
Nascimento - 176
Casamento — 35

Certidoes emitidas - 211

PARAIBA
Nascimento — 1.043
Casamento — 141

PERNAMBUCO
Nascimento — 15.165
Casamento — 1.709

ALAGOAS
Nascimento — 1.689

BAHIA Casamento — 225

AN

SERGIPE
Nascimento - 418
Casamento — 44

Certidoes emitidas - 462

Certidoes emitidas - 21.278 - vimento — 1.408

Casamento — 275
Certidoes emitidas — 1.683

MATO GROSSO DO SUL
Nascimento — 1.270
Casamento — 66

Certidoes emitidas — 1.336

PARANA SAO PAULO

Nascimento — 7.283
Casamento — 444

ESPIRITO SANTO

Nascimento - 448

Casamento — 147
Certidoes emitidas - 595

RI0 DE JANEIRO
Nascimento —1.115
Casamento — 162
Certidoes emitidas — 1.277

Certidoes emitidas — 7.727

SANTA CATARINA
Nascimento — 1.009
Casamento — 209

Certidoes emitidas — 1.218

parte do “Registre-se!”. “Esse trabalho busca
resgatar a cidadania. A reinsercdo é uma ne-
cessidade do sistema prisional paulista e bra-
sileiro”, declarou. Streifinger ressaltou ainda a
importancia da documentagdo na reintegra-
¢do social dos reeducandos. “E uma necessida-
de do sistema prisional reintegrar socialmen-
te e plenamente esses cidadaos em trabalho
e estudo para que tenham uma nova chance.
E esse recomeco passa pela documentagao’”.
O corregedor-geral da Justiga de Séo Paulo,
desembargador Francisco Eduardo Loureiro,
destacou que a acdo (entrega dos documentos)
é essencial na reinsercdo plena na vida social,
tdo logo ocorra a progressdo do regime. ‘E
fundamental que os reeducandos saiam muni-
dos de todos os registros, sem os quais € mui-
to mais dificil buscar um emprego”, declarou.

O ministro Luis Felipe Saloméao classificou
a iniciativa como um incentivo para que os
reeducandos comecem uma nova vida. “‘E um
projeto importante e pensado nesse recome-
¢0, nessa nova vida”, disse.

Segundo o presidente da Arpen/SP, Leonar-
do Munari, a acdo de documentacdo é uma
forma de resgatar a dignidade, independéncia
e a liberdade. “O Registro Civil é o inicio disso”,
afirmou.

Ap6s a entrega simbolica de 20 certiddes,
o coral ‘Cantando a Liberdade’, composto por
cerca de 50 reeducandos, se apresentou. Em
seguida, a comitiva visitou as dependéncias da
unidade prisional.

As emissoes das certiddes solicitadas segui-
ram até 31 de maio, e o “Registre-se!” ja tem
retorno marcado para 2025. [ )
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Certidoes emitidas — 1.093

RIO GRANDE DO NORTE

Certidoes emitidas — 1.184

Certides emitidas — 16.874

Certidoes emitidas — 1.914
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Sub-registro de nascimento cal e
se torna o menor da histoéria no Brasil

Mutirées de cidadania e postos avancados dos Cartorios de Registro Civil em
maternidades auxiliam na erradicacio da auséncia de registros da populacao

4,21%

Sub-registro de nascimento no Brasil
3,22%
2,61% 2,59%
2,37%
2,11% 2,06%
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Brasil possui 0
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2020

Com o auxilio dos Cartorios brasileiros de Re-

gistro Civil, o sub-registro de nascimento no
Brasil recuou de 2,06% em 2021 para 1,31%
em 2022, sendo a menor série histdrica inicia-
da em 2015, segundo dados divulgados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) no comeco de abril. Na prética, significa
que, de um total de 2,57 milhdes de nascidos
vivos em 2022, 33,7 mil ndo foram registra-
dos em Cartorios no periodo legal estipulado.

Os estados do Parand, com 0,17%, Santa
Catarina, com 0,20% e S&o Paulo, com 0,21%,
sdo as unidades da Federacdo com os meno-
res indices de sub-registro do Pafs.

“A tendéncia é que daqui para o futuro esse
indice fique oscilando em torno disso, pode
Ser que um ano ou outro ele aumente um pou-
quinho, abaixe um pouquinho, mas isso é mui-
to bom. Estamos praticamente erradicando o
sub-registro’, comenta o consultor do Ministé-
rio da Sadde, da coordenagao geral de informa-
¢Oes e andlise epidemiolégica, Tadeu Oliveira.

No entanto, para combater ainda mais o
sub-registro de nascimento, o Brasil con-
ta com agdes desenvolvidas pelos Cartérios
brasileiros, do qual fazem parte a Associacao
Nacional dos Registradores de Pessoas Natu-
rais (Arpen-Brasil), as Arpens estaduais, assim
como a insercdo de agbes e politicas publicas
em 6rgdos que auxiliam na erradicacédo do sub-
-registro, como € o caso das unidades interli-
gadas aos hospitais e maternidades de satde.

Vale lembrar que este ano aconteceu a se-
gunda edicdo da Semana Nacional de Registro
Civil: “Registre-se!”, programa de acesso a do-
cumentos bdsicos civis e que ocorreu entre os
dias 13 e 17 de maio, em todo o Pais, sendo
que as agbes foram voltadas ao publico mais
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2021

vulnerdvel, com especial destaque para a po-
pulacdo indigena e para as pessoas privadas
de liberdade, particularmente os que estdo
proximos a deixar a prisdo, 0s pré-egressos.
O foco principal do projeto foi a emisséo da
segunda via da certiddo de nascimento.

Para o presidente da Associacdo Nacional
dos Registradores de Pessoas Naturais (Ar-
pen-BR) e vice-presidente da Arpen/SP, Gus-
tavo Renato Fiscarelli, o combate ao sub-regis-
tro € um trabalho perene.

“Ele [combate ao sub-registro] nunca pode
ser deixado de lado, essa busca tem que ser
incansdvel, incessante, porque vocé garantir
uma taxa de sub-registro pequena é garan-
tir cada vez mais a cidadania para todos os
brasileiros. Em Sao Paulo, em especial, além
da questdo da capilaridade, de estar presente
em todos os municipios e distritos, o estado se
destaca por ter o maior nimero de unidades
interligadas no Brasil”, reforca Fiscarelli.

Segundo o vice-presidente da Arpen-Brasil,
Devanir Garcia, os Cartérios brasileiros, sob o
comando do Conselho Nacional de Justica e
das Corregedorias Gerais, tém incentivado a
realizacdo de campanhas, fomentando a atu-
acdo de drgdos governamentais na luta pela
erradicacdo do sub-registro.

“Essas instituicdes todas tém trabalhado
juntamente com os Cartorios, com as Secreta-
rias Estaduais de Saude, Assisténcia Social, Di-
reitos Humanos e os municipios que tém rece-
bido muito bem esse incentivo’, relata Garcia.

De acordo com o representante do IBGE
(DPE/COPIS/GTEC), José Eduardo de Oliveira
Trindade, 0 acesso ao registro de nascimento
¢ direito basico de cada individuo e afeta toda
a trajetoria da vida da pessoa.
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Para o consultor da Coordenacao Geral de Informacées
e Analise Epidemioldgica do Ministério da Saude, Tadeu
Oliveira, o indice do IBGE demonstra uma diminuicao
significativa do sub-registro no Brasil

‘A tendéncia é que daqui

para o futuro esse indice

figue oscilando em torno
disso. Estamos praticamente
erradicando o sub-registro.”
Tadeu Oliveira, consultor da Coordenacao Geral

de Informagoes e Analise Epidemioldgica do
Ministério da Sadde
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Sub-registro de nascimento
em cada estado brasileiro
B cornmn

2015 23,17%
2016 20,11%
2017 18,13%
2018 18,30%
2019 15,19%
2020 18,91%
2021 17,58%

2022 14,295 (I

h.E - AMAZONAS

2015 12,89% (I

[
2016 10,81% [N
2017 9,85%
2018 9,7s% [ .

2019 8,61% I

2020 12,91% [
2021 9,70% I

2022 6,48% NG
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2015 10,57% NG
2016 8,79% I
2017 6,74% [
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2022 4,68% [N 2016 1,83% [
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2021 034% I
2022 0,27%
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Para o presidente da Arpen-BR e vice-presidente da
Arpen/SP, Gustavo Renato Fiscarelli, o combate ao sub-
registro é um trabalho perene

“Em Sdo Paulo, em
especial, além da questao
da capilaridade, de estar
presente em todos os
municipios e distritos, o
estado se destaca por ter o
maior numero de unidades
interligadas no Brasil”

Gusvato Fiscarelli, presidente da Arpen-Brasil
e vice-presidente da Arpen/SP

“Com essa reducao observamos que mais
pessoas estdo tendo acesso a essa etapa da
cidadania. Avaliando a série histdrica obser-
vamos uma tendéncia de queda no sub-regis-
tro de nascimento, reforcando a relevancia da
diminuicdo”, explica o representante do IBGE.

Assim como ele, outros especialistas do
IBGE ouvidos pela reportagem compartilham
da mesma opinido. E o caso do representante
do IBGE do mesmo departamento, Luiz Fer-
nando Costa, que sugere como o estudo pode
influenciar na queda do sub-registro.

“Como o estudo calcula o sub-registro de-
sagregado por caracteristicas do evento vital
é possivel direcionar as politicas para grupos
especificos que apresentam o0s maiores per-
centuais. Entdo uma vantagem do conjunto
de resultados que o IBGE divulga nesse tema
permite direcionar as politicas e a¢des”, argu-
menta o representante do IBGE.

A técnica da Equipe das Estatisticas do Re-
gistro Civil do IBGE, Féatima de Carvalho Ma-
deira Reis, explica como os Cartérios de RCPN
contribuem com o desenvolvimento dos da-
dos elaborados pelo Instituto.

“De acordo com a Lei 6.015/73, que dispoe
sobre os registros publicos, os Cartérios de
Registro Civil devem remeter ao IBGE dentro
dos primeiros oito dias dos meses de janeiro,
abril, julho e outubro de cada ano, um mapa
de todos os registros de nascimentos relativos

Segundo o vice-presidente da Arpen-Brasil, Devanir Gar-
cia, os Cartodrios brasileiros tém incentivado a realizacao
de campanhas, fomentando a atuacdo de érgaos gover-
namentais na luta pela erradicacao do sub-registro

“Essas instituicoes [6rgdos
publicos na luta pela
erradicacdo do sub-registro]
tém trabalhado juntamente
com os Cartorios, com as
Secretarias Estaduais de
Saude, Assisténcia Social,
Direitos Humanos e o0s
municipios, que tém recebido
muito bem esse incentivo”

Devanir Garcia, vice-presidente da Arpen-Brasil

ao trimestre anterior. O conhecimento sobre
o percentual de sub-registro permite a iden-
tificacdo de onde estdo situadas as maiores
caréncias no fornecimento do Registro Civil
aos recém-nascidos, e contribui para o for-
talecimento das acdes de politicas publicas
voltadas para o aumento de tais registros”,
ressalta Reis.

Para o gerente da drea de estatistica e tec-
nologia do IBGE, Paulo Dick, “o IBGE tem por
missdo coletar e disseminar dados para socie-
dade e dar subsidio para que politicas e acoes
sejam tomadas com base nesses resultados”,
salienta o pesquisador.

UNIDADES INTERLIGADAS

Entre os dias 19 e 21 de marco deste ano, foi
realizado em Brasilia o XI Encontro Nacional
de Promogao do Registro Civil de Nascimento
e do Acesso a Documentacdo Basica, promo-
vido pela Secretaria Nacional de Promocéo e
Defesa dos Direitos Humanos.

Com pelo menos 1.042 maternidades in-
terligadas aos Cartérios de Registro Civil bra-
sileiros, distribuidas em 667 municipios, as
unidades extrajudiciais podem aumentar essa
capilaridade de atendimento para auxiliar na
luta da erradicagdo do sub-registro no Brasil.
Essa € a opinido do consultor do Ministério

De acordo com o representante do IBGE (DPE/COPIS/
GTEC), José Eduardo de Oliveira Trindade, o acesso ao
registro de nascimento é direito basico de cada individuo
e afeta toda a trajetoria da vida da pessoa

‘Com essa reducao
observamos que mais pessoas
estao tendo acesso a essa
etapa da cidadania. Avaliando
a série historica observamos
uma tendéncia de queda no
sub-registro de nascimento,
reforcando a relevancia da
diminuicao.”

José Eduardo de Oliveira Trindade,
representante do IBGE (DPE/COPIS/GTEC)

da Saude, Tadeu Oliveira, que participou do
evento.

“N6s temos que ampliar essa capilaridade
desses Cartorios instalando mais unidades
interligadas nas maternidades. Os Cartérios
jé fazem a sua parte. O que precisamos fazer
€ que essas maes cheguem até os Cartérios’,
argumentou Oliveira na ocasiéo.

A emissao da primeira certidao de nasci-
mento do bebé ainda na maternidade por
meio de unidades interligadas aos Cartérios é
prevista pelo Provimento CNJ n. 149/2023,
que institui o Cédigo Nacional de Normas da
Corregedoria Nacional de Justica. Antes, a
medida era prevista pelo Provimento CNJ n.
13/2010. Desde a publicagao do Provimento,
foram realizados mais de 1,2 milhao de regis-
tros de nascimentos diretamente em materni-
dades, de acordo com a Central de Informa-
¢oes do Registro Civil (CRC).

O consultor Tadeu Oliveira também expli-
cou que as maes de 15 a 19 anos, ja repre-
sentam 30% - cerca de 17 mil - dos 54 mil
bebés nascidos sem o registro de nascimento.
“A maior parte dessas criangas moram em re-
gides do Norte e Nordeste com dificil acesso
ao Cartorio da regido. Na maioria dos casos,
sdo maées solo, fora de unides, que precisam
ser orientadas quanto ao seu direito para que



A técnica da Equipe das Estatisticas do Registro Civil do
IBGE, Fatima de Carvalho Madeira Reis, explica como os
Cartorios de RCPN contribuem com o desenvolvimento
dos dados elaborados pelo Instituto: “identificacao de
onde estdo situadas as maiores caréncias”

“‘De acordo com a
Lei 6.015/73, que dispoe
sobre os registros publicos,
os Cartorios de Registro
Civil devem remeter ao IBGE
dentro dos primeiros oito
dias dos meses de janeiro,
abril, julho e outubro de cada
ano, um mapa de todos os
registros de nascimentos
relativos ao trimestre anterior”

Fatima de Carvalho Madeira Reis, técnica da
Equipe das Estatisticas do Registro Civil do IBGE

seus bebés sejam registrados. O nosso indice
de sub-registro hoje estd por volta de 2,1% e
4,2%, quase o dobro, entre as maes de 15e 19
anos’, salientou Oliveira.

“Vocé consegue encher um Maracand, ou o
estadio Nilton Santos. Em relacao as méaes, ha
uma questao social. As meninas sao muito es-
tereotipadas. Negras, pobres, moram no Nor-
deste. Essa sociedade quer que a menina siga
um ritmo de terminar os estudos, ingressar no
mercado de trabalho, ter uma familia e ter os
seus filhos, mas pouco contribui para solucio-
nar este problema’, advertiu Oliveira.

Ele ainda explicou que atualmente a gravi-
dez na adolescéncia estd em torno dos 13 e
14% das mulheres gravidas no Pais. No en-
tanto, o Brasil é um dos paises que lideram a
média mundial, que estd em torno dos 10%.
“Estamos piores que paises com os mais bai-
xos indices de desenvolvimento econémico do
mundo’, ponderou Oliveira.

O consultor do CGIAE, érgéo de coorde-
nacao geral de indicadores do Ministério da
Saude e consultor do Fundo de Populacdo das
Nagdes Unidas e do IBGE na area de demogra-

Para o gerente da area de estatistica e tecnologia do
IBGE, Paulo Dick, a pesquisa sobre o sub-registro de
nascimento é importante para o fomento de acdes e
politicas publicas

‘O IBGE
tem por missao coletar
e disseminar dados
para a sociedade”

Paulo Dick,
gerente da area de estatistica
e tecnologia do IBGE

fla e projecao populacional, Eduardo Rosseti,
explicou, durante o evento, que o fluxo do re-
gistro da pessoa, do nascido, passa tanto pelo
Ministério da Satude, com hospitais e unidades
de sauide, quanto pelos Cartérios de Registro
Civil.

“Estando os dois no mesmo local vocé fa-
cilita o processo burocrdtico. Sdo sistemas
teoricamente independentes que quando vocé
os coloca interligados, naturalmente os torna
integrados. Isso facilitaria o registro. Um nas-
cido no hospital ja seria registrado automati-
camente no Registro Civil e isso reduziria o
sub-registro que é o grande objetivo de toda
essa discussao’, ponderou o consultor.

A juiza auxiliar da Corregedoria do Estado
do Maranhao, Jaqueline Caracas, afirmou, du-
rante o evento, que o estado recebe indme-
ras solicitagdes de diversos 6rgaos para atuar
junto aos Cartérios sobre a questdo destas
unidades.

“Me perguntava se as unidades interligadas
estdo servindo ao papel a que se destinam.
98% dos bebés nascem nas maternidades. E
o melhor lugar para conter o sub-registro. Um
dos investimentos prioritdrios em termos de
orcamento tem que ser nas unidades interli-
gadas”, ressaltou Caracas.

ESTATISTICAS

Ainda durante o evento, segundo a técnica da
Equipe das Estatisticas do Registro Civil do
IBGE, Fatima de Carvalho Madeira Reis, a Lei
6.015 de 1973, conhecida como Lei de Regis-
tros Publicos, atribuiu ao IBGE a competéncia

Representante do IBGE (DPE/COPIS/GTEC), Luiz Fernando
Costa sugere como o estudo pode influenciar na queda do
sub-registro: “direcionar politicas para grupos especificos”

“Uma vantagem do conjunto
de resultados que o IBGE
divulga nesse tema permite
direcionar as politicas e acoes
planejadas pelo Governo”

Luiz Fernando Costa, representante
do IBGE (DPE/COPIS/GTEC)

de coletar os dados referentes ao Registro
Civil junto aos Cartérios e divulga-los para
toda a sociedade. Ela explicou que o envio das
informagdes pode ser feito por questionério
preenchido pelas serventias ou através de
meios eletronicos.

“Mais de 93% dos Cartérios enviam as in-
formagdes por arquivos eletronicos. O IBGE
fornece sistema de instalacdo para os Carto-
rios que ndo possuem um sistema avangado,
sendo feito o preenchimento automaticamen-
te dos dados relacionados ao acervo da ser-
ventia”, comentou a técnica do IBGE.

Reis ainda explicou que sdo analisadas al-
gumas variaveis nos dados fornecidos pelos
Cartorios como data do registro, local do nas-
cimento da crianga, tipo de gravidez, sexo da
crianga registrada, naturalidade dos genito-
res, local de residéncia da mae, entre outras.
“A partir dessas varidveis investigadas conse-
guimos calcular as estimativas relacionadas
ao nascimento. Com isso, conseguimos saber
o percentual do sub-registro”, acrescentou a
técnica do IBGE.

A técnica informou que o sub-registro é
a estimativa de nascimento que ocorreu em
determinado ano, mas ndo foram registrados
naquele ano nem no trimestre do ano seguin-
te. De acordo com ela, a estimativa do sub-
-registro hoje no Brasil gira em torno dos 2
milhdes, 690 mil pessoas. Além disso, 590 mil
criangas até os 10 anos nao tém registro de
nascimento, de acordo com o censo do IBGE
de 2021/2022.

Ja o representante José Eduardo de Oliveira
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Para o consultor do CGIAE, Eduardo Rosseti, “Sao Paulo
tem um dos indices de sub-registro mais baixos do Pais”

‘Acho que isso [sub-registro
em S&o Paulo] estd muito
atrelado a propria economia
do Estado, a economia mais
formal, o Estado mais rico, e
que tem essa propria geréncia
e controle do Registro Civil”

Eduardo Rosseti, consultor do CGIAE,
orgdo de coordenacdo geral de indicadores
do Ministério da Saude

Trindade, explicou que no Brasil existem dois
sistemas oficiais que fazem a captagdo dos
nascidos vivos.

“A estatistica do Registro Civil que o IBGE
possui, tem como responsével os dados pro-
veniente dos Cartérios, além de dois sistemas
do Ministério da Saide que sdo o Sistema de
Informacéo sobre Mortalidade (SIM) e o Sis-
tema de Informacdo sobre Nascidos Vivos
(SINASC)", pondera o representante do IBGE.
“Entre 2015 e 2021, houve reducao tanto na
taxa de sub-registro como nas subnotifica-
¢oes, com aumento percentual de sub-regis-
tro em 2020 por conta da pandemia”, comple-
mentou Trindade.

UNIDADES DA FEDERAGCAO

Unidades da Federacdo como Amazonas, Mi-
nas Gerais, Maranhao, Bahia, Rio de Janeiro,
Mato Grosso do Sul e Ceara promovem agoes
que véo desde simples emissdes documentais
até iniciativas que envolvem comunidades
em bairros mais distantes, como o povo qui-
lombola. Todas as iniciativas tém apoio das
Arpens estaduais, como foi ponderado no XI
Encontro Nacional de Promogao do Registro
Civil de Nascimento e do Acesso a Documen-
tacao Basica.

No caso de Manaus, no Amazonas, ha 67
comunidades na zona rural que ficam no en-
torno da capital, além de comunidades situa-
das a beira do rio Amazonas e a beira do Rio

A coordenadora-geral de Promocao do Registro Civil de
Nascimento da Secretaria Nacional de Promocdo e Defesa
dos Direitos Humanos, Tula Vieira Brasileiro, explica que a
Secretaria tem como principio promover agdes, projetos e
politicas publicas para fomentar a cidadania

“‘Cabe ressaltar que ha quase
duas décadas, o indice de
sub-registro de nascimento
no Brasil ultrapassava a casa
de 20%. Vale indicar que, o
passivo mais preocupante,
ainda se encontra nas regioes
Norte e Nordeste do Pals,
territorios de maior incidéncia
desta Coordenacao-Geral”

Tula Vieira Brasileiro, coordenadora-geral
de Promocao do Registro Civil de Nascimento
da Secretaria Nacional de Promogao e Defesa
dos Direitos Humanos do Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania (MDHC)

Negro, incluindo nelas uma comunidade indi-
gena do Rio Cuieiras. Graca Prola, subsecre-
taria de politicas afirmativas para mulheres
e direitos humanos da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social e Cidadania (SEMASC),
e coordenadora do comité municipal pela er-
radicagao do sub-registro civil de nascimento
e implementacdo do acesso a documentacdo
basica no municipio de Manaus-AM, explicou
que no dia 13 de abril, 0 comité municipal es-
teve presente na Colonia Antonio Aleixo, um
bairro distante do centro da cidade, estigmati-
zado porque parte da populagdo é acometida
de hanseniase.

‘A Arpen/AM participou com Cartérios da
cidade e a defensoria publica com os defen-
sores para resolver alguma questao que seja
de registro tardio ou outras ocorréncias. Mas
a Arpen/AM ¢é parceira ndo sé do comité
participante, mas da prefeitura municipal de
Manaus. A Arpen/AM é parceira desde 2021
quando o comité foi reativado”, esclareceu a
subsecretaria.

Segundo a diretora da Secretaria de Estado da Saude

de Sao Paulo, Catia Martinez Minto, o estado conta

com o SINASC, em que em cada municipio indica um
responsavel que trabalha diretamente a frente das acdes

‘A Secretaria, por meio da
Coordenadoria de Controle
de Doencas (CCD) e do
nosso Centro de Informacoes
Estratégicas, trabalha
continuamente junto aos 645
municipios, via secretarias
municipais, no monitoramento
e em capacitacoes de gestores
e técnicos”

Catia Martinez Minto, diretora
no Centro de Informacdes em Vigilancia
a Saude da Coordenadoria de Controle
de Doencas (CCD) da Secretaria de Estado
da Saude (SES) do Estado de Sao Paulo

No Estado da Bahia, as acdes do comité tém
a frente Maria Fernanda Cruz, coordenadora
de promocéo e cidadania de direitos humanos
da secretaria de Justica e direitos humanos do
estado da Bahia, e coordenadora do comité
gestor do estado da Bahia de Registro Civil e
documentagao basica. Segundo ela, a parceria
com a Arpen/BA tem sido fundamental para
erradicacdo do sub-registro, principalmente
pelas acoes que séo feitas de modo totalmen-
te presencial.

“Ele [cidadao] sai dali com vérios documen-
tos, ndo sé os documentos, mas as vezes a
vacinacdo regularizada, os encaminhamentos
da area de saide, um encaminhamento de um
outro programa social como cadastro unico,
bolsa familia. Tem sido um ponto de partida.
Sem a participacdo da Arpen/BA a acdo néo
seria completa. Sempre priorizamos a parce-
ria com os Cartdrios, mas essa a¢ao presencial
comecou em 2023, contou a coordenadora.

Em Minas Gerais, a parceria com os Carté-
rios se dd através do Recivil, o Sindicato dos
Oficiais de Registro Civil do Estado. “O Recivil



Graca Prola, subsecretaria de politicas afirmativas para
mulheres e direitos humanos da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Cidadania de Manaus, afirma que a
Arpen/AM é parceira da Secretaria desde 2021 na luta
pela erradicacdo do sub-registro civil de nascimento

déd todo o suporte no sistema das unidades
interligadas, e para além do sistema também
o sistema informatizado de monitoramento,
langando os dados em tempo real no registro
das unidades interligadas. E um grande par-
ceiro, nos ajuda muito nessa caminhada das
unidades interligadas’, afirmou a técnica da
secretaria de estado de desenvolvimento so-
cial de Minas Gerais, subsecretdria de direitos
humanos, Ana Paula Camargo.

No Mato Grosso do Sul, Sabrina Frazeto
da Silva, coordenadora do Comité Gestor Es-
tadual para Erradicacdo do sub-registro civil
e acesso a documentacdo bdsica, explica que
o proprio presidente da Arpen/MS, Marcus
Roza, faz a articulagéo entre a populacdo que
precisa de atendimento com os 6rgéos emis-
sores.

“Ele nos ajuda nesse elo, principalmente
na porta de entrada que é o registro. Ele é
0 nosso elo junto aos Cartérios quando nds
precisamos fazer esses mutirdes para emissao
de primeira ou de segunda vida. Ele que faz
esse contato com os Cartérios para que nés
possamos efetivar esse acesso a populagao’,
disse Silva.

No Maranhdo, a representante da Secretaria
de Estado de Direitos Humanos e do Comité
Estadual de Erradicacdo do sub-registro e do-
cumentacgdo bdsica, Maria da Graga Lindoso
Moreira, ressalta que o comité estd sempre
requisitando a Arpen/MA “que nos ajuda a
solucionar os problemas de registro tardio”.
Ela complementou: “hoje a nossa presidente
que é a Gabriella Caminha, é uma pessoa que
nos acolhe, é muito receptiva e estd sempre
pronta para nos atender”.

No Rio de Janeiro, a coordenadora de do-
cumentagao bésica pela secretaria de desen-
volvimento social e direitos humanos do Rio
de Janeiro, Susam Azevedo, pontuou que é
necessdrio, através de consultoria, levar para
os municipios a politica de construgado dos co-
mités municipais.

“A parceria com a Arpen/R] é indispensa-
vel, ndo s6 por eu ser uma ex-escrevente de
Cartdrio, mas porque a gente sabe que sem o

Em Minas Gerais, a parceria com os Cartorios se da por
meio do Recivil, o Sindicato dos Oficiais de Registro
Civil do Estado, como explica a técnica da Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Social de Minas Gerais, Ana
Paula Camargo

Cartorio de Registro Civil das Pessoas Natu-
rais nada se faz, tendo em vista que depois da
declaracdo de nascido vivo € o préximo passo
para a emissdo de uma certiddo de nascimen-
to”, opinou Azevedo.

Ja a coordenadora do comité estadual para
erradicacdo do sub-registro e ampliacdo ao
acesso a documentacdo basica da Paraiba,
Rosangela Costa Assuncéo, diz que com a Ar-
pen/PB sao feitas acées com os quilombolas
na Paraiba e os Cartérios do estado.

‘N6s conseguimos em duas comunidades
30 pessoas beneficiadas pela segunda via da
certidao, um total de 232 pessoas que ficaram
com a sua atualizacdo. Encontramos pessoas
com o RG de 19807, concluiu a coordenadora.

O estado de Sao Paulo possui o terceiro in-
dice de sub-registro de nascimento mais baixo
do pais, servindo de exemplo para outras Uni-
dades da Federacéo.

Segundo a Secretaria de Estado da Saude
de Séao Paulo, mesmo o estado ndo possuindo
um comité para trabalhar especificamente as
demandas ligadas ao sub-registro, Sao Paulo
conta com o Sistema de Informacoes sobre
Nascidos Vivos (SINASC), em que cada mu-
nicipio do estado indica um responsével que
trabalha diretamente a frente das agdes para
dirimir a subnotificacao.

‘A Secretaria, por meio da Coordenadoria
de Controle de Doencas (CCD) e do nosso Cen-
tro de Informagdes Estratégicas, trabalha con-
tinuamente junto aos 645 municipios, via se-
cretarias municipais, no monitoramento e em
capacitacdes de gestores e técnicos, implanta-
cdo de acdes de busca ativa de nascimentos,
por meio de outros sistemas de satde, cadas-
tro civil, e por meio da atencdo bésica nos mu-
nicipios. Monitoramos mensalmente o volume
de registros no Sistema de Informagées sobre
Nascidos Vivos - SINASC, disparando alertas
aos municipios para realizarem busca ativa
no territério”, revela a diretora do Centro de
Informacées em Vigilancia a Saude da Coor-
denadoria de Controle de Doencas (CCD) da
Secretaria de Estado da Saude (SES) do Estado
de Sao Paulo, Catia Martinez Minto.

Maria Fernanda Cruz, coordenadora do comité gestor
do estado da Bahia de Registro Civil e documentacao
basica, explica que a parceria com a Arpen/BA tem
sido fundamental para erradicacdo do sub-registro,
principalmente pelas acdes que sao feitas de modo
totalmente presencial

Ainda de acordo com ela, “ter uma alta co-
bertura proporciona um grande conhecimento
sobre 0s aspectos que estdo nascendo nossas
criangas, bem como saber sobre a assisténcia
que as gestantes estdo recebendo, dentre o
conhecimento de aspectos sécio demogra-
ficos. Isto proporciona o planejamento e im-
plantagao de politicas publicas que favorecam
toda a populagao”, complementa Martinez.

Para o consultor do CGIAE, ¢érgéo de coor-
denacao geral de indicadores do Ministério da
Satde e consultor do Fundo de Populacéo das
Nagdes Unidas e do IBGE na drea de demogra-
fia e projecdo populacional, Eduardo Rosseti,
“Sao Paulo tem um dos indices de sub-registro
mais baixos do pais. Acho que isso estd muito
atrelado a prépria economia do Estado, a eco-
nomia mais formal, o estado mais rico, e que
tem essa propria geréncia e controle do Regis-
tro Civil através da Fundacao SEADE".

A coordenadora-geral de Promogdo do
Registro Civil de Nascimento da Secretaria
Nacional de Promocao e Defesa dos Direitos
Humanos do Ministério dos Direitos Humanos
e da Cidadania (MDHC), Tula Vieira Brasileiro,
explica que a Secretaria tem como principio
promover agdes, projetos e politicas publicas
de forma a promover a cidadania, com respei-
to as diversidades.

“Cabe ressaltar que ha quase duas décadas,
o indice de sub-registro de nascimento no
Brasil ultrapassava a casa de 20%. Vale indi-
car que, 0 passivo mais preocupante, ainda
se encontra nas regides Norte e Nordeste do
pais, territérios de maior incidéncia desta Co-
ordenacdo-Geral. E primordial para o Estado
Brasileiro poder contar com uma politica pu-
blica estruturada de acesso a documentagdo
civil, tendo em vista que, a garantia de segu-
ranca e qualidade da carteira de identidade
depende, significativamente, da legitimidade
de uma certidao de nascimento ou casamen-
to e de exceléncia apresentada pelo cidadao
e emitida pelos Cartdrios de Registro Civil de
Pessoas Naturais”, salienta a coordenadora da
Secretaria Nacional de Promocéao e Defesa dos
Direitos Humanos. ®
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Recivil promove acoes em Minas Gerais
para erradicar o sub-registro de nascimento

Sindicato trabalha com foco especial na promocao da
cidadania por meio do acesso a documentacao civil basica

Um dos maiores estados do Brasil, Minas
Gerais com seus 853 municipios, alcancou o
impressionante patamar de 0,30% de sub-re-
gistro de nascimento, uma diminuigao signifi-
cativa perante 2003, quando o indice estava
na casa dos 17%. Hoje, a unidade da Federa-
¢do tem o segundo menor indice da regido su-
deste, atras apenas de Sao Paulo, com 0,21%,
e o sexto menor indice de todo o Pafs, logo
ap6s Distrito Federal (0,27%), Rio Grande do
Sul (0,27%), Sao Paulo (0,21%), Santa Catarina
(0,20%) e Parana (0,17%).

Boa parte do combate ao sub-registro no
estado de Minas Gerais esta ligado as agoes
do Sindicato dos Oficiais de Registro Civil de
Minas Gerais (Recivil), que trabalha arduamen-
te para perpetuar uma série de acées nos mu-
nicipios mineiros. Entre 2023 e 2024, foram
mais de 100 mil nascimentos somente pelas
Unidades Interligadas, sendo mais de 360 mil
nascimentos em todo o estado.

Segundo o presidente do Recivil, Genilson
Gomes, o Sindicato tem uma série de acbes
significativas para erradicar o sub-registro de
nascimento em Minas Gerais, com um foco es-
pecial na promocéo da cidadania por meio da
documentacao civil basica.

‘A equipe do Departamento de Projetos So-
ciais do Recivil percorre milhares de quilome-
tros, demonstrando um profundo comprome-

“Esses projetos e acoes
sociais sao fundamentais para
transformar vidas e fomentar

a cidadania, funcionando
como verdadeiras pontes
entre o desejo de mudanca

e a concretizacao dessa

transformacao”

Genilson Gomes, presidente do Recivil

Milhares de quildmetros séo percorridos por agentes do Departamento de Projetos Sociais do Recivil para auxiliar na
emissdo de documentos para comunidades indigenas e quilombolas

Por meio dos Cartdrios de Minas Gerais, Recivil ajuda no atendimento a milhares de pessoas na luta contra o sub-registro
de nascimento



A erradicacdo do sub-registro de nascimento e a atuacao do Recivil sdo fundamentais
para transformar vidas e fomentar a cidadania no Estado de Minas Gerais

timento dos registradores civis em levar esses
servigos essenciais aos mais vulneraveis, como
as comunidades quilombolas, ciganas, indige-
nas, pessoas privadas de liberdade, populacdo
em situagao de rua e aqueles em condicoes de
vulnerabilidade social. Esses projetos e agdes
sociais sdo fundamentais para transformar vi-
das e fomentar a cidadania, funcionando como
verdadeiras pontes entre o desejo de mudanca
e a concretizacdo dessa transformacao.”
Gomes ainda conta que as Unidades Inter-
ligadas desempenham papel fundamental na
luta para a erradicagdo do sub-registro. Ele
explica que a parceria abrange a Corregedo-
ria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais
e a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social (Sedese), sendo que as unidades asse-
guram que as criangas sejam registradas logo

apods o nascimento. “Atualmente, Minas Gerais
conta com 106 Unidades Interligadas. O éxito
dessas iniciativas é resultado da colaboracdo
entre o Recivil, os Cartérios, a Corregedoria e a
Sedese, permitindo que as Uls se desenvolvam
de maneira eficaz e se solidifiquem no estado.”

A supervisora de Projetos Sociais do Recivil,
Leila Xavier, conta que o avango da tecnologia,
com a implementacdo de um sistema total-
mente online, conectou todos os Cartorios de
Minas Gerais para oferecer um servigo de alta
qualidade a populacdo. “Essas iniciativas tém
sido fundamentais para promover a cidadania
e combater o sub-registro de nascimento em
Minas Gerais, assegurando que cada crianca te-
nha seu direito ao registro garantido desde os
primeiros momentos de vida", comenta Leila.

Atualmente, o Recivil também mantém didlo-

Segundo o presidente do Recivil, Genilson Gomes, o Sindicato tem uma série de acdes significativas para erradicar o
sub-registro de nascimento em Minas Gerais: foco especial na promocdo da cidadania

Presidente do Recivil, Genilson Gomes, ao lado da diretora de Projetos Sociais, Soraia
Boan (ao centro), a supervisora de Projetos Socais, Leila Xavier e a colaboradora Hudvania
Carlos (de 6culos).

go com outros 6rgaos envolvidos na luta contra
o0 sub-registro de nascimento, como o Comité
Gestor Estadual de Politicas de Erradicacdo do
Sub-registro Civil de Nascimento e Documen-
tacdo Basica de Minas Gerais (Comiterc), insti-
tuido pelo Decreto n°® 45.167/2009, a Corre-
gedoria-Geral de Justica do Estado de Minas
Gerais, o Ministério Publico e organizacoes da
sociedade civil, todos com o objetivo comum
de erradicar o sub-registro de nascimento.

“Essa soma de esforcos resulta em uma atu-
acdo mais eficaz e contribui significativamente
para a redugao dos indices de sub-registro no
estado, refletindo um compromisso conjunto
em garantir que todos tenham acesso ao seu
direito fundamental ao registro civil”, conclui
a diretora de Projetos Sociais do Recivil, So-
raia Boan. ®

‘A equipe do Departamento
de Projetos Sociais
do Recivil percorre
milhares de quildbmetros,
demonstrando um profundo
comprometimento dos
registradores civis em levar
esses Servicos essenciais aos
mais vulneraveis, como as
comunidades quilombolas,
ciganas, indigenas, pessoas
privadas de liberdade,
populacdo em situacao de rua
e aqueles em condicoes de
vulnerabilidade social”

Genilson Gomes, presidente do Recivil
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"Os Cartorios criarem as unidades inter

gadas

foi uma contribuicao muito relevante
no combate ao sub-registro”

Segundo o consultor da Coordenacao Geral de Informacoes e Analise Epidemiologica
do Ministério da Satde, Tadeu Oliveira, programas de transferéncia de renda e campanhas
sucessivas para a erradicacao do sub-registro também colaboraram para a diminuicao do indice

O consultor do Ministério da Satde, da Coor-
denagao Geral de Informacées e Andlise Epi-
demiolégica, Tadeu Oliveira, esteve presente
durante o XI Encontro Nacional de Promogéo
do Registro Civil de Nascimento e do Acesso
a Documentacdo Basica, promovido pela Se-
cretaria Nacional de Promocao e Defesa dos
Direitos Humanos, com o intuito de demarcar
a retomada e o posicionamento do Ministério
dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC)
na referida pauta.

Em entrevista a Revista Cartorios com
Vocé, ele fala sobre os indices de sub-registro
de nascimento no Brasil e crava: “os Carto-
rios criarem as unidades interligadas foi uma
contribuicdo muito relevante no combate ao
sub-registro”.

CcV - O sub-registro de nascimentos no
Brasil recuou de 2,06% em 2021 para
1,31% em 2022, segundo dados do IBGE, do
comeco de abril. Qual é a relevancia dessa
diminuicao?

Tadeu Oliveira - Quando vocé diminui bas-
tante o sub-registro, como € o caso do Brasil,
abaixo de 5%, que é um indicador recomen-
dado pelas Divisdes Estatisticas das Nagoes
Unidas, é bem mais dificil vocé continuar re-
duzindo. E o que o Pais tem mostrado é que,
mesmo em patamar bem baixo, a gente conse-
guiu ter um ganho ainda maior de 2021 para
2022. A tendéncia é que daqui para o futuro
ele fique oscilando em torno disso, pode ser
que um ano ou outro ele aumente um pouqui-
nho, abaixe um pouquinho, mas isso € muito
bom. Nés praticamente estamos erradicando
0 sub-registro.

CcV - E qual que é o papel do Ministério da
Sadde na luta pela erradicacdo do sub-re-
gistro de nascimento?

Tadeu Oliveira - O que é o sub-registro? En-
tdo, quando o indicador é calculado, ele traz
duas informagdes para a sociedade. Uma que
¢ utilizada para a questdo da cidadania, para
a erradicagdo do sub-registro, e a outra sdo
as subnotificacdes, ou seja, nascimentos que
ocorrem e nao sao notificados para o Ministé-
rio da Sadde. Uma coisa sdo nascimentos que
nao sdo registrados, outra coisa sdo nascimen-
tos em que é emitida uma declaragdo, mas
nao chega na base do Ministério da Satude. O
Ministério da Saide vem olhando mais para
esse foco, que é uma questao da politica de
saude, vocé organizar, ter essas informacoes
para orientar a politica de sadde, e ao mes-
mo tempo, ao fazer essa parceria com o IBGE,

Para o consultor da Coordenacao Geral de Informacdes e Analise Epidemiolégica do Ministério da Saude, Tadeu
Oliveira, o Brasil se encontra entre os paises que tém uma cobertura bastante satisfatoria dos indices de nascimentos

ele acaba contribuindo e colaborando na luta
para a erradicagdo do sub-registro.

CcV - A questdo das unidades interligadas
aos Cartorios de Registro Civil ajudou na
reducdo desse indice de sub-registro de
nascimento?

Tadeu Oliveira - Sim, eu entendo que por eu
ter mais unidades interligadas, ndo s¢ para a
questdo da erradicacdo do sub-registro, mas
também para facilitar a vida dos pais, que ndo
teriam que depois de ir a um Cartério para
fazer o registro do seu filho, podendo fazer
esse registro na prépria unidade de satude
onde a crianca nasceu. Mas, sem duvida, isso
contribui bastante. Agora, os programas de
transferéncia de renda e as préprias campa-
nhas de erradicacdo do sub-registro, elas tém
uma contribuicdo, eu diria que elas tém um
peso maior, sobretudo os programas de trans-
feréncia, que tém como contrapartida regis-
trar as criancas, ter a crianca na escola, entao
tudo isso sdo iniciativas que fazem com que a
crianca tenha o registro para poder se benefi-
ciar da transferéncia de renda. O combate ao
sub-registro decola muito com a chegada dos
programas, com a ampliacao, melhor dizendo,
dos programas de transferéncia de renda e

das campanhas sucessivas para a erradicacdo
do sub-registro.

CcV - O Conselho Nacional de Justica e Car-
térios brasileiros tém contribuido para essa
diminuicao?

Tadeu Oliveira - Eles tém contribuido muito,
tém ajudado muito, s6 o fato de estar criando
as unidades interligdveis, isso € uma contri-
bui¢do muito relevante no combate do sub-re-
gistro. E o CNJ esta sempre atento a tudo isso,
sempre pronto a ajudar, auxiliar, sempre que é
necessario, ao final, a fornecimento de dados,
de orientacado dos proprios Cartérios para que
o sistema funcione de maneira adequada. Em-
bora tenha diminuido nacionalmente, o Pais
ainda apresenta diferencas regionais, sendo
que o maior percentual de sub-registro estd
no Norte, com cerca de 5%. E uma regido que
por apresentar maiores dificuldades de acesso
a saude, questdo socioeconomica também, o
transporte acaba agravando essa situagao. Eu
diria que sdo mais as distancias, sdo distancias
que sao complicadas tanto para a mae chegar
a consulta quanto também depois para fazer
o registro. Mas vocé veja que mesmo com
toda essa dificuldade, a regido Norte ja esta
chegando naquele patamar que as Nagbes



Unidas recomendam, que vocé quer ter uma
cobertura igual ou superior a 95%. Mesmo
com essas dificuldades, nés estamos chegan-
do num padrao bastante aceitdvel. O ideal é
que vocé reduza mais esse nimero para que
consigamos chegar num patamar préximo a
média nacional.

CcV - Outra diferenca também abrange
a andlise dos grupos etarios das maes. O
maior percentual de sub-registro estd entre
as maes menores de 15 anos. Isso é um pro-
blema que deveria ser melhor observado?

Tadeu Oliveira - Esse, sim, fora do padréo re-
comendado das Nacoes Unidas. Entédo, acima
de 10%, uns superam até 15%, 20% em deter-
minadas localidades. Isso decorre de qué? Sao
maes, jovens, criangas e adolescentes, que ndo
tém a devida orientagdo. Por exemplo, sao fi-
lhos de produtos de relacionamento nao muito
estaveis e tém uma simetria na relagao de gé-
nero, do qual o parceiro, muitas vezes, se nega
a reconhecer a paternidade. O que falta é uma
campanha de orientacdo para os pais dessas
meninas, dessas criangas e adolescentes, para
as proprias criangas e adolescentes, de que ela
pode registrar o seu filho no primeiro momen-
to. Ela ndo tem que aguardar, esperar, que o
pai reconheca o filho para registrar essa crian-
ca. Ela registra a crianga, entdo logo a crianca
nasce, e ela pode recorrer a justica indicando
de quem € a paternidade. Vai caber a esse pai,
que deve estar sendo indicado, provar que ele
nao € o pai. Contribuir com os exames de DNA
para mostrar, nao, essa crianca nao é minha fi-
lha, por isso eu ndo vou registrar. Se ele ndo a
fizer, a crianga vai ter o nome dele na certido.
E parece que ndo hd, pelo volume que a gente
estd vendo, de sub-registro dessas facilida-
des, que parece que a méde ndo quer registrar,
porque fica com a vergonha de ter um filho
cuja certidao de nascimento tem como pai
desconhecido, e ela prefere nado registrar até
convencer o pai que assuma essa paternidade.
Entdo é orientar, ela tem esse direito de fazer

“Embora tenha diminuido
nacionalmente, o Pals ainda
apresenta diferencas regionais,
sendo que o maior percentual
de sub-registro esta no Norte,
com cerca de 5%”

esse registro e de recorrer para que esse pai
reconheca a paternidade dessa crianga. Ele é
que tem que provar que nao € o pai.

CcV - Enquanto o sub-registro de nascimen-
tos caiu, o de mortes aumentou no Brasil,
segundo o IBGE. Em 2022, a proporc¢ao foi
de 3,65%, acima do percentual de 3,49% em
2021. Esse dado preocupa?

Tadeu Oliveira - Nao, ndo preocupa. Isso é
uma oscilagcdo natural. Preocuparia se fosse
uma varia¢do maior que isso. Mas eu diria que
houve uma estabilidade, uma ligeira oscilacéo
do um para o outro. Acho que ndo é preo-
cupante. Estamos em um patamar aceitavel,
abaixo de 5%, e esse nimero foi uma ligeira
flutuacao que ocorreu.

CcV - Muitos estados do pais e municipios
tém hoje os comités de erradicacdo do sub-
-registro. Sdo Paulo, no entanto, que € o es-
tado mais rico do Brasil, ndo tem esses co-
mités. Qual é a importancia desses comités?
E no caso de Séo Paulo, quais 6rgaos podem
substituir esses comités na auséncia deles?
Tadeu Oliveira - Os registros sempre foram
muito bons. Tem um histérico, uma trajets-
ria de bons registros que vem desde o século
XIX. Entdo, mesmo assim, é importante que se
localize, sobretudo naqueles municipios que
eventualmente os sub-registros j& sejam um
pouco elevados, que possamos fazer alguma
medida para que ele caia. Seria importante
que as defensorias publicas, as promotorias
e a Secretaria Municipal de Sadde criassem
esses comités. Vocé teve 14 o Ministério de
Direitos Humanos e Cidadania que estimulou
essa pratica para que sejam criados esses co-
mités. Seria importante que Sao Paulo tivesse
isso, por mais que tenha um sub-registro bem
abaixo. Sempre tem alguma coisa a melhorar.

CcV - Como esta o Brasil em relacao a ou-
tros paises nessa tematica do sub-registro
de nascimento?

Tadeu Oliveira - Hoje eu diria que ele esta
muito bem. E essa evolucdo é uma evolu-
¢do que vem dos dltimos 10, 12 anos. Tem
melhorado muito. Nos encontrdvamos com
um sub-registro, um patamar muito elevado,
ainda na década de 90 e parte da década de
2000. Tinhamos um sub-registro muito alto.
Mas a partir de 2010 isso chegou aos patama-
res desejdveis. Como eu falei, numa cobertura
de 95%. E hoje o Brasil se encontra entre os
paises que tém uma cobertura bastante satis-
fatéria dos nascimentos.

‘A Arpen se juntou a essa luta
para a erradicacao do sub-
registro. S6 temos a agradecer
e desejar que essa parceria
continue por muito tempo.”

CcV - As Arpens, entidades representadas
pelos Cartérios de Registro Civil, ajudam
bastante nesse processo também?

Tadeu Oliveira - Sdo parceiras. As Arpens lo-
cais tém participado dos comités... Os comités
municipais de erradicacdo do sub-registro.
Flas tém apoiado a ampliagdo, o aumento da
capilaridade das unidades delegadas. E um
parceiro que desde os anos 2000, ingressou e
engrossou essa ajuda, se juntando a essa luta
para a erradicacdo do sub-registro. S6 temos
a agradecer e desejar que essa parceria conti-
nue por muito tempo.

CcV - O que se pode fazer para mitigar ainda
mais o sub-registro de nascimento no Bra-
sil? Quais sdo as politicas publicas e as acdes
de diversos entes envolvidos para diminuir
ainda mais esses indices que ja sao baixos...
Tadeu Oliveira - O sub-registro ainda tem
algum peso na regido Norte. Pode estar as-
sociado as distancias, associado a questdo
socioeconomica. Eu diria que para além da
manutengao das medidas que ja sdo adotadas,
como 0s comités que estdo atuando, como as
unidades interligadas, essa campanha de er-
radicacdo conta, sobretudo, com o apoio dos
Cartorios. Deviam ter rotinas anuais em que
a gente fosse sobretudo no sertao brasileiro,
nordestino, e também parte da Amazonia.
No Chile, em regido desértica, eles tém equi-
pamentos, veiculos 4x4, instalacdo remota
para poder transmitir os dados, ligagdo por
satélite, e na Colombia a mesma coisa, s6 por
via fluvial, visitando muitas aldeias, visitando
essas comunidades povoadas mais distantes,
mas isso como uma rotina, ou seja, ao longo
do ano, onde essas equipes percorrem esses
lugares mais remotos de forma a fazer uma
busca ativa daqueles nascimentos, daqueles
outros que eventualmente ocorreram e ndo
foram registrados. Acho que falta isso. Para a
gente realmente chegar ao sub-registro prati-
camente zero. Seria uma pratica interessante,
uma boa prética feita em outros paises que a
gente ndo estaria inventando, s6 apenas co-
piando e replicando aqui no Pais da gente. @
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Construindo A Cidadania:

Cons

deracoes sobre o "Programa

Registre-se (2023)" no Estado do Parana

Por Roberto Antonio Masaro, Iraja Pigatto Ribeiro, Rodrigo Fernandes Lima Dalledone

RESUMO:

A “Semana Nacional do Registro Civil” institu-
ida pela Corregedoria Nacional de Justica por
meio do Provimento 140/2023 corresponde
a um conjunto ordenado de acoes interinsti-
tucionais voltado a eliminar o sub-registro e a
fornecer documentacédo bdsica a grupos vul-
neraveis, de modo a possibilitar o pleno exer-
cicio da cidadania por toda populacéo.

Esse artigo aborda as experiéncias hauridas
pelo Poder Judicidrio do Parand na execucdo
do “Registre-se 2023" e sugere solucdes para
iniciativas vindouras, estando dividido em cin-
co partes: o primeiro expde as linhas gerais do
Projeto; o segundo traz o estado atual da arte
no ambito das normas voltadas a universaliza-
cdo dos registros; no terceiro serdo apresen-
tados as atividades preparatdrias e os resulta-
dos do projeto; no quarto serao relacionadas
as consideragdes finais; por fim, serdo trazidas
as referéncias bibliograficas.

PALAVRAS-CHAVE:

Semana Nacional do Registro Civil. Corre-
gedoria Nacional de Justica. Provimento
140/2023. Populagao vulnerével.

ABSTRACT:

The “National Civil Registry Week” established
by the National Justice Council through Pro-
vision 140/2023 corresponds to an ordered
set of interinstitutional actions aimed at elimi-
nating under-registration and providing basic
documentation to vulnerable groups, in order
to enable the full exercise of citizenship by the
entire population.

This article addresses the experiences gai-
ned by the Judiciary of Parand in the execu-
tion of ‘Registre-se 2023" and suggests solu-
tions for future initiatives, being divided into
five parts: the first sets out the general lines
of the Project; the second presents the cur-
rent state of the art within the scope of stan-
dards aimed at the universalization of public
records; in the third, the preparatory activities
and results of the project will be presented:;
in the fourth, final considerations will be lis-
ted; Finally, bibliographical references will be
provided.

KEY WORDS

National Civil Registration Week. National
Justice Council. Provision 140/2023. Vulne-
rable population.

1 A GRATUIDADE COMO
INSTRUMENTO DE UNIVERSALIZACAO
DO REGISTRO CIVIL E SEUS PERCALCOS
Nos termos do artigo 5°, inc. LXXVI da
Constituicdo da Republica, “sdo gratuitos para

os reconhecidamente pobres, na forma da lei:
a) o registro civil de nascimento; b) a certiddo
de obito’, dispositivo que constituiu a base
fundamental da gratuidade dos atos registrais
referentes a vida civil.

A garantia foi ampliada em nivel infracons-
titucional, inicialmente pela Lei 9.265/1996
e depois por forca da Lei 9.534/1997, que
deu ao artigo 30, caput,e § § 1°e 2° da
Lei de Registro Publicos e ao artigo 45 da Lei
8.945/1994 as seguintes redagdes:

Art. 30. Nao serdo cobrados emolumentos
pelo registro civil de nascimento e pelo
assento de 6bito, bem como pela primeira
certiddo respectiva.

§ 1° Os reconhecidamente pobres estdo
isentos de pagamento de emolumentos pe-
las demais certiddes extraidas pelo cartério
de registro civil.

§ 2° O estado de pobreza serda comprova-
do por declaracdo do préprio interessado
ou a rogo, tratando-se de analfabeto, neste
caso, acompanhada da assinatura de duas
testemunhas. (...)

Art. 45. Sao gratuitos os assentos do regis-
tro civil de nascimento e o de &bito, bem
como a primeira certidao respectiva.
Parédgrafo unico. Para os reconhecidamente
pobres nao serdo cobrados emolumentos
pelas certiddes a que se refere este artigo.

Nao se pode perder de vista que a garantia
constitucional e as alteragdes legislativas bus-
cam dar concregé@o ao principio da dignidade
da pessoa humana, um dos fundamentos de
nossa republica, uma vez que a identificacdo
estatal funciona como pressuposto da in-
clusdo na vida publica e da participacdo no
trafego juridico, tornando a pessoa sujeito de
direitos e deveres.

Sobre o tema:

“O registro civil das pessoas naturais estd
fortemente inserido na esfera social, visto
que é um direito das pessoas e uma ne-
cessidade da sociedade, além de ser uma
importante condicdo para o exercicio da
cidadania, pois todo e qualquer individuo
deve ter assegurada a definicdo oficial de
sua condicdo em relacdo a sociedade, de
forma a conformar seus direitos e deveres
sociais. (...)

A identificacdo formal, concretizada na
cédula de identidade, é o simbolo que ma-
terializa o que o individuo significa para
todo sistema, estabelecendo seus direitos
e deveres, seus limites e poderes. Tem-se,
portanto, que a carteira de identidade € o
documento central, o mais importante, mais

valorizado e mais inclusivo, estabelecendo o
elo genérico com o Estado e a primeira pro-
va de que a pessoa tornou-se também um
cidadao. Mas o relevante é que, por detras
e como pré-requisito para esse documento,
estdo o registro civil de nascimento e sua
respectiva certiddo, sem os quais ndo se ob-
tém a cédula de identidade.

O registro de nascimento, portanto, da in-
gresso e localizacdo juridica ao individuo na
sociedade organizada. No Brasil, o registro
de nascimento certifica que o individuo
integra um grupo familiar e social.” !

Além disso, as normas técnicas expedidas
pelo Poder Judicidrio com lastro no artigo
30, inc. XIV, da Lei 8.935/1994 buscam in-
centivar a realizacdo dos registros, como no
caso da interligacdo de estabelecimentos de
saude que realizam partos e 0s servicos ex-
trajudiciais (art. 445 do Cédigo Nacional de
Normas).

Esse sofisticado arcabouco juridico, con-
tudo, ndo tem sido suficiente para resolver
o problema dos sub-registros no Brasil, que,
segundo o IBGE,

“(...) correspondem ao conjunto dos eventos
vitais ndo registrados no prazo legal pre-
visto, dado que, muito embora as certiddes
sejam gratuitas, as vulnerabilidades sociais
e economicas, 0s gastos com transporte, e
as grandes distancias entre as comunidades
locais e os Cartérios de Registro Civil de
Pessoas Naturais, normalmente presentes
em dreas de maior densidade populacional,
terminam por dificultar o acesso de alguns
segmentos populacionais a tais servigos.™

2. ENFRENTANDO O PROBLEMA:

O PROGRAMA “REGISTRE-SE”

A “Semana Nacional do Registro Civil” se inse-
re no ambito de um amplo conjunto de agdes
capitaneadas pela Corregedoria Nacional de
Justica, que, por meio do Provimento 140,
de 22 de fevereiro de 2023, vem envidando
esforgos para o enfrentamento do problema
do sub-registro civil em territério brasileiro e
para ampliacdo do acesso de pessoas vulnera-
veis a documentagdo necessaria a participa-
¢a0 na vida coletiva.

O primeiro aspecto a ser destacado é o de
que a iniciativa do Ministro Luis Felipe Salo-
mao, a partir da constatacdo da gravidade e
amplitude do problema, busca criar uma rede
articulada de trabalho, que envolve todos os
entes federados e os poderes constituidos,
estimulando uma cultura de cooperagéo inte-
rinstitucional.

De outro lado, ao dirigir um olhar a popula-



cédo socialmente vulnerével (considerada, para
fins de execugdo do projeto, a populacdo em
situag@o de rua, os povos origindrios, a popu-
lagdo ribeirinha, os refugiados e a populacao
em cumprimento de medidas de seguranca,
situacdo manicomial, carcerdria e 0s egressos
do cércere), o programa vem contribuindo
decisivamente para erradicagdo da “cultura
da invisibilidade™ em nosso pais, viabilizando
o exercicio da cidadania por uma relevante
parcela da populacéo, colocada as margens da
estrutura social por inagao do Estado.?

A gravidade da situacéo foi bem sintetizada
pela seguinte passagem:

“‘Adriana tem 22 anos, mas ainda nao nas-
ceu. Nao oficialmente. A jovem carioca, ne-
gra, magra, com postura de bailarina e so-
brancelhas bem marcadas nunca teve uma
certidao de nascimento. Tampouco um RG,
carteira de trabalho, CPF ou qualquer outro
documento. ‘Eu nem no mundo existo’, diz
ela, com voz baixa, quase inaudivel. Sem ja-
mais ter conhecido sua progenitora, Adria-
na foi criada por Ménica, com quem seu pai
passou a viver quando ela tinha cinco anos.
Depois que o homem abandonou a familia,
foi a madrasta quem descobriu que a me-
nina nunca teve um registro e iniciou uma
odisseia que ja dura anos para conseguir
0s papéis que atestem que Adriana, viva e
de carne e osso, é uma cidada brasileira. ‘A
vida dela é parada, ndo pode fazer um cur-
so, ndo pode ter um trabalho formal, nao
pode fazer nada’, diz Ménica, de 46 anos,
com tom de revolta.

Adriana € uma das cerca de trés milhdes de
pessoas no pais que nao possuem nenhum
tipo de registro civil, como certiddo de
nascimento, de acordo com estimativa do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisti-
ca (IBGE). Em uma sociedade rasgada pela
desigualdade social que se materializa na
fome e na miséria nas ruas, a auséncia de
pedacos de papel que atestem um minimo
de dignidade nado aparece com frequéncia
no debate publico, mas o assunto ganhou
relevancia ao aparecer como tema da re-
dacao do Exame Nacional do Ensino Médio
(Enem), na prova do dia 21 de novembro.
Sob a proposta ‘Invisibilidade e registro ci-
vil: garantia de acesso a cidadania no Brasil’,
aqueles que prestaram o exame foram pro-
vocados a escrever sobre o assunto.

Sem um RG e um CPF, um brasileiro nao
consegue se matricular numa escola, nao
tem acesso a beneficios sociais do Governo,
ndo pode ir ao sistema publico de satde fa-
zer consultas. Como diz o titulo da redacgéo
do Enem, um indocumentado néo é cida-
dao, nao pode aspirar a evoluir na vida.

Foi sobre este terreno instavel e movedico
que o Conselho Nacional de Justica langou as
fundagdes de um sdélido conjunto concertado
de medidas préticas que contribuem para a
minoracdo dos efeitos deletérios da deficién-
cia documental que acomete parte da popula-
¢cdo em situacdo de rua® no Estado do Parana,
uma vez que a meta do projeto foi justamen-
te o “fornecimento de certiddes aqueles que,
apesar de haverem obtido a certidao anterior-

mente, por algum motivo perderam o acesso
ao documento, desconhecendo o cartério que
a lavrou”, além da “a emissdo do restante da
documentagao civil, a exemplo de CPF e RG",
com a coleta de dados biométricos.®

3. 0 CENARIO PARANAENSE:
ATIVIDADES PREPARATORIAS

E RESULTADOS

A partir do encaminhamento do Oficio Circu-
lar 5/2023-COGP, a Corregedoria de Justica
do Parand (a quem foi delegada a competén-
cia para fiscalizagdo dos servigos notariais e
de registro) entabulou contatos prévios com
a Fundacéo de Acéo Social de Curitiba (FAS) e
com a Associacdo do Registro Civil das Pesso-
as Naturais do Estado do Parand (Irpen), que
desde logo manifestaram amplo e irrestrito
apoio a inciativa.

Naquele momento foram fixados dois eixos
de atuagao: operacional e de comunicagéo.

O primeiro consubstanciava um conjunto de
acoes dos agentes delegados dos Servicos de
Registo Civil de Pessoas Naturais para fins de
insercdo na Central de Informagdes de Regis-
tro Civil das Pessoas Naturais (CRC) dos regis-
tros civis lavrados no periodo de 17/06/1970
e 17/06/1995, como forma de ampliar
o universo de beneficidrios do programa.

O segundo congregou medidas de intenso
didlogo institucional e interinstitucional, que
envolveram o Instituto de Identificacdo do
Parand, a Defensorias Publicas (do Estado do
Parand e da Unido), o Ministério Publico, o
Fundo de Apoio ao Registro Civil de Pessoas
Naturais, o Tribunal Regional Federal da 4*
Regido, o Tribunal Regional Eleitoral, o Insti-
tuto Nacional de Seguro Social, a Coordena-
doria Estadual da Mulher em Situagao de Vio-
léncia Doméstica e Familiar (Cevid), o Exército
Brasileiro, a Policia Militar, Policia Federal, o
Observatério Interinstitucional de Direitos
Humanos.

O ¢rgao municipal, por meio de sua Dire-
toria de Atengdo a Populacdo em Situacdo
de Rua de Curitiba, disponibilizou como sede
dos trabalhos um prédio publico destinado ao
atendimento especializado de familias e pes-
soas adultas que se encontram em situagdo
de rua, denominado “Centro POP Solidarie-
dade”, com estruturas apropriadas para cui-
dados de higiene e alimentacéo, albergagem,
atendimento de saude, triagem, investigacdo
e cadastramento social, além de encaminha-
mentos a rede de protecdo social,” situado em
local de ampla circulagao.

Neste ponto, merecem destaque o apoio
(material e humano) fornecido pelo Tribunal de
Justica do Parand por meio de seu presidente,
Desembargador Luiz Fernando Tomasi Keppen,
pelo “Programa Justiga no Bairro’, representa-
do por sua coordenadora, Desembargadora
Joecy Camargo, bem como a atuagédo do “Gru-
po de Trabalho de Populacdo em Situagéo de
Rua’ deste Tribunal, representado pela Desem-
bargadora Maria Aparecida Blanco de Lima,
imprescindiveis a consecugdo dos trabalhos.

Nao se pode esquecer, ainda, que o projeto
contou com o inestimdvel auxilio de entidades
da sociedade civil, como o “Projeto Solidério
Anjos Noturnos” e o “Instituto Vitéria Nahon”,
que também forneceram apoio a populacdo

em situacdo de rua.

Na continuidade, os Servigos Registrais da
capital indicaram representantes para atu-
acdo presencial durante a ‘Semana Nacional
do Registro Civil, elaborando uma escala de
atendimentos.

Com o fito de superar as limitagcdes impos-
tas pela estrutura fisica, o Exército Brasileiro
instalou tendas na drea externa para acomo-
dar guichés de atendimento e estruturas de
apoio para os usudrios, ficando a ocupagédo do
prédio assim definida:

Diante do grande numero de 6rgédo publicos
e entidades participantes, houve a necessida-
de de reforco das redes de logica e eletrici-
dade, assim como a elaboracdo de material
para comunicagdo visual (crachds, cartazes,
folhetos fisicos e digitais), o que ficou a cargo
da Assessoria de Comunicac¢édo do Tribunal de
Justica do Parana.

Seguiu-se a elaboracdo de um fluxo padrao
de atendimento, com a destinacio de dois dias
para atendimento prioritdrio de mulheres e
familias em situacdo de rua e de familias de
refugiados e migrantes.

Os servidores destacados para atendimento
receberam orientacdes sobre a organizacdo
dos trabalhos e o método de triagem do publi-
co, além de instrucdo bdsica sobre meios para
abordagem de pessoas com deficiéncia mental
e sob efeito de drogas psicoativas.

Em atencéo aos objetivos do projeto, foram
fornecidos aos usudrios durante a 1* Sema-
na do Registro Civil realizada entre 8 e 12
de maio de 2023 os seguintes docaumentos:
certiddes dos Registros de Nascimento ou de
Casamento, Cédulas de Identidade, Titulos de
Eleitor, Certificados de Reservista e Carteiras
de Registro Nacional Migratorio.

Paralelamente, foi disponibilizada uma am-
pla gama de servigos diretamente relaciona-
dos a inclusdo social de pessoas em situacdo
de rua: registro e atualizacdo de dados junto
ao CadUnico, regularizagéo eleitoral e transfe-
réncia de domicilio eleitoral, regularizagdo da
situacdo perante o Servico Militar Obrigatdrio,
orientagao técnica para obtengao de beneficios
previdenciarios, consulta e atendimento juridi-
co pela Defensoria Publica da Unido e do Esta-
do, atendimento juridico pelo Ministério Publi-
co relacionado a averiguacao de paternidade e
reconhecimento de filiacdo, a educacéo, a ha-
bitacdo, a saude publica, a violéncia doméstica
ou a defesa do consumidor, do idoso, da crian-
ca e do adolescente, orientacdo e atendimen-
to juridico pelo “Programa Justi¢a no Bairro”
na drea civel, familia e de registros publicos.

Os equipamentos de acolhimento social es-
tiveram presentes ao longo de toda semana e
disponibilizaram alimentagdo matinal, espaco
para banho, cortes de cabelo e barba, aten-
dimento médico e laboratorial, distribuicdo
de roupas, exercicios de mobilidade e entre-
tenimento, oficina de confeccdo de bonecas
Abayomis, além de atendimento e acompa-
nhamento psicolégico.

Durante a semana foram realizados 1.954
atendimentos, com a emissdo de 1.407 do-
cumentos, assim divididos: 400 certidées de
Registros de Casamento ou Nascimento; 393
Certificados de Reservista e de Alistamento
Militar; 382 Titulos de Eleitor; 207 Carteiras
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de Identidade; 15 Registros de Estrangeiros.

No mesmo periodo foram prestados 547
diferentes servicos, relacionados a inscrigdo
ou atualizacdo do Cadastro Unico, atendimen-
tos juridicos e previdencidrios e orientagao de
pessoas migrantes.

Mas o que houve de mais relevante durante
a 1? Semana Nacional do Registro Civil foi o
despertar dos sentimentos de inclusao e per-
tencimento junto a pessoas em situagdo de
vulnerabilidade, que foram resumidos de for-
ma comovente por Wagner Ignécio da Silva:
“E o reconhecimento de que eu existo”®

Por fim, o projeto contou com ampla divul-
gagao junto aos veiculos de comunicagao, o
que ajudou a sensibilizar a sociedade sobre a
importancia de agdes inclusivas.

4. DIFICULDADES E

LICOES APRENDIDAS

A ‘Semana Nacional do Registro Civil' foi uma
importante ferramenta de aprendizagem insti-
tucional, que vem sendo utilizada para realiza-
cdo do “Programa Registre-se 2024".

A primeira licdo diz respeito a diferenca en-
tre 0 “Plano do ser” e o “Plano do dever-ser”.

A iniciativa da Corregedoria Nacional de
Justica revelou primeiramente a insuficién-
cia da garantia insculpida no artigo 5°, LXX-
VI, alinea “a", da Constituicdo da Republica,
instrumentalizada pelas Leis 9.265/1996 e
9.534/1997.

Com efeito, se a gratuidade dos registros
civis de nascimento e ¢bito (assim como as
primeiras certiddes respectivas) é muito, cer-
tamente nao é tudo, pois sdo incontédveis as
dificuldades informacionais e materiais a im-
plementacdo desse direito.

Nesse sentido, s@o esclarecedoras as pala-
vras de outro usudrio dos servicos disponi-
bilizados naquela ocasido: ‘“As vezes, ficamos
correndo pra Id e pra cd, enfrentando filas,
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transtornos e, muitas vezes, o problema nao é
resolvido. E aqui tudo é resolvido” (Geremias
José Calistro).

Assim, hé necessidade da fixacdo de nticleos
institucionais permanentes, que congreguem
os aparelhos sociais, os Servicos de Registo
Civil, o Poder Executivo, o Poder Judicidrio e
os demais atores da sociedade civil que atuam
na consecugao de objetivos comuns.

Isso permitiria o levantamento, triagem e
tabulagao de dados, a identificagao de grupos
vulneraveis e de suas necessidades, comuni-
cacao constante, além da estimativa de recur-
sos humanos e materiais necessdrios a defi-
nicdo de rotinas constantes e uniformes de
atendimento, que, sem solu¢des de continui-
dade, evitariam ou reduziriam a acumulacdo
de demanda nesta drea, de modo a permitir
que pequenas estruturas espraiadas pelo ter-
ritério do Estado abrangessem considerdveis
contingentes populacionais.

E preciso insistir que a enorme capilaridade
dos Servicos de Registro Civil de Pessoas Na-
turais possibilita atendimentos adequados as
peculiaridades locais, aproximando o Estado
de seus cidadaos.

A segunda licdo diz respeito a importancia
da formagao de um banco de informagdes so-
bre problemas e solugdes envolvendo proje-
tos de ampla envergadura no ambito do Poder
Judiciario.

A titulo de exemplo, as dificuldades de co-
municagao havidas na “1? Semana do Registro
Civil" e as providéncias que foram adotadas
para supera-las formaram um repositério que
vem servindo de norte a replicacdo de novas
edicdes do projeto.

Esses bancos de dados individualizados
poderiam ser partilhados entre todos os Tri-
bunais por meio do Conselho Nacional de Jus-
tica, fornecendo solugdes a problemas que, se
ndo sao idénticos, tém muito em comum.

Ademais, isso auxiliaria a enfrentar a exi-
guidade dos prazos para operacionalizacdo do
projeto, sobretudo naqueles anos de mudanga
de gestdo nos tribunais.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O sub-registro e o déficit documental séo sin-
tomas de um quadro muito mais grave, de de-
sigualdades (no plural) que marcam um pais
continental.

As previsdes legislativas sdo uma impor-
tante alavanca de desenvolvimento, mas nao
operam sem que lhes seja aplicada uma forca
capaz de vencer a inércia causada pelo atraso,
pelas dificuldades burocraticas, pelo cipoal de
instituigdes e pela desinformagao.
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Nacional de Justica representou um vetor apto
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Poder Judicidrio, mas de todo aparato estatal,
contribuindo decisivamente para incluir mi-
lhares de pessoas na vida social, resgatando a
dignidade de grupos que estavam nas franjas
do tecido social.

E preciso que as experiéncias bem-sucedi-
das sejam repetidas e aprimoradas e que as
licdes e dificuldades sejam partilhadas entre
todos (tribunais, agentes delegados, Poder
Executivo e sociedade), pois apenas com a
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truir um Brasil mais justo.

Que venham muitas outras “Semanas Na-
cionais do Registro Civil". ®
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Cartorios de Registro Civil atuam
para devolver cidadania
a populacao do RS

Registradores gatchos realizam diversas acoes no estado, buscando minimizar os danos
e os impactos aos atingidos de uma das maiores catastrofes climaticas no Pais

Por Larissa Mascolo e Nathan Tortorella
“Eu pedi para os

voluntarios me levarem
direto para a emergéncia
do Hospital Fémina. A
meédica fez os primeiros
atendimentos ali e disse
que eu ja estava em
trabalho de parto.”

Anny Vitdria Caetano Rodrigues, de 17 anos,
que deu a luz em meio ao caos provocado pelas
enchentes no RS




Anny Vitéria Caetano Rodrigues,
de 17 anos, deu a luz em meio ao
caos provocado pelas enchentes

no Rio Grande do Sul

Cidades submersas, comércios devastados,
lares inabitéveis e vidas destruidas. Assim se

resume o caos que o estado do Rio Grande do
Sul vivenciou durante o més de maio. Os inu-
meros desafios reforcaram o esteredtipo de
resiliéncia e perseveranga da populacdo, que
mesmo diante de uma tragédia de magnitude
nunca antes vista, contou com o trabalho dos
Cartorios de Registro Civil das Pessoas Natu-
rais para resgatar a esperanca necessaria do
povo gatcho.

Anny Vitéria Caetano Rodrigues, de 17
anos, deu a luz em meio ao caos provocado
pelas enchentes no Rio Grande do Sul. Resi-
dente do bairro Humaitd, na capital gaucha,
ela se viu desabrigada pela inundagdo que
tomou conta da regido por completo. No dia
6 de maio a jovem entrou em trabalho de par-
to e foi encaminhada ao Hospital Fémina. Na
manha do dia 14 de maio, a recém-nascida
de sete dias, Alyssa Rodrigues de Almeida, ja
recebeu sua certidao de nascimento expedida
pelo Registro Civil das Pessoas Naturais da 52
Zona de Porto Alegre, durante as agdes desen-
volvidas pela Corregedoria Geral de Justica
do Estado do Rio Grande do Sul (CGJ/RS), em
parceria com a Associacdo de Notdrios e Re-
gistradores do Estado do Rio Grande do Sul
(Anoreg/RS), a Associagdo dos Registradores
de Pessoas Naturais do Rio Grande do Sul (Ar-
pen/RS), e o Sindicato dos Registradores Pu-
blicos do Estado (Sindiregis).

Acompanhada do namorado, da sogra e do
cunhado de sete anos, todos foram resgata-
dos da enchente que atingiu Porto Alegre.
No entanto, Anny precisou ser encaminhada
imediatamente para o hospital quando come-
cou a apresentar fortes contragbes. “Eu pedi
para os voluntérios me levarem direto para a
emergéncia do Hospital Fémina. A médica fez
os primeiros atendimentos ali e disse que eu
ja estava em trabalho de parto”, relata Anny.
“Ela estava gravida, eles ndo contaram para
ninguém, nem ele e nem ela’, conta Dalvana
Delina Teixeira de Almeida, sogra de Anny.
Depois do parto e da recuperacgao, a familia
foi direcionada para um abrigo localizado em
uma creche no bairro Cascata, e mais tarde
realocados para um quarto privado, no mes-
mo local, para que pudessem ficar melhor
acomodados e recebendo toda a assisténcia
necessaria.

Os registradores civis gatichos, por meio da Arpen/RS,
uniram forcas com as demais instituicoes e fizeram,
segundo o presidente da entidade, Sidnei Hofer Birmann,
parte da linha de frente do trabalho para ajudar a
populacao atingida pelas enchentes na recuperacdo da
cidadania

“Nos estivemos juntos
COM 0 NOSSO POVO Na
reconstrucao das nossas
cidades, na reconstrucao
das familias e na
reconstrucdo das vidas”

Sidnei Hofer Birmann, presidente da Arpen/RS
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Maior enchente da histéria do RS deixou cidades debaixo d'agua e um cenario de completa destruicdo

Os danos materiais sdo incalculédveis e a tra-
gédia que se abateu sobre o estado levaram a
morte de centenas de pessoas, sem contar o
alto numero de desaparecidos. Em um pano-
rama geral, mais de 90% das cidades gatchas
sofreram com as consequéncias dessa crise
climética. Foram 476 de um total de 497 mu-
nicipios existentes no estado, configurando
uma das mais graves crises socioambientais
da histéria do Rio Grande do Sul. Na lista das
dreas mais afetadas estavam os vales dos rios
Taquari, Cai, Pardo, Jacui, Sinos, Gravatai,
Guaiba e Lagoa dos Patos.

Diante da grande quantidade de desaloja-
dos, desabrigados e pessoas em situacdo de
total vulnerabilidade em todo o estado, o Con-
selho Nacional de Justica (CNJ), juntamente
com o Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul (TJRS), desenvolveu uma série
de acdes emergenciais para restabelecer a
identidade daqueles que j& ndo tinham mais
nem mesmo sua cidadania. As acbes foram
imediatas, logo quando as chuvas cessaram.
Foram reunidos o Judicidrio gaticho, Defenso-
ria Publica, Instituto Geral de Pericias do Rio
Grande do Sul, Ministério Publico, a Associa-
cdo de Registradores de Pessoas Naturais do

Rio Grande do Sul (Arpen/RS) e voluntarios
dos Cartérios de Registro Civil de todo o es-
tado para compor a linha de frente no atendi-
mento de milhares de pessoas que perderam
seus documentos, a fim de garantir sua exis-
téncia juridica. Foram disponibilizados dentro
dos proprios abrigos a emissao de 2% via de
certiddes de nascimento e casamento, expedi-
das de forma totalmente gratuitas.

Segundo o juiz auxiliar da Corregedoria Ge-
ral de Justiga do Rio Grande do Sul, Felipe S6
dos Santos Lumertz, o Registro Civil foi um
her6i durante o perfodo de calamidade publi-
ca vivida no RS.

‘Quem perdeu toda a documentagdo s
conseguiria provar como sujeito de direito a
partir da certiddo de nascimento e casamen-
to, e foi por conta do Registro Civil, que junto
com o Judicidrio fez essa agao, que nés con-
seguimos resgatar mais rapidamente a dig-
nidade e a cidadania da populacgdo”, avalia o
magistrado.

“RECOMEGAR E PRECISO!”

Os Cartdrios de Registro Civil do Rio Grande
do Sul também participaram da acdo emer-
gencial “Recomecar é Preciso!l”, com equipes

que trabalharam no atendimento aos atin-
gidos pelas enchentes para o fornecimento
da segunda via de certidées de nascimento,
casamento e 6bito gratuitamente. Tais docu-
mentos sao indispenséveis para a obtengao de
seguros, crédito, entre outros direitos basicos,
como educacéo e satde.

A iniciativa é resultado de uma articulacdo
entre o Conselho Nacional de Justica (CNJ), a
Presidéncia do TJRS, a Corregedoria-Geral da
Justica (CGJ-RS), os registradores civis do RS,
o Comité Gestor do Plano Social da Secretaria
Estadual da Justica, Cidadania e Direitos Hu-
manos, o Ministério Publico do Estado e a De-
fensoria Publica do Estado. Ainda conta com
o0 apoio da Policia Federal, da OIM (Agéncia
de Migracao da ONU), do Tribunal Regional
Eleitoral (TRE-RS) e do Ministério dos Direitos
Humanos e Cidadania, entre outros 6rgéos.

Os registradores civis gatchos, através
da Associagdo dos Registradores de Pessoas
Naturais do Rio Grande do Sul (Arpen/RS)
e do Sindicato dos Registradores Publicos
do Estado do Rio Grande do Sul (Sindiregis),
com apoio da Associacdo dos Notarios e Re-
gistradores do Estado do Rio Grande do Sul
(Anoreg/RS), uniram forgas com demais ins-



Segundo o juiz auxiliar da Corregedoria Geral de Justica
do Rio Grande do Sul, Felipe S6 dos Santos Lumertz,

o Registro Civil foi um heréi durante o periodo de
calamidade publica vivida no RS

‘Quem perdeu toda a
documentacao s6 conseguiria
provar como sujeito de
direito a partir da certidao de
nascimento e casamento, e
foi por conta do Registro Civil
gue nos conseguimos resgatar
mais rapidamente a dignidade
e a cidadania da populacao”

Felipe S6 dos Santos Lumertz, juiz auxiliar da
Corregedoria Geral de Justica do Rio Grande do Sul

tituicbes e fizeram parte da linha de frente
do trabalho para ajudar a populagao atingida
pelas enchentes na recuperacédo da cidadania.

“Assim como aconteceu durante a pande-
mia em que nos estivemos juntos com nosso
povo, com a nossa populagdo, naquele mo-
mento tao dificil em que os Cartérios nunca
pararam, dessa vez também nao foi diferente.
Nés estivemos juntos com 0 nosso povo na re-
construcdo das nossas cidades, na reconstru-
cao das familias e na reconstrucao das vidas”,
ressaltou o presidente da Arpen/RS, Sidnei
Hofer Birmann.

De acordo com a presidente do Sindiregis,
Vania Maria de Bernardes, a acdo “Recomecar
¢ Preciso!” desempenhou um papel fundamen-
tal na mobilizagdo de esforcos para atender
as necessidades urgentes das comunidades
afetadas. “A recuperagdo da documentacdo
basica é um dos pilares para a reconstrucdo
do tecido social e para a restauracdo da digni-
dade daqueles que perderam tudo. O Sindire-
gis divulgou intensivamente a a¢do e manteve
a CRC-RS sempre ativa e eficiente”, pontuou.

A documentagao basica tem um papel extre-
mamente importante no processo de recome-
co das vidas das pessoas atingidas. A certidao

A desembargadora Gisele Anne Vieira de Azambuja,
coordenadora da Justica Itinerante do TJRS, atuou na
acao “"Recomecar é preciso!”, cujo propdsito foi devolver
a cidadania daqueles que tiveram suas vidas destruidas

‘Quem nao tem documento,
nao tem cidadania.
Infelizmente essa tragédia
ceifou a vida e o patrimoénio
de muita gente. Entdo acho
extremamente importante
esse trabalho que estamos
fazendo em parceria com 0s
Cartorios extrajudiciais.”

Gisele Anne Vieira de Azambuja, desembargadora
e coordenadora da Justica Itinerante do TJRS

de nascimento é o primeiro documento que
permite o reconhecimento legal do individuo
pelo Estado. Ainda, a certidao de nascimento
ou casamento permite recuperar documentos
importantes, como carteira de identidade e
passaporte, essenciais para restabelecer a si-
tuacao civil. Além disso, a documentagao béasi-
ca é o bilhete para receber o apoio necessario
para superar esses momentos dificeis, possibi-
litando o acesso a programas de ajuda finan-
ceira, moradia tempordria e assisténcia social.
‘N6s realizamos campanhas em parceria
com o Tribunal de Justica e outros 6rgaos
para que aquelas pessoas que perderam seus
documentos tenham novamente acesso a essa
documentagao basica. A populacdo pode con-
tar sempre com o Registro Civil que estard
ao lado do povo nos momentos mais dificeis.
Nesse momento, que nds precisamos olhar
para a frente e pensar na reconstrugdo, o
Cartorio de Registro Civil estard junto com os
cidadaos nesse processo dificil, mas também
tdo necessario’, enfatizou Sidnei Birmann.
Além dos Cartdrios operantes, o Registro
Civil atuou em atendimentos junto aos abrigos
instalados em diversos municipios gauchos,
além de estar presente nos pontos fixos de

De acordo com a presidente do Sindiregis, Vania

Maria de Bernardes, a acao “Recomecar é Preciso!”
desempenhou um papel fundamental na mobilizacao
de esforgos para atender as necessidades urgentes das
comunidades afetadas

‘A recuperacao da
documentacao basica
é um dos pilares para a
reconstrucao do tecido
social e para a restauracao
da dignidade daqueles que
perderam tudo”

Vania Maria de Bernardes, presidente do
Sindiregis

atendimento no estado, com emissdes total-
mente gratuitas e que incluiram certidoes de
nascimento, casamento e 6bito.

“A parceria dos Cartérios de RCPN com os
demais ¢érgaos foi fundamental para garantir
os documentos essenciais aos cidadaos atin-
gidos. Entendemos que, quanto maior a rede
de apoio e parceria na prestagao de servigos
a populacéo atingida, maior serd a forca das
acoes e melhores serdo os resultados. Um
grande impacto positivo s6 é possivel com
essa rede de solidariedade entre instituicées”,
reforcou Vania Bernardes.

Em Porto Alegre, as a¢des iniciais ocorreram
a partir de 6 de maio. As equipes iniciaram as
atividades atendendo no Ginasio do Centro de
Esportes da Pontificia Universidade Catodlica
do RS (PUCRS), na Escola Araguaia (Hipica)
e na Sogipa. Os voluntdrios se distribuiram
também entre quatro localidades: a EsefiD,
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), o Instituto Porto Alegre (IPA) e na
Associacao Atlética Banco do Brasil (AABB),
na zona sul da capital. Apenas no primeiro dia,
em poucas horas, foram 250 atendimentos.
Gabriela Dutra, funciondria do Cartério da 8*
Zona de Registro Civil das Pessoas Naturais de
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Mais de 80 mil pessoas ficaram desabrigadas durante as enchentes no Rio Grande do Sul

Porto Alegre, enfatizou a importancia da acdo
como uma forma de acolhimento. “As pessoas
estdo muito abaladas, perderam tudo. Entao,
fazemos um acolhimento que ¢ muito signifi-
cativo e encaminhamos as certidoes para que
possam depois solicitar os outros documen-
tos’, afirmou ela.

A desembargadora Gisele Anne Vieira de
Azambuja, coordenadora da Justiga Itinerante
do TJRS, esteve atuando na acao, cujo propé-
sito é devolver a cidadania daqueles que ti-
veram suas vidas destruidas. “Quem nao tem
documento, ndo tem cidadania. Infelizmente
essa tragédia ceifou a vida e o patrimonio de
muita gente. Entdo acho extremamente im-
portante esse trabalho que estamos fazendo
em parceria com os Cartérios extrajudiciais
que vao fazer essas documentagdes para que
sejam entregues as pessoas aqui’, depos ela
ao agradecer especialmente aos Cartérios de
Registro Civil pelo apoio na agao conjunta.

Osmar de Aguiar Pacheco, juiz da 1* Vara
Civel do TJRS, que coordenou as atividades no
abrigo instalado na AABB, no bairro Ipanema,
em Porto Alegre, reiterou a sua importancia.

“E um primeiro momento, e a partir daf esta-

mos flagrando outras necessidades, outras de-
mandas dessa populagdo carente, planejando
outras frentes de atendimento. E um momen-
to importante que estamos em contato direto
vendo suas necessidades”, disse ele.

Os alojamentos acolheram também pesso-
as de varias cidades metropolitanas. Como é
0 caso de uma moradora de Canoas, que ndo
quis ser identificada. Com um olhar triste e
fala letérgica, como se ainda estivesse proces-
sando tudo que ocorreu, desabafou: “A gente
sem documento ndo é nada, ndo temos nem
como pegar auxilio™.

Deise Nascimento também perdeu tudo
para a enchente e foi mais uma entre muitos
aguardando para solicitar a sua certiddo: “Sem
os documentos a gente nao faz nada, néo tira
nada, ndo compra nada, ndo leva uma crianga
pro hospital, ndo faz praticamente nada. Te-
mos que retirar os documentos para reerguer
nossa vida de novo’, afirmou ela.

Localizado em uma regido de risco, proxi-
mo a comporta que ocasionou a evacuagao do
bairro Sarandi, na Zona Norte da capital gau-
cha, 0 RCPN da 6? Zona reuniu quatro funcio-
ndrios na manha de sabado do dia 11 de maio,

aproximadamente uma semana apds as fortes
chuvas terem cessado. O restante acabou fi-
cando ilhado ou desalojado e impossibilitados
de chegarem até o Cartério. Logo na primei-
ra remessa de documentagdes foram mais de
200 certiddes encaminhadas.

Para William Volkweis Pedroso, funciondrio
da serventia, as requisi¢bes somariam mais
de mil até a semana subsequente. “Estamos
abrindo os pedidos para todos os Cartdrios
do Rio Grande do Sul e Porto Alegre. Sabe-se
que alguns Cartdrios sofreram bastante com
essa calamidade que aconteceu aqui. Estamos
tentando agilizar o maximo possivel para que
estes documentos cheguem tao logo e as pes-
soas consigam iniciar o processo de documen-
tacdo e pegar os seus beneficios’, afirmou.

A listagem de solicitagdes foi encaminha-
da pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul (TJRS), que centralizou os aten-
dimentos nos abrigos. Porém existiam muitas
pessoas de outras regides do pais. William ex-
pos sua preocupacdo quanto a gravidade do
problema. “A gente precisa que isso seja feito
de alguma forma, que se abra essa opgdo no
sistema. Tem muitas pessoas de fora do esta-



A defensora publica dirigente do NUDECA, Paula
Simdes Dutra de Oliveira, afirma que “a emissao das
certiddes garantiu que as pessoas que perderam seus
pertences tivessem resgatado um minimo de cidadania
e dignidade”

‘Os Cartorios de Registro
Civil tiveram atuacao
determinante na regularizacao
da situacao documental
das pessoas atingidas, pois
conferiram a segunda via
de forma bastante célere as
requisicoes promovidas pelo
Poder Judiciario e Defensoria
Publica”

Paula Simdes Dutra de Oliveira, defensora
publica dirigente do Nucleo de Defesa
da Crianca e do Adolescente (NUDECA)

do que estdo empenhadas aqui em Porto Ale-
gre e ndo vao conseguir dessa forma direta-
mente pelo Registro Civil’, diz ele ao explicar
que pessoas de todo o Brasil, e especialmente
de estados como Parand, Santa Catarina e Sdo
Paulo, terdo uma dificuldade maior em reaver
suas certiddes nesse primeiro momento.

De acordo com Simone Mayerle, substituta
do RCPN da 6? Zona, até aquele momento ain-
da néo havia sido disponibilizado no sistema
da CRC Nacional pedidos com isengao para os
outros estados. “Em Santa Catarina o custo de
uma certiddo € em torno de 89 reais, tem es-
tados no pais que é 200 reais. Entao nao tem
COmo essas pessoas arcarem com esse custo’,
esclareceu ela ao pontuar a importancia de
campanhas nacionais como o “Registre-se!”, o
qual foi cancelado no Rio Grande do Sul neste
ano em decorréncia da catdstrofe climética.

No dia 18 de maio, o Cartério de Registro
Civil das Pessoas Naturais da 62 Zona de Por-
to Alegre prosseguiu com os trabalhos. Desta
vez, nas dependéncias da Igreja Bola de Neve,
localizada no mesmo bairro, préximo a area
onde a dgua chegou a atingir um nivel de 5
metros. A organizacdo foi feita por volunté-

De acordo com a diretora-geral do IGP-RS, Marguet
Mittmann, o Instituto-Geral de Pericias atuou em

varias frentes, como a identificacao das vitimas das
enchentes, com a utilizacdo de técnicas avancadas como
papiloscopia e DNA

‘Deslocamos equipes de
servidores do IGP para
trabalhar diretamente nos
abrigos. Estas equipes estao
equipadas para processar
rapidamente as reimpressoes,
garantindo que os cidadaos
poOssam recuperar seus
documentos essenciais o mais
rapido possivel”

Marguet Inés Hoffmann Mittmann,
diretora-geral do IGP-RS

rios e membros da propria igreja, e os aten-
dimentos de Registro Civil foram realizados
juntamente com uma equipe do Tribunal de
Justica (TJRS). A iniciativa de ceder o espaco
para atender a populagéo foi do advogado e
membro Renan Mello, que contatou assim que
possivel 0o RCPN da 62 Zona e o TJRS. Por con-
ta do risco de rompimento da comporta que
segurava as aguas no momento mais critico
vivenciado na cidade, a igreja nao tinha condi-
¢des de estruturar um alojamento. No entanto,
ela seguiu operando como centro de doacédo
e distribuigcdo. “Nés acolhemos os moradores,
fazemos uma triagem e verificamos as neces-
sidades reais dessas pessoas, seja de alimento,
de roupa ou de marmita”, explicou Renan.

Muitas pessoas compareceram ao local
solicitando certiddes de nascimento para si
e também para familiares. Este foi o caso da
moradora Aline Gongalves. “Sou moradora do
Sarandi hd 42 anos. J& é a segunda vez que
eu passo por enchente. Fico muito agradecida,
porque seria bem dificil fazer todos os docu-
mentos”, relatou ela ao mencionar que preci-
sou fazer o pedido das documentagdes dela e
de seus quatro filhos.

Osmar de Aguiar Pacheco, juiz da 12 Vara Civel do TIRS,
coordenou as atividades do “Recomecar é preciso!” no
abrigo instalado na AABB, no bairro Ipanema, em Porto
Alegre

‘Estamos flagrando outras
necessidades, outras
demandas dessa populacao
carente, planejando outras
frentes de atendimento. E
um momento importante que
estamos em contato direto
vendo suas necessidades.”

Osmar de Aguiar Pacheco,
juiz da 12 Vara Civel do TJRS

Foram em torno de 150 pedidos naquela
tarde. Os documentos encaminhados pelo
Cartorio eram expedidos e materializados na
hora. Diante da situacdo de calamidade, fami-
lias inteiras se dirigiram aos atendentes para
solicitar seus documentos. “E uma tristeza
imensa. A gente vé criangas, pais, avds, todos
nessa situacdo tao calamitosa e jd passados
vérios dias que continua ainda em Porto Ale-
gre”, contou Carlos Fernando Reis, registrador
do Cartdrio de Registro Civil de Pessoas Natu-
rais da 6 Zona.

MAIS AGOES

Mesmo ap6s completar um més da tragédia,
os atendimentos da acdo emergencial ainda
nao tém data de encerramento. Varios pon-
tos fixos de Porto Alegre foram destinados a
recolhimento de pedidos. Como o Shopping
Jodo Pessoa, Tudofécil Zona Norte, Shopping
Total e Foro Regional do Partenon. As emis-
sOes sao totalmente gratuitas e indispenséveis
para a obtencao de outros documentos como
a carteira de identidade e acesso a programas
assistenciais que estdo sendo disponibilizados
para a populagao.

Cartérios com Vocé
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Cartorios de Registro Civil integraram a acdo emergencial “Recomecar é Preciso!” para o fornecimento da segunda via

de certidoes civis gratuitas

Nos momentos mais criticos da enchente
que atingiu o Rio Grande do Sul e a capital
gadcha, o RCPN da 5% Zona de Porto Alegre
permaneceu aberto para conseguir atender as
demandas que chegavam continuamente. Dos
oito cartérios da cidade, a serventia foi a tnica
que nao precisou parar por falta de abasteci-
mento de agua e energia elétrica, tampouco
sofreu danos pelo avanco da dgua, que nao
chegou a alcangar o bairro.

Atos emergenciais como o registro de nas-
cimento, ébitos e emisséo de certiddes, eram
encaminhados diretamente para o Cartorio,
que ja estava de sobreaviso pela prépria Cor-
regedoria-Geral da Justica do RS, durante a
primeira semana de enchentes. Os pedidos

‘Sem os documentos a gente
nao faz nada, nao tira nada,
nao compra nada, nao leva

uma crianca pro hospital, nao

faz praticamente nada. Temos
que retirar os documentos
para reerguer nossa vida de
novo.’

Deise Nascimento, gaucha que perdeu tudo na
enchente

continuaram chegando, mesmo com algumas
serventias ja tendo retornado as atividades.
“S6 de pedidos que estdo vindo pra nds sdo
umas 500 certidoes, somente aqui na 5%
Zona’, afirmou Mariana Fonseca, 2? Subs-
tituta do RCPN da 5% Zona de Porto Alegre.
Ela conta que mesmo com alguns Cartdrios ja
retornando as atividades, as demandas foram
imensas. “Sao muitas pessoas que perderam
a documentacao, foi criado pela Corregedoria
até um selo especifico para que pudessem dar
essa documentagao para as pessoas de forma
gratuita, tanto aqui do estado como de fora
também’, ressalta.

Mediante a situagao cadtica, os critérios de
gratuidade da emissdo do documento foram

‘As pessoas estdo muito
abaladas, perderam
tudo. Entao, fazemos um
acolhimento que é muito
significativo e encaminhamos
as certidoes para que possam
depois solicitar os outros
documentos.”

Gabriela Dutra, funcionaria do Cartdrio da 8 Zona
de Registro Civil das Pessoas Naturais de Porto
Alegre

flexibilizados. Antes era necessario um reque-
rimento, que diante do estado de calamidade
foi dispensado. “Eles nos passam o nome, data
de nascimento, o0 nome do pai e da mae e jd
fazemos o pedido da certiddo, para ficar mais
facil’, relata Fernanda Sela, 3% Substituta do
RCPN da 5% Zona, que complementou ao dizer
que dentro de um curto prazo as certiddes ja
ficam prontas. Em alguns casos, até no mesmo
dia da solicitacao.

Fla destacou também o forte engajamento
do Registro Civil nesta acdo conjunta e soli-
déria. Fernanda e Mariana ressaltaram que
embora estejam atuando nos Cartérios, essa
também é uma forma extremamente impor-
tante de ajudar a populagdo. ‘Mesmo com

As certidoes sdo indispensaveis para a obtencao de seguros, crédito, entre outros direitos basicos, como educacao e

saude



tudo acontecendo de ruim, as outras serven-
tias ndo conseguindo trabalhar, nao tendo
acesso ao proprio estabelecimento, a gente fi-
cou aqui tentando ajudar todo mundo, tentan-
do dar auxilio, informacdo e orientacdo para
quem precisava. Agora eu acho que as coisas
tendem a melhorar, e estd todo mundo traba-
lhando bastante para que tudo se resolva o
mais rdpido possivel”, disse Mariana Fonseca.

O Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul, em parceria com a Defenso-
ria Pdblica do Estado do Rio Grande do Sul
(DPE/RS) e o Registro Civil das Pessoas Natu-
rais (RCPN) de Canoas também realizou uma
forga-tarefa para identificacéo e Registro Civil
das pessoas atingidas pelas enchentes no mu-
nicipio, localizado na Regido Metropolitana de
Porto Alegre, deixando um rastro de 60% da
cidade invadida pela dgua e mais da metade
dos habitantes afetados.

O atendimento ocorreu aos abrigados no alo-
jamento da Ulbra Canoas, sendo o maior abri-
go do estado, que chegou a contar com cerca
de 6 mil vitimas das enchentes. A acdo emer-
gencial faz parte do programa “Recomecar é
Preciso!”, que também chegou aos alojamentos
tempordrios de mais de 24 cidades gatchas.

Responsdvel pela emissdo da carteira de
identidade e sendo um dos 6rgéos integrantes
da acdo emergencial “Recomecar é Preciso!”
para disponibilizagdo de servigos essenciais
aos cidadaos, o Instituto-Geral de Pericias do
Rio Grande do Sul (IGP) implementou diversas
medidas para agilizar a reimpressao de do-
cumentos de identidade, diante da crescente
demanda, com a implementagao de um proto-
colo emergencial para a reimpressdo de RGs
das pessoas que perderam seus documentos
nas enchentes. Ainda segundo ela, o protoco-
lo permitiu que, dentro de até 48 horas, pu-
desse ser fornecido aos cidadédos afetados a
reimpressao da mesma via de identidade que
possufam anteriormente, processo que nao
configura a emissao de uma nova via, mas sim
a reimpressdo da via ja existente.

“Para tornar esse servico acessivel a todos
os afetados, deslocamos equipes de servido-
res do IGP para trabalhar diretamente nos
abrigos. Estas equipes estdo equipadas para
processar rapidamente as reimpressoes, ga-
rantindo que os cidaddos possam recuperar
seus documentos essenciais o mais rapido
possivel, sem a necessidade de passar pelos
tramites habituais de uma emissao de segun-
da via. Este esforco € parte de nossa missdo
de garantir que nenhum cidadao afetado pelas
enchentes fique sem os documentos necessé-
rios para acessar servigos, beneficios e outras
necessidades cruciais durante a recuperacdo
dessa catastrofe”, salienta a diretora-geral do
IGP-RS, Marguet Inés Hoffmann Mittmann.

De acordo com Marguet Mittmann, o Institu-
to-Geral de Pericias atuou ainda em vérias ou-
tras frentes, como a identificacdo das vitimas
das enchentes, com a utilizacdo de técnicas
avancadas como papiloscopia e DNA; com a
execucdo de necropsias para determinar a cau-
sa da morte das vitimas; com a recep¢do, supor-
te e orientacao a familiares de desaparecidos; e
com a coleta de material genético para compa-
racdo de DNA em pontos de coleta 24h para fa-
cilitar o processo de identificacdo das vitimas.

MUTIRAO DA CIDADANIA

No dia 27 de maio foi estabelecido dentro
do Shopping Praia de Belas, no bairro Me-
nino Deus, em Porto Alegre, mais um ponto
de atendimento a populacdo atingida pelas
enchentes. Com o objetivo de reunir em um
unico espaco servigos emergenciais e de assis-
téncia para ajudar a populagdo a reconstruir
suas vidas, o Mutirdo da Cidadania iniciou os
atendimentos em parceria com outros 6rgaos
e instituicdes, sendo oferecidos diversos ser-
vigos gratuitos com a finalidade de auxiliar as
vitimas da maior catastrofe climdtica que ja
ocorreu no estado do Rio Grande do Sul.

O Registro Civil esteve na linha de frente
junto com o Tribunal de Justica do Estado do
Rio Grande do Sul na emisséo de certidoes de
nascimento, casamento e ébito no local. Daia-
ne Flores, do Cartério de Registro Civil da 2®
Zona de Porto Alegre, afirmou que logo no
primeiro dia foram cerca de 40 solicitacoes
de certiddes, e explicou que, além dos aten-
dimentos, existia um grande numero de re-
quisi¢bes ainda sendo repassadas ao Cartério
provenientes dos abrigos. “E uma demanda
bem alta. Fiz a emisséo e a entrega para a Cor-
regedoria de 200 certiddes, s6 de impressoes
feitas em um dia”, afirmou ela.

A acédo foi organizada em guichés de aten-
dimento separados por departamentos, o que
facilitou a recuperacdo das demais documen-
tacdes e solicitacao de beneficios logo apds
ter a documentacao basica em maos. Dentre
as possibilidades esteve a reimpressao de car-
teiras de identidade, emisséo de CPF, assistén-
cia juridica integral, servicos previdencidrios,
abono salarial, Bolsa Familia, Seguro-Desem-
prego, entre outros.

Através da Justica Itinerante, também foi
possivel fazer a emissdo de segundas vias de
termos de guarda, curatela e tutela, acesso a
informagbes processuais e muito mais.

Daiane contou que apesar do RCPN da 22
Zona ficar localizado em um dos bairros inun-
dados, ndo chegou a sofrer danos internos. A
serventia trabalhou desde o inicio das acbes
emergenciais em visitas aos abrigos e de for-
ma remota.

Outro 6rgdo que trabalhou ativamente du-
rante as enchentes foi a Defensoria Publica,
que tem a missao de oferecer, de forma inte-
gral e gratuita, orientacdo juridica, promogédo
dos direitos humanos e a defesa aos cidadéos
que nao possuem condi¢des financeiras.

Diante da maior enchente da histéria no es-
tado e de acordo com sua funcao constitucio-
nal, a Defensoria atuou na garantia de direitos
das pessoas atingidas pelas enchentes de for-
ma direta ou indireta, com visita e fiscalizacdo
aos locais utilizados como abrigo provisério
dos cidadéos, para apurar eventuais situacoes
de violacoes de direitos, bem como no enca-
minhamento de agbes relacionadas a identi-
ficacdo e atualizacao registral e de beneficios
previdencidrios e assistenciais.

A defensora publica dirigente do Ntcleo de
Defesa da Crianca e do Adolescente (NUDE-
CA), Paula Simdes Dutra de Oliveira, afirmou
que ‘a emissdo das certiddes garantiu que
as pessoas que perderam seus pertences ti-
vessem resgatada um minimo de cidadania e
dignidade”.

A diretora do Departamento de Justica do RS, Viviane
Viegas, conta que entre as atribuicdes da Secretaria esta
a formulacdo e a busca pela garantia da implementacéo
de politicas publicas voltadas as populacdes em situacao
de vulnerabilidade

“Como coordenadora do
Comité, sou grata pelo
trabalho incansavel dos
Cartorios de Registro Civil
que, mesmo diante de todas
as dificuldades, se mostraram
prontos e dispostos a
promover acoes de alto
impacto para a populacao”

Viviane Viegas, diretora do Departamento de
Justica do RS e coordenadora do Comité Gestor do
Plano Social — Registro Civil de Nascimento e de
Documentacao Basica

“Os Cartorios de Registro Civil tiveram atu-
acdo determinante na regularizagdo da situ-
acdo documental das pessoas atingidas, pois
conferiram a segunda via de forma bastante
célere as requisicoes promovidas pelo Poder
Judicidrio e Defensoria Publica no projeto por
eles desenvolvido em parceria’, enfatizou Pau-
la Simdes, que completou: “A emissao das cer-
tiddes garantiu que as pessoas que perderam
seus pertences tivessem resgatada um mini-
mo de cidadania e dignidade, além de favo-
recer o encaminhamento com mais agilidade
dos beneficios assistenciais e previdenciarios”.

Entre as demais atuacbes da DPE/RS na
catéstrofe, destacam-se a criacdo de abrigos
para mulheres e criangas, a recomendacédo de
encaminhamento de puérperas e recém-nasci-
dos para abrigos especializados, o pedido de
vacinacdo da populacéo abrigada, a criacdo de
centro integrado multi-servicos para agilidade
no encaminhamento de beneficios previden-
ciarios, além de inclusao do cidadao na tarifa
social junto a CEEE-equatorial.

Cartérios com Vocé 59



Os registradores civis gatchos uniram forcas com as demais instituicdes e fizeram parte da linha de frente do trabalho

para ajudar a populacdo atingida pelas enchentes

“A reunido de esforcos mostra-se funda-
mental para que possamos reorganizar o es-
tado e, por consequéncia, a vida e a rotina das
pessoas. Considero que parcerias e convénios
podem auxiliar dentro desse processo, no sen-
tido da cessao de espacos e fornecimento de
mao de obra’, pontuou a defensora.

O Mutirdo da Cidadania seguiu em funcio-
namento até 26 de junho, e os atendimentos
foram feitos de segunda a sexta-feira, das 12h
as 18 horas, no 1° piso do Shopping Praia de
Belas, na Av. Praia de Belas, n® 1181. Pesso-
as originarias de outras localidades e estados
do Brasil, que sofreram com as enchentes,
também puderam usufruir do servigo gratui-
tamente.

‘Sou moradora do Sarandi ha
472 anos. Ja € a segunda vez
que eu passo por enchente.
Fico muito agradecida, porque
seria bem dificil fazer todos os
documentos.”

Aline Goncalves, moradora de Sarandi,
bairro em Porto Alegre-RS

DOCUMENTACAO BASICA

Coordenado pelo Departamento de Justiga do
RS, vinculado a Secretaria de Justica, Cidada-
nia e Direitos Humanos do Estado (SJCDH), o
Comité Gestor do Plano Social — Registro Ci-
vil de Nascimento e de Documentacéo Bésica
conta com representantes do Registro Civil,
das Secretarias de Sistemas Penal e Socioedu-
cativo, Saude, Seguranca Publica e Educacéo,
além de instituicoes convidadas, como o Tri-
bunal de Justica do RS e o Ministério Publico
do RS. O objetivo é unir esforgos entre os di-
ferentes 6rgéos e entidades do Rio Grande do
Sul, visando erradicar o sub-registro civil de
nascimento e ampliar o acesso a documenta-
c&o civil basica.

“Estamos tentando agilizar
0 maximo possivel para que
estes documentos cheguem

tdo logo e as pessoas
consigam iniciar o processo
de documentacao e pegar 0s
seus beneficios”

William Volkweis Pedroso, funcionario
do RCPN da 6 Zona de Porto Alegre

A diretora do Departamento de Justica do
RS e coordenadora do Comité, Viviane Viegas,
conta que entre as atribuicées da SJCDH esta
a formulacdo e a busca pela garantia da im-
plementacao de politicas publicas voltadas as
populacdes em situagdo de vulnerabilidade,
sempre com a participagdo das instituicoes
publicas e da sociedade civil. “Neste contexto,
cumpre a este 6rgdo a articulagdo de agoes
que garantam a populacdo, ainda mais em um
momento de crise como o que estamos viven-
do, o acesso a direitos bésicos que sdo exe-
cutados através do estado e dos municipios”,
enfatiza a delegada de policia.

Diante da catdstrofe, o departamento de
justica atuou fortemente em pautas que en-

Moradora da capital gaucha, Aline Gongalves foi uma das pessoas que compareceram ao RCPN da 6 Zona de Porto
Alegre solicitando certidoes de nascimento para si e também para familiares



Registro civil esteve na linha de frente no atendimento a populacao ao lado do Tribunal de Justica do Estado do Rio

Grande do Sul e outros 6rgaos estaduais e federais

volvem migracdo, com o mapeamento da
populagdo migrante que foi atingida e com
orientagdes sobre as formas de prevencgao
e enfrentamento a xenofobia, além de atuar
como ponto focal para auxilio humanitério
a diversas populagdes, como os povos in-
digenas, quilombolas, mulheres, criancas e
idosos.

Ao falar sobre a parceria dos Cartérios de
RCPN com a SJCDH, Viviane Viegas destaca
que ela acontece desde a implementacdo do
Comité do Plano Social, sendo ativa e de fun-
damental importancia para as agdes de docu-
mentacdo. “Neste momento de catéastrofe, esta
parceria se reafirmou com grande agilidade e
presteza. Como coordenadora do Comité, sou

“E uma demanda bem alta.
Fiz a emissao e a entrega
para a Corregedoria de 200
certidoes, s6 de impressoes
feitas em um dia.”

Daiane Flores, funcionaria do Cartdrio de
Registro Civil da 2# Zona de Porto Alegre

grata pelo trabalho incansavel dos Cartdrios
de Registro Civil que, mesmo diante de todas
as dificuldades, se mostraram prontos e dis-
postos a promover agdes de alto impacto para
a populacédo’.

Peca chave para garantir cidadania ao ci-
dadao, a coordenadora do Comité pontua que
os Cartdrios de Registro Civil sdo a porta de
entrada para a cidadania, e que a seguranca e
a protecao dos dados dos cidadéos estao liga-
das a seriedade do trabalho que é desenvolvi-
do pelos Cartérios extrajudiciais.

“Acredito que este triste momento pede que
tenhamos foco no trabalho conjunto, unindo
forcas entre Poder Publico e sociedade civil, de
modo a reconstruir e viabilizar este importan-

‘S6 de pedidos que estdo
vindo pra no6s sao umas 500
certidoes, somente aqui na 5°
Zona. Sao muitas pessoas que
perderam a documentacao,
foi criado pela Corregedoria
até um selo especifico para
que pudessem dar essa
documentacao para as
pessoas de forma gratuita,
tanto aqui do estado como de
fora também.”

Mariana Fonseca, 2° Substituta do RCPN
da 5% Zona de Porto Alegre, Unica serventia
que ndo precisou parar por falta de
abastecimento de agua e energia elétrica

te brago do Estado”, completa Viviane Viegas.

O Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania (MDHC) se juntou aos érgaos esta-
duais para a Construcdo do Pacto por Agoes
Conjuntas de Garantia da Documentagao Civil
dos Cidadaos atingidos pela calamidade pu-
blica derivada de chuvas e enchentes no Rio
Grande do Sul.

A representante da Coordenacdo Geral de
Promocao do Registro Civil de Nascimento do
Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania,
Tula Vieira Brasileiro, sugeriu algumas acdes
a serem promovidas conjuntamente, com a
organizacao de grupos de trabalho, j& com a
composicao das instituicées responsaveis por
cada GT. o

Objetivo de mutirdo foi reunir em um Gnico espaco servicos emergenciais e de assisténcia para auxiliar a populacéo a

reconstruir suas vidas
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"A parceria do CNJ com os Cartorios

de Registro Civ

rem s

do muito

proficua desde a criacao do 6rgao”

Carolina Ranzolin e Liz Rezende, juizas auxiliares da Corregedoria Nacional de Justica,
explicam que os Cartodrios sao fundamentais para a reconstrucao das vidas e para acesso a
uma série de servicos publicos essenciais apds a tragédia que abalou o Rio Grande do Sul

Para as juizas auxiliares da Corregedoria Na-
cional de Justica Liz Rezende de Andrade e
Carolina Ranzolin Nerbass, o Registro Civil
contribui para a recuperacao da documen-
tagdo bdsica dos atingidos, sendo requisito
fundamental para a obtencado de beneficios
sociais e cadastro nos programas mantidos
pelo Poder Executivo.

Apoiada pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) desde o dia 8 de maio, a agdo emergen-
cial “Recomegar € preciso!” foi o primeiro pas-
so na reconstrucdo de milhares de vidas, e que
deu acesso a uma série de servicos publicos
necessdrios para quem precisa recomegar. Em
entrevista a Revista Cartorios com Vocé, as
juizas Liz Rezende e Carolina Ranzolin, que
falaram em nome do CNJ, destacaram que a
iniciativa “busca resgatar a dignidade das pes-
soas atingidas pelo fendmeno climédtico, mos-
trando-se de extrema importancia para a re-
construcdo das vidas atingidas pela tragédia”.

CcV - 0 CNJ promoveu a acao emergencial
“Recomecar é Preciso!” para emissao de do-
cumentos no RS. Como avalia essa medida
em conjunto com os registradores civis e
demais 6rgaos?

Carolina Ranzolin - O Programa “Recomegcar
¢ Preciso!” é uma iniciativa da Corregedoria-
-Geral da Justica do Estado do Rio Grande do
Sul (CGJ/RS), que conta com o apoio da Corre-
gedoria Nacional de Justica e diversos outros
orgdos parceiros, além de registradores civis
e suas entidades representativas, destinado a
emissao da segunda via das certiddes de nas-
cimento e casamento para aqueles que perde-
ram seus documentos durante as enchentes,
bem como para regularizar a situacdo docu-
mental de imigrantes. A ideia surgiu a partir
de uma reunido realizada no dia 6/5/2024, na
qual representantes da Corregedoria Nacional
de Justica (CNJ), da Corregedoria-Geral da
Justica do Estado do Rio Grande do Sul (CGJ/
RS), da Associagéo Nacional dos Registradores
de Pessoas Naturais (Arpen/Brasil), do Minis-
tério dos Direitos Humanos e da Cidadania e
das associacoes dos Cartérios extrajudiciais
gatichos definiram agdes conjuntas emergen-
ciais visando fornecer a documentacao basica
ao referido publico-alvo. Para tanto, foram
mobilizados a auxiliar, de forma voluntdria,
dezenas de magistrados e servidores do Tri-
bunal de Justica do Rio Grande do Sul, repre-
sentantes do Ministério Publico e Defensoria

Segundo a juiza auxiliar da Corregedoria Nacional de
Justica, Carolina Ranzolin, os Cartérios extrajudiciais
se mobilizaram na luta para reconstruir a cidadania do
povo gatcho

“Foram mobilizados a auxiliar,
de forma voluntaria, dezenas
de magistrados e servidores
do Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul, representantes
do Ministério Publico e
Defensoria Publica Estaduais
e servidores dos Cartorios
extrajudiciais”

Carolina Ranzolin, juiza auxiliar da Corregedoria
Nacional de Justica

Publica Estaduais e servidores dos Cartdrios
extrajudiciais, com o apoio da Arpen/RS e
Anoreg/RS, que percorreram os abrigos de
Porto Alegre e regiao metropolitana em busca
de pessoas sem certidao de nascimento e/ou
casamento. Em dez dias, o trabalho da forca-
-tarefa resultou na solicitacdo de quase 10 mil
certidées de Registro Civil, sendo 3.418 pedi-
dos de certidoes nos abrigos de Porto Alegre,
686 nos pontos fixos implantados na capital e
5.591 em cidades do interior do estado, numa
acao que contou ainda com a participagao do

Para a juiza auxiliar da Corregedoria Nacional de
Justica, Liz Rezende, os Cartdrios de RCPN tém sido
fundamentais para a construcdo de um sistema registral
mais moderno e para a prestacao de um servico de
melhor qualidade para a populacao

‘A acdo emergencial promovi-
da no dmbito do ‘Recomecar
é Preciso!’ busca resgatar a
dignidade das pessoas atingi-
das pelo fenbmeno climatico,
mostrando-se de extrema
Importancia para a reconstru-
cao das vidas atingidas pela
tragédia”

Liz Rezende, juiza auxiliar da Corregedoria
Nacional de Justica

Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania
e do Comité Gestor do Plano Social - Registro
Civil de Nascimento e Documentacdo Basica.
Desde o tltimo dia 20/05, quatro postos fixos
de atendimento extraordindrio, juntamente
com os Cartorios que estdo em condi¢des de
operagao, estdo de prontiddo em Porto Alegre
para atender as solicitacoes de certidoes de
nascimento, casamento e 6bito de forma gra-
tuita pelos atingidos pelas enchentes. Outra
medida em andamento € a criacdo do médulo
“SOS RS” na Central de Informagdes do Regis-



tro Civil (CRC), que prolongara a facilitacao de
se obter os documentos de registros de forma
célere e gratuita a toda populagdo do estado
atingida pelo desastre climético.

CcV - Qual a importéancia da acdo para o
processo de reconstru¢do dos cidadaos
atingidos pelas enchentes?

Liz Rezende - De acordo com dados da Defesa
Civil do Rio Grande do Sul, a tragédia causa-
da pelas fortes chuvas que atingiram o estado
ja causou a morte de 169 pessoas e afetou a
vida de 2,3 milhées de moradores de 469 mu-
nicipios gatchos, desalojando 581.638 pesso-
as e desabrigando outras 55.813. Para além
das vidas ceifadas e dos prejuizos materiais,
outra consequéncia da tragédia é a perda ou
destruigdo de documentos importantes, como
as certidoes de registros de nascimento e ca-
samento, de imdveis, carteiras de trabalho,
identidade, CPFs, dentre outros. Dessa forma,
a acdo emergencial promovida no ambito do
“Recomecar € Preciso!” busca resgatar a digni-
dade das pessoas atingidas pelo fenémeno cli-
matico, mostrando-se de extrema importancia
para a reconstrucdo das vidas atingidas pela
tragédia, uma vez que a documentacdo bdsica
é requisito fundamental para a obtengdo de
beneficios sociais e cadastro nos programas
mantidos pelo Poder Executivo.

CcV - A acao também buscou auxiliar a po-
pulacéo refugiada nos tramites necessarios
aregularizacao documental?

Carolina Ranzolin - Na reunido ocorrida no
ultimo dia 6/5/2024, ficou definido que o Mi-
nistério dos Direitos Humanos e da Cidadania
(MDHC) - que j& vem auxiliando a Corregedo-
ria Nacional de Justica nas a¢des do “Registre-
-sel” - ird articular a participacdo de érgaos
publicos e entidades da sociedade civil para
auxiliar a populacdo refugiada nos tramites
necessdrios a regularizacdo documental, com
o auxilio da Policia Federal. O MDHC desen-
volveu, em conjunto com os 6rgdos parceiros,
diversas agbes para atender aos refugiados, a
exemplo da elaboragao de material da campa-
nha contra a xenofobia nos abrigos e a criacao
de um material sobre direitos de migrantes e
brasileiros durante a crise no Rio Grande do
Sul, além do alinhamento de acgdes conjun-
tas relativas a documentagao de migrantes e
refugiados e do recebimento de dentncias e
demandas sobre migrantes e refugiados no
estado.

CcV - Qual é o papel do CN]J diante da maior
enchente da histéria no Rio Grande do Sul?
Liz Rezende - Como érgao de governanca
superior (OGS) do Poder Judiciario, o Con-
selho Nacional de Justica exerce um papel
fundamental diante da tragédia ocorrida no
estado do Rio Grande do Sul. Desde o inicio
da crise, o CNJ tem tomado diversas medi-

das para garantir a melhor gestdo da Justica
na regido, a exemplo da suspenséo, até o dia
31/05/2024, da contagem dos prazos pro-
cessuais em todos os tribunais do pais em que
o estado e os municipios do Rio Grande do Sul
sejam parte, bem como nos processos decor-
rentes de varas e de tribunais sediados no es-
tado que tenham representacdo exclusiva de
advogados inscritos na OAB/RS. Além disso,
a Recomendacdo n. 150/2024, assinada pelo
Presidente do CNJ e pelo Corregedor Nacional
de Justica, permitiu que os Tribunais de Justi-
ca dos estados, os Tribunais de Justica Militar
e os Tribunais Regionais Federais autorizem
0s respectivos juizos criminais a efetuarem
repasses de valores depositados como paga-
mento de prestagdes pecunidrias e outros be-
neficios legais a conta da Defesa Civil do Rio
Grande do Sul.

Até o momento, ja foram transferidos pe-
los 6rgdos do Poder Judicidrio mais de R$
160 milhdes, cabendo a Corregedoria-Geral
de Justica do Estado do Rio Grande do Sul o
repasse dos valores para entidades publicas
e privadas com finalidade social, cujos bene-
ficidrios prestem servigos de maior relevancia
social.

CcV - Quais foram as demais atuacdes do
CNJ nessa catastrofe?

Carolina Ranzolin - Além das medidas ja re-
feridas, no ambito Penal e Socioeducativo, o
CNJ publicou documento com diretrizes para
a atuacdo do Poder Judicidrio gaticho nos am-
bitos penal e socioeducativo. O documento
enfatiza a necessidade de se garantir assistén-
cias bdsicas nos estabelecimentos voltados a
privacdo de liberdade e demais servigos pe-
nais e socioeducativos, garantindo a dignida-
de dessas populagdes neste momento critico.
Ademais, o CNJ instituiu o Comité de Apoio
e Monitoramento para os Servigos Judiciarios
no Estado do Rio Grande do Sul, que tem como
funcao coordenar as acdes necessdrias a atu-
acao eficiente do Poder Judicidrio no contexto
dos eventos climaticos, promovendo integra-
¢do de instituigdes, além de acompanhar a
judicializagao relacionada ao evento e propor
e articular medidas para solugdo pacifica de
conflitos, entre outras atividades. Ainda como
fruto da atuagdo do CNJ, um grupo de 30 poli-
ciais judiciais do Distrito Federal, de Sdo Paulo
e do Rio de Janeiro foi enviado ao Rio Grande
do Sul no ultimo dia 21/05/2024 para refor-
car a seguranca do Tribunal de Justica local,
bem como desempenharem atividades de au-
xilio na protecao e garantia dos direitos huma-
nos, agindo em casos envolvendo pessoas em
situacdo de vulnerabilidade.

CcV - Como avalia a parceria dos Cartorios
de RCPN com o CNJ?

Liz Rezende - A parceria do CNJ com os Car-
torios de Registro Civil tem sido muito profi-

cua desde a criacdo do drgao, e tem se inten-
sificado cada vez mais nos dltimos anos. Com
a recente edicdo da Lei n. 14.382/2022 e a
regulamentacao instituida pela Corregedoria
Nacional de Justica, foi criado o Operador Na-
cional do Registro Civil - ON-RCPN, entidade
que recentemente assumiu a gestao da Cen-
tral de Informagdes do Registro Civil (CRC) e
que tem participado ativamente da construcdo
do Sistema Eletronico dos Registros Puablicos.
Nessa linha, destacam-se a edicdo do Provi-
mento n. 148/2023, que disciplina a atuacdo
da Corregedoria Nacional de Justica como
Agente Regulador dos Operadores Nacionais
dos Registros Publicos, e do Provimento n.
157, que dispde sobre a autenticagdo de usu-
arios, assinatura eletronica e lista de servicos
eletronicos confidveis do Operador Nacional
do Registro Civil das Pessoas Naturais — ON-R-
CPN. Ainda como fruto da colaboragao dos re-
gistradores civis, nesta gestao da Corregedo-
ria Nacional de Justica, no biénio 2022/2024,
matérias importantes concernentes a espe-
cialidade foram objeto de regulamentacao,
a exemplo do estabelecimento de limites do
termo declaratério de reconhecimento e dis-
solucdo de unido estavel, da atualizacdo das
regras de averbacao de alteracdo de nome, de
género ou de ambos de pessoas transgénero e
do procedimento de alteracédo extrajudicial do
nome. Todas essas medidas ressaltam a im-
portancia da atuacdo conjunta dos Cartdrios
de RCPN e o Poder Judicidrio, que tem sido
fundamental para a construcao de um sistema
registral mais moderno e para a prestacdo de
um servico de melhor qualidade para a popu-
lacao.

CcV - Qual a importancia do Cartdrio de Re-
gistro Civil para garantir cidadania?
Carolina Ranzolin - Os Cartérios de Registro
Civil atuam na protecdo e tutela publica de
interesses privados, conferindo validade juri-
dica, ordinariamente, a informagbes perenes,
desde o nascimento da pessoa natural, regis-
trando suas mutagdes ao longo da vida até seu
perecimento, atuando em prol da seguranca
juridica nos intercambios sociais e economi-
cos. A vida comega e termina com uma inscri-
¢ao no Registro Civil.

Por meio dos registros realizados nesses
Cartorios, como nascimento, casamento e 6bi-
to, os individuos documentam sua existéncia
e adquirem sua identidade juridica, habilitan-
do-se a ter acesso a servicos publicos, como
saude, educacdo e programas sociais, consti-
tuindo-se, ainda, como porta de entrada para
o cidadao participar da vida politica e social
do pais. Ademais, a prova da identidade e es-
tado civil do individuo é requisito essencial
em processos judiciais e administrativos, sen-
do, portanto, instrumento indispensavel para
o cidad@o garantir o acesso a justica e para a
defesa de seus interesses legais. ®
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‘O Registro Civi
herdi nesse periodo”

fO

UM

Felipe Lumertz, juiz auxiliar da Corregedoria Geral da Justica do Rio Grande do Sul,
destaca que o trabalho dos registradores civis possibilitou o resgate da cidadania
dos gauchos que foram atingidos pelas enchentes no Estado

Felipe Lumertz S6 dos Santos Lumertz € o atu-
al juiz auxiliar da Corregedoria Geral de Justi-
¢a do Rio Grande do Sul.

Formado em Direito pela UFRGS, no ano de
2006, foi assessor da desembargadora Maria
I[sabel de Azevedo Sousa, no periodo entre
2006 e 2008 e aprovado no concurso publi-
co para Juiz de Direito, quando tomou posse
em 2010. Ele também atuou nas Comarcas de
Guaporé, Rosério do Sul, Nova Prata, Rio Par-
do e Sapiranga.

Em entrevista a Revista Cartorios com
Vocé, o juiz auxiliar afirma que o Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul, as-
sim como a Corregedoria e os Cartdrios ex-
trajudiciais, estdo empenhados em resgatar a
cidadania dos atingidos pelas chuvas na maior
catéstrofe climatica da histéria do estado.

De acordo com ele, “a Corregedoria-Geral
de Justica do Estado do Rio Grande do Sul
mobiliza magistrados e servidores do TJRS em
conjunto com o Registro Civil".

CcV - Existem estudos de novas ac¢des que
daréo continuidade na assisténcia das pes-
soas atingidas sendo planejadas pela cor-
regedoria e TJRS, como a viabilizacao de
outras formas de documentacio?

Felipe Lumertz - Na verdade, o projeto “Re-
comecar € Preciso!”, ele teve, desde a sua
concepcdo, duas ideias bdsicas. A primeira,
que foi uma agdo emergencial na qual juizes,
estagidrios com o apoio do Registro Civil visi-
taram os abrigos e fizeram uma busca ativa na
populagdo que estava abrigada para a confec-
¢ao, naquele momento do documento basico,
as segundas vias de certiddo de nascimento e
certiddo de casamento. O que nés percebemos
no curso dessa acdo? Que boa parte da popu-
lagdo estava desalojada e nao abrigada. Esta-
vam na casa de parentes e amigos, e por isso

“Sabiamos que o atendimento,
mesmo que intenso no
periodo de maio e que

continuou em junho,
precisaria ser complementar
com a realizacdo de grandes
centros de documentacao na

forma de mutirées”

nés ampliamos para atuar em postos fixos,
que foi feito em shoppings da capital e tam-
bém nas centrais de atendimento ao publico
na comarca de Porto Alegre, dentro dos foros
e depois isso se espalhou para o interior. Mas,
desde a concepgao do projeto, nés ja sabifamos
que o atendimento, mesmo que intenso no pe-
riodo de maio e que continuou em junho, ele
precisaria ser complementar com a realizacdo
de grandes centros de documentagao na for-
ma de mutirdes. Isso ja vem ocorrendo, sem
que seja uma iniciativa da corregedoria, mas
que a corregedoria tem sido convidada por ter
sido protagonista nesse primeiro momento
junto com os registros civis e por isso leva os
registros civis junto, seja no Mutirdo da Cida-
dania do Praia de Belas, seja no mutirédo la da
Arena do Grémio, que esta acontecendo para
atender a populacédo do bairro Humaité e arre-
dores. E nés iremos desenvolver um programa
que ird reunir todos os érgaos de identificacdo
civil e o Registro Civil é o nosso grande convi-
dado, por que ele tem sido fundamental nessa
retomada. A nossa ideia é que a gente espalhe
a funcdo coordenada para que nés atendamos
toda a populacdo que precisa de documentos
e das mais variadas espécies, desde o Regis-
tro Civil, passando pela identidade, passando
pela carteira de habilitacdo, quem perdeu e
precisa reimprimir, chegando até o Registro
de Imdveis. Nés vamos seguir na nossa linha
de reconstrucdo documental da populacdo
gaudcha para reafirmar sua identidade juridica
e com isso retomar a sua identidade cultural.
O gadcho é um povo aguerrido e bravo, isso
vai ser retomado quando a gente conseguir
reconstruir esse estado.

CcV - Como avalia o trabalho dos Cartdrios
nessa situacao de calamidade publica?
Felipe Lumertz - O Registro Civil foi um heréi
nesse periodo. Nés tivemos um colapso de to-
dos os sistemas operacionais de identificacdo
civil e o IGP ficou inviabilizado de emitir as
identidades porque o sistema PROCERGS caiu.
Entdo quem perdeu toda a documentacdo s6
conseguiria provar como sujeito de direito a
partir da certiddo de nascimento e casamen-
to, e foi por conta do Registro Civil, que junto
com o Judiciario fez essa acdo, que nés conse-
guimos resgatar mais rapidamente a dignida-
de e a cidadania da populacao.

CcV - Como foi possivel viabilizar a gratuida-
de das emissoes da documentac¢ao basica?
Felipe Lumertz - Isso é uma questao muito

Felipe S6 dos Santos Lumertz, juiz auxiliar da
Corregedoria Geral de Justica do Rio Grande do Sul, diz
que uma “rede de atendimento” foi montada no estado
para atender a populacdo socialmente vulneravel em
decorréncias das chuvas

interessante. Eu sou juiz corregedor desde no-
vembro de 2022, e assumi como juiz correge-
dor da matéria registral em margo de 2023,
s6 que em setembro de 2023 nés tivemos
um grande desastre climatico que afetou o
vale do Taquari, Lajeado, Mussum, Encanta-
do, Roca Sales, e naquele momento por uma
iniciativa do nosso entdo Corregedor Geral
da Justica, desembargador Giovane Pontes,
nés concedemos que exigir o pagamento da
populacdo atingida por um desastre climatico
daquela proporcédo para que pudesse ter aces-
so a segunda via de certiddo de nascimento e
casamento quando elas haviam perdido tudo,
bem como outros documentos relacionados a
matéria notarial e registral, uma matricula de
imével, uma escritura publica, enfim, nés ndo
poderiamos exigir de pessoas que perderam
tudo e que precisariam reconstruir suas vidas,
0 pagamento de emolumentos. E para isso
existe o fundo notarial e registral que busca
compensar os registradores e tabelides na
prdtica de atos gratuitos por todos e criamos
um selo especifico para ressarcir como ato
gratuito os atos notariais e registrais decor-
rentes de pessoas que haviam perdido todas
suas documentacées em razao de calamida-
des publicas como essa. Esse selo estd sendo
utilizado novamente para que a gente consiga
a necessidade de compensar o trabalho do
registrador e do tabelido e ao mesmo tempo
garantir o exercicio de direitos da populacéo.



CcV - Diante das mudancas climaticas e
as recorrentes tragédias naturais que vem
ocorrendo constantemente, como o Poder
Judiciario do Rio Grande do Sul esta se pre-
parando para lidar com futuras emergén-
cias ou crises que possam afetar os servicos
de Registro Civil?

Felipe Lumertz - O que nés conseguimos
montar foi uma agao emergencial para atender
mais rapidamente a reconstru¢ao documental
e isso nos conseguimos a partir da elaboragdo
desse programa ‘Recomecar é Preciso!”, que
montou um procedimento para agdes emer-
genciais como essas no sentido de coordenar
trabalhos para a confecgdo de certidées do
Registro Civil, colocando o Judiciario a dispo-
sicdo. Mas esse € um ponto, outro ponto € que
nos conseguimos montar um rede de atendi-
mento com vdrios 6rgaos de identificacdo ci-
vil para atender os mais diversos setores da
populagdo como os imigrantes que também
foram contemplados com a confecc¢do do Re-
gistro Nacional do Imigrante, mas além disso
nos ja temos dentro de um projeto de regula-
rizacdo fundidria uma ideia de reforcar uma
acao preventiva da corregedoria, para que os
assentamentos urbanos que venham a ser fei-
tos a partir de agora eles tenham um maior
controle dos estudos técnicos nas dreas de
inundacdo. Entdo nds pretendemos instituir
também esse mecanismo de controle.

CcV - Quais sdo as licoes aprendidas com
essa experiéncia de enfrentamento de
emergéncias que podem ser aplicadas para
melhorar os servicos de Registro Civil no
futuro?

Felipe Lumertz - Acho que o desenvolvimen-
to de uma plataforma de solicitagdo pelo cida-
dao de acesso a emissdo das certiddes, é uma
necessidade tecnolégica que vai ser um avan-
¢o para a cidadania, mas o que eu posso dizer
¢ que além do Registro Civil, nés devemos me-
lhorar o acesso da populacdo a sua documen-
tacao. Nos temos um sistema descentralizado,
o Registro Civil no Rio Grande do Sul faz certi-
ddes de nascimento e casamento, a identidade
quem faz é o IGP, o CPF é emitido pela Recei-
ta, pelo Correio ou conveniados, a gente tem
que buscar nao s6 de maneira fisica, como nos
mutirdes que estamos desenvolvendo aqui na
Arena do Grémio, no Praia de belas, ndo bas-
ta isso. Nos deveriamos pensar em facilitar o
acesso a documentacdo pelo cidaddo e para
isso nés temos vdrias formas, por exemplo,
nos temos documentacoes alimentadas pelo

“Nos vamos seguir na nossa linha de
reconstrucao documental da populacao
galicha para reafirmar sua identidade
juridica e com isso retomar a sua
identidade cultural. O galucho é um
povo aguerrido e bravo, isso vai ser
retomado quando a gente conseguir

sistema Gov.Br, esses documentos ficam ar-
mazenados digitalmente, s6 que quando o
cidadao perde tudo, ele perde inclusive seu
celular com a senha, ele ndo consegue na hora
do desespero ter acesso a esse sistema. Entdo
a gente tem que buscar assegurar um meio
mais facilitado, tanto transformar esses do-
cumentos digitais, todos eles, como também
um acesso centralizado mais rédpido para que
ele possa ter seu documento digital imedia-
tamente no caso de precisar. A gente precisa
desenvolver algo assim. Claro, existem vdrias
alternativas, uma delas é a possibilidade do
Registro Civil fazer a carteira de identidade e
dentro de uma possibilidade se deve colocar
como alternativa, mas do ponto de vista pra-
tico a gente tem que cogitar realmente traba-
lhar de uma maneira mais simplificada, 4gil e
centralizada.

CcV - Houve alguma inovacéo ou adaptacao
tecnoldgica implementada para facilitar ou
agilizar os processos de Registro Civil du-
rante a crise? Se sim, quais foram?

Felipe Lumertz - Formulamos um plano de
emergeéncia para situagdes como essa, que en-
volve a conjugacdo de atuacao do Registro Ci-
vil com o Judicidrio para poder requisitar cer-
tidées de forma mais agil, tirando do Registro
Civil o énus exclusivo para que as certidoes
elas sejam requisitadas nas suas segundas
vias. Mas o que nés temos que pensar. Isso eu
falo em desenvolvimento futuro, porque isso a
gente infelizmente tem que imaginar que pode
ocorrer outras vezes. A gente tem que facilitar
a possibilidade do préprio cidaddo requisitar
suas certiddes por via do Onserp. Nés tinha-
mos o CRC Cidadao que era um servico ofe-
recido pelas centrais para o proprio cidaddo
solicitar suas certidées. A sugestao que venho
pedindo ao CNJ e ao Onserp é um ajuste com
os respectivos fundos de ressarcimento do
Registro Civil, para que o Onserp consiga emi-
tir essa certidao dentro do formato digital de
imediato, por meio de um aplicativo proprio,
Onserp Cidadao, alguma coisa desse tipo. Cla-
ro, ndo depende do Judicidrio, que fez o que
pode, como uma acao emergencial, coleta e
transmissao de dados e facilitou o trabalho do
Registro Civil, mas para o cidadao o ideal € que
ele também possa de modo online, através de
um celular, solicitar sua certiddo sem custos,
pois ndo podemos exigir que uma pessoa que
perdeu todos os seus documentos por uma
acdo da natureza seja obrigada a desembolsar
em nenhum momento e por isso nés temos no

reconstruir esse estado.”

RS um selo. Terfamos que melhorar essa pla-
taforma e esse acesso para permitir um servi-
¢o mais facilitado para o cidadédo. Eu formulei
o pedido ao CNJ e ao Operador Nacional do
Sistema Eletronico de Registros Publicos do
Registro Civil de Pessoas Naturais que de-
senvolvesse e que inclusive o primeiro mo-
dulo fosse disponibilizado para o Rio Grande
do Sul, que é onde mais estamos precisando.

CcV - Quanto a documentacdo de dbito,
como €é o processo que agiliza essas certi-
does (seja com RCPN, seja com IML e Defen-
soria) e qual é a importancia de uma agao
eficiente nesses casos?

Felipe Lumertz - O 6bito ele € um documen-
to que atesta o fim da vida do ser humano,
a necessidade de ter uma tramitacao agil da
emissao das certiddes de 6bito ela é em todas
as esferas importantes. Por exemplo, o siste-
ma da Procergs caiu e o estado paga benefi-
cios sociais a populagao, ela estd cadastrada
no sistema, mas quando ela vai a 6bito ele é
informado e alimentado pelos registradores
civis para que esses beneficios cessem, o mes-
mo vale para o INSS para que ndo ocorra o
pagamento de pensoes e de aposentadorias
para pessoas que jd faleceram. A importancia
juridica do registro de obito 4gil decorre jus-
tamente da necessidade de publicizar o fim da
vida de uma pessoa para que todas as rela-
¢oes juridicas que ela tenha contraido cessem
a partir daquele momento, pelo menos quanto
a efeitos financeiros que sdo eventualmen-
te necessérios. E muito importante que isso
ocorra de maneira 4gil para que a populacéo
possa agilizar os direitos decorrentes do 6bi-
to, entre eles o préprio direito a concessao,
como também os orgdos publicos precisam
dessa informagdo para que nao ocorram pa-
gamentos indevidos a pessoas que jd perde-
ram suas vidas. O grande foco é justamente,
em um cendrio de desastre natural, a situagdo
de pessoas as vezes desaparecidas e a neces-
sidade de identificacdo dessas pessoas, o que
pode levar algum tempo em razéo da situacao
de desastre, de encontrar corpos e identificar.
Isso ndo € da prética registral, é da base do
IML, mas que nés temos a necessidade de agi-
lizar a sua relevancia. E justamente fazer com
que essas pessoas possam imediatamente
exercer os seus direitos inerentes a sucessao,
como também cessar as relagdes juridicas das
pessoas desaparecidas evitando pagamentos
indevidos que decorrem de beneficios sociais
ou previdencidrios. ®
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Afetados pelas chuvas, Cartor

conseguiram

NOoval e me

0S gauchos
O a0 Caos

para garantir o atendimento a populacao

Backup em nuvem e criacao de padroes de informatizacao foram vitais para
garantir a seguranca dos registros publicos em meio a catastrofe ambiental no RS

As serventias extrajudiciais também sofreram
danos irreparaveis com a enchente que atingiu
o estado do Rio Grande do Sul. Foram ao todo
30 Cartdrios de notas e de registros duramen-
te atingidos, assim como cerca de 208 cola-
boradores de Cartérios afetados. Ainda, houve
impacto em 76 serventias com possivel perda
ou reducdo de renda. Na capital, apenas oito
Cartdrios conseguiram retomar as suas ativi-
dades até o final do més de maio. Diante da alta
demanda e a impossibilidade de locomogao da
populacdo para se direcionar até as serven-
tias, postos itinerdrios foram criados, além de
pontos fixos em vdrias localidades da cidade.

A registradora Loana Milan contou com o apoio de seus

colaboradores, amigos e familiares na recuperacdo dos acervos

Ao comegar a ter uma dimensao da catédstro-
fe através de levantamentos sobre as regides
do estado, a Associacdo dos Notdrios e Regis-
tradores do Estado do Rio Grande do Sul (Ano-
reg/RS) e o Férum de Presidentes das entida-
des notariais e registrais gatichas voltaram sua
atencdo nao somente para as serventias ex-
trajudiciais, muitas delas inoperantes naquele
momento critico, mas também a toda questdo
social que envolvia a situacdo, principalmente
em relacdo aos colaboradores de Cartérios.

“Inicialmente, o Férum dos Presidentes, que
é um dos 6rgdos da Anoreg-RS, decidiu por
unanimidade, atacar a questdo social. Come-

e no reestabelecimento da serventia em novo endereco

“Se nao fosse a digitalizacao,
terfamos perdido muitos
registros e atos notariais.
Logo, se eventual livro se

perdeu, poderemos buscar
o teor através do que se
encontra no servidor.

Loana Milan, registradora e tabelia do
Cartorio de Galopolis em Caxias do Sul-RS



‘O mais desolador foi ver o
prédio caido em escombros,
sem ter nem ideia de como
poderiamos recuperar o
acervo. As cenas foram muito
fortes e nem passou pela
cabeca como poderiamos
comecar a nos reerguer.”

Loana Milan, registradora e tabelia do
Cartorio de Galopolis em Caxias do Sul-RS

camos pelos nossos colaboradores, mas era
preciso apurar os danos’, diz Claudio Nunes
Grecco, presidente da Anoreg/RS.

Ele explica que concomitantemente, procu-
raram auxiliar os colegas que estavam com
os servigos paralisados por meio de doagdes
para nao prejudicar a populacdo. Em seguida
iniciou-se uma campanha de arrecadagao que
retornou valores vindos de todo o Pafs. Os
recursos foram distribuidos para os Cartérios
e tabelionatos como medida auxiliar na repa-
racdo e reconstrucdo dos estabelecimentos.
Com uma maior recorréncia de desastres na-
turais, tendo em vista as mudancas climaticas
sofridas nos udltimos anos, a Anoreg/RS estu-
da um planejamento estratégico para orien-
tar novos tabelides e registradores. “Para os
novos colegas que devem assumir ainda esse
ano, a ideia é dar um balizamento das atitudes
basicas como localizacao da serventia, infraes-
trutura basica, etc.”, afirma Grecco.

A situacdo enfrentada variou para cada
serventia, mas de alguma forma os impactos
foram sentidos. Foram Cartérios totalmen-
te destruidos ou que ficaram submersos, ou
ainda danos que se encontram em perda do
servidor, mobilidrios e equipamentos, prejui-

Apesar da destruicdo, os livros de registro de Galopolis ndo
sofreram grandes avarias e quase todos foram recuperados

z0s aos acessos de municipios, e locais sem
energia, d4gua e internet, como colaboradores
afetados e impossibilitados de trabalhar e
acervos que foram atingidos pelas enchentes.
No entanto, todos possuem backup dos docu-
mentos armazenados em nuvem, o que possi-
bilitou a retomada dos servicos e o auxilio a
populagao. Para auxiliar os Cartérios notariais
e registrais do RS, além dos colaboradores de
Cartorios atingidos pelas enchentes no esta-
do, a Associacdo dos Notdrios e Registradores
do Estado do Rio Grande do Sul (Anoreg/RS) e
o Férum de Presidentes das entidades extraju-
diciais gadichas se mobilizaram e criaram uma
corrente de solidariedade em todo o Pais.

Com um grande numero de Cartdrios inope-
rantes nos momentos mais criticos da tragé-
dia, aqueles que conseguiam se manter em
funcionamento direcionaram seus esfor¢os
para atender listas infinddveis de solicitagdes
que chegavam através da Corregedoria Geral
de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. O
desafio envolvia colaboradores dos Cartdrios,
registradores civis, juizes de direito e magis-
trados em um ato de unido e solidariedade.
No primeiro momento, as acdes emergenciais
desenvolvidas pelo Tribunal de Justica (TJRS)
e Conselho Nacional de Justica (CNJ), consis-
tiam em equipes que visitavam regularmente
os diversos abrigos espalhados pela capital e
por todo estado. A forga tarefa de voluntdrios
fazia o encaminhamento da documentacédo
basica para aqueles que perderam tudo com
as enchentes.

GALOPOLIS

Durante o pior momento da tragédia provo-
cada pelas fortes chuvas, os danos e perdas
sofridas pelos Cartérios do estado eram im-
possiveis de serem contabilizados de inicio. A
grande preocupagao era tentar salvar o tanto
quanto fosse possivel diante de uma catéstro-
fe sem precedentes e que ficou marcada na
histéria do povo gaudcho. Algumas serventias
nao tiveram nem mesmo tempo de reagir com
medidas de preservagao, sendo atingidas de
subito em uma escala inimagindvel. Esse foi
o caso do Cartério de Galépolis e do Centro
de Veiculos Automotores (CRVA), ambos to-
talmente destruidos por um deslizamento de
terra que deixou o estabelecimento em ruinas,
na cidade de Caxias do Sul.

O cendrio relatado pela titular, Loanda
Milan, era desolador. Mdveis, computado-
res, equipamentos de informadtica, partes da
construgdo, tudo reduzido a uma pilha de
entulhos. Felizmente, o acervo foi quase que
integralmente recuperado gragas a protecdo
de uma parede de concreto que os cobria da

‘O Registro de Imodveis é um
servico de grande importancia
para a sociedade e que nao
pode parar”

Jodo Pedro Lamana Paiva, registrador de

imoveis da 1 Zona de Porto Alegre e
presidente do Conselho Deliberativo do ONR

0 presidente da Anoreg/RS, Claudio Nunes Grecco, conta
que entidades notariais e registrais gauchas voltaram
sua atencao também aos colaboradores dos Cartorios

“‘Inicialmente, o Forum dos
Presidentes, que ¢ um dos
orgaos da Anoreg-RS, decidiu
por unanimidade, atacar a
questao social. Comecamos
pelos nossos colaboradores,
mas era preciso apurar 0s
danos.”

Claudio Nunes Grecco,
presidente da Anoreg/RS

chuva. “Com a colaboracdo da equipe e ami-
gos conseguimos recuperar todos os livros de
Registro Civil e do tabelionato, apenas um foi
extraviado’, afirma Loanda que ainda segue
fazendo maiores levantamentos.

Sobre o seu sentimento em relagdo a per-
da, ela expressa uma grande tristeza, mas ao
mesmo tempo aliviada por ninguém ter saido
ferido no incidente. Com a intensificacdo das
chuvas, entrou em contato com o juiz diretor
do Foro de Caxias do Sul, Frederico Finger, e
pediu sua autorizagdo para ndo abrir naque-
le dia. A permissao foi concedida na mesma
hora. Pouco tempo depois, o Cartério havia
desabado. ‘O mais desolador foi ver o pré-
dio caido em escombros, sem ter nem ideia
de como poderiamos recuperar o acervo. As
cenas foram muito fortes e nem passou pela
cabega como poderiamos comegar a nos reer-
guer’, relata ela.

Foram 28 dias passados entre o desliza-
mento que destruiu a serventia até o retorno
dos atendimentos ao publico. O local onde es-
tava estabelecido o Cartdrio hoje é considera-
do zona de risco, o que fez com que a sua ope-
ragao migrasse para um imével em um bairro
proximo temporariamente. Com o apoio de fa-
miliares, amigos e colaboradores as atividades
seguem no novo endereco. ‘Estamos felizes
em ver usudrios em nosso novo local. Com a
solidariedade da familia e dos amigos come-
camos a enfrentar a situagdo para retomar as
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0 registrador, presidente do Conselho Deliberativo do
ONR e ex-presidente da Anoreg/RS, Jodo Pedro Lamana
Paiva, enxergou nos backups da serventia uma luz no
fim do tunel diante do caos

“‘Nesse periodo, tinhamos
85 protocolos e mais de 600
visualizacoes de matriculas,
e em torno de 300 pedidos
de certiddes. No momento

que abrimos, primeiro
protocolamos tudo e depois
comecamos a qualificar os
titulos e expedir certidoes.”

Jodo Pedro Lamana Paiva, registrador de
imoveis da 1 Zona de Porto Alegre e
presidente do Conselho Deliberativo do ONR

atividades”, diz Loanda Milan. Ela conta que
muitos colegas entraram em contato se solida-
rizando, algo muito importante para saber que
nao estava sozinha nessa empreitada.

Diante da situagao cadtica que se instaurou
no més de maio, ela enfatiza a importancia da
digitalizacdo dos Cartérios. Medida esta que
foi viabilizada através do Provimento n°® 74
do CNJ que a deixou mais tranquila quanto a
seguranca dos registros. O Cartério Galdpolis
tem seu acervo 100% digitalizado, bem como
os processos do CRVA. Os backups e digita-
lizacdes em dia foram uma garantia no meio
de tantas incertezas. “Se ndo fosse a digitaliza-
cdo, terfamos perdido muitos registros e atos
notariais. Logo, se eventual livro se perdeu,
poderemos buscar o teor através do que se
encontra no servidor”, esclarece ela.

REGISTRO DE IMOVEIS

O titular da 1* Zona de Registro de Iméveis
de Porto Alegre, Jodo Pedro Lamana Paiva,
em meio a situagdo das pessoas que perde-
ram tudo na catéstrofe que se abateu sobre o
Rio Grande do Sul, se motivou a buscar uma
alternativa original para reativar o funciona-
mento de sua unidade, que ficou provisoria-
mente instalada em um coworking no centro
da capital gauicha.

Dentro de uma pequena sala de 12m2 de um coworking na capital ficam o servidor e trés computadores do Registro de
Imoveis da 1° Zona de Porto Alegre, cada um sendo operado por dois colaboradores remotamente

Impossibilitado de prestar servigos em sua
unidade, cuja rua foi tomada pelas enchentes
que se abateram sobre o estado do Rio Grande
do Sul, o presidente do Conselho Deliberativo
do Operador Nacional do Sistema Eletronico de
Registro de Imdveis (ONR) e ex-presidente da
Associacédo dos Notdrios e Registradores do es-
tado do Rio Grande do Sul (Anoreg/RS), mante-
ve, com empenho e afinco, as operagdes da sua
unidade para prestar assisténcia a populagéo.

O Cartério foi reinstalado provisoriamente
em uma sala de coworking, onde foi possivel
recondicionar o servidor, juntamente com trés
computadores conectados, por onde seis fun-
cionarios operam de maneira remota. A inicia-
tiva, que contou com a mobilizacdo e empe-
nho de toda a equipe da unidade, possibilitou
a retomada do atendimento aos usudrios, e
recebeu uma grande demanda de solicitacoes
no formato online.

‘Eu me reuni com as minhas equipes de
Gestao, TI e Suporte para montarmos uma
forca tarefa”, diz Lamana. A ideia era reabrir o
funcionamento do Cartério de alguma forma
em até no maximo uma semana. Foi gracas
ao backup, que era realizado constantemente
com dados salvos na nuvem, que foi possivel
transportar todas as informacdes para um se-
gundo servidor. Em uma semana, a instalacdo
do novo servidor foi feita com sucesso”, com-
pletou o registrador.

No inicio da primeira semana de maio, quan-
do a dgua ja havia ultrapassado os trés metros
do muro da avenida Maud, no centro de Porto
Alegre, os servicos do Registro de Imdveis da
12 Zona tiveram que ser imediatamente en-
cerrados. Tudo foi desligado. No dia seguinte,
em 4 de maio, a inundacao adentrou o hall de
entrada do prédio onde se localiza a serven-
tia, chegando a atingir dois metros de altura
e deixando o servidor totalmente inacessivel.

No dia 13 de maio iniciou-se o planejamen-
to de como seria a nova estrutura de operagao
sem deixar nenhum item fora do programado,

uma vez que os atos de titulos continuaram
sendo remetidos para o Cartério e em acimu-
lo, entre eles aqueles relacionados a Central
Nacional de Indisponibilidade de Bens (CNIB).
“Somente desta Central havia 26 mil nomes
por CPF e RG. Jamais imaginava que tivesse
tanto’, afirmou enquanto explicava o processo
realizado de consulta de cada um dos nomes
para verificar se havia algum bem imdével den-
tro da 1 Zona.

Nessa primeira fase, eram apenas quatro
funciondrios trabalhando em um mutirdo que
levou trés dias e foi finalizado no fim da tarde
do dia 14 de maio. Ao todo, foram 24 horas de
trabalho, em escala de turnos. Paralelamente,
havia as demandas do Operador Nacional de
Registro Eletrénico de Imdéveis (ONR), com
escrituras, contratos e pedidos de certiddes.
“Nesse periodo, tinhamos 85 protocolos e
mais de 600 visualizacdes de matriculas, e em
torno de 300 pedidos de certidées. No mo-
mento que abrimos, primeiro protocolamos
tudo e depois comegamos a qualificar os titu-
los e expedir certiddes’.

“Foi gracas ao backup, que
era realizado constantemente
com dados salvos na nuvem,

que foi possivel transportar

todas as informacoes para
um segundo servidor. Em
uma semana, a instalacao do
novo servidor foi feita com
sucesso.”
Jodo Pedro Lamana Paiva, registrador de

imoveis da 1 Zona de Porto Alegre e
presidente do Conselho Deliberativo do ONR



Os pedidos incluiram protocolos de titulos,
escrituras de documentos particulares, reque-
rimentos, expedicdo de certiddo digital, visua-
lizagdo de matricula e busca por nome e ende-
reco de imdvel. Os prazos para registro hoje
estao suspensos, enquanto o de expedicdes é
de até cinco dias uteis.

Emocionado, Lamana destacou o sentimen-
to de poder, com o retorno das operacdes
de seu Cartorio, contribuir com a populagdo
gaudcha afetada pelas enchentes. “Nao sdo s6
pessoas fisicas, sao pessoas juridicas também,
que tem comércio. Porto Alegre teve um tergo
do comércio abrangido. E nds temos em torno
de 600 mil pessoas desabrigadas que tiveram
que sair de suas casas e ir para os abrigos.
Dessas, vamos dizer que tenha 20 mil fami-
lias que perderam sua moradia. Para onde
irdo essas pessoas apds a dgua normalizar?”,
indagou ele ao expressar que seu maior sen-
timento é poder realocar aqueles que foram
afetados. “O Registro de Imdveis € um servigo
de grande importancia para a sociedade e que
nao pode parar”.

GUIA EMERGENCIAL

Foi em meio as enchentes que assolaram o
Rio Grande do Sul e os inlimeros desastres
naturais que afetam diversas regides do
Brasil, que a Associacdo dos Notdrios e Re-

gistradores do Brasil (Anoreg/BR) langou o
“Guia Emergencial para Prevencdo de Desas-
tres em Cartérios”. Diante da necessidade de
se estar preparado para enfrentar situagdes
criticas, é fundamental que os Cartérios es-
tejam devidamente capacitados e equipados
para enfrentar essas situagoes, garantindo a
seguranca das pessoas, documentos e patri-
monio envolvidos.

O Guia Emergencial, disponivel para down-
load gratuito no site da Anoreg/BR, oferece
orientagdes abrangentes desde a identificacéo
de riscos potenciais até a recuperacdo apos
um desastre, fornecendo informacoes sobre
como proteger documentos fisicos e dados
digitais e abordando a formacdo de equipes
de resposta a emergéncias, estratégias de co-
municagao e politicas adicionais relacionadas
a gestdo de emergeéncias.

O “Guia Emergencial para Prevencdo de
Desastres em Cartorios” aborda uma varieda-
de de tépicos relevantes, incluindo: plano de
contingéncia; medidas preventivas; capacita-
¢ao e treinamento; e recuperagao pos-desas-
tre. Também conta com uma sec¢ao dedicada
a recursos e contatos Uteis para auxiliar os
Cartérios em caso de emergéncia, fornecen-
do informacges sobre érgdos governamen-
tais, instituicdes de apoio e servicos de assis-
téncia disponiveis. [

0 estabelecimento onde
funcionava a serventia em
Galopolis se transformou em
ruinas. Mdveis e equipamentos
de informatica foram
totalmente destruidos pelo
deslizamento de terra.

Conheca a situacao em gue estavam, no més de maio,
alguns Cartorios extrajudiciais galichos atingidos pela chuva

e Servico Notarial e Registro Civil de Galépolis - Caxias do Sul:
sede totalmente destruida.

e Tabelionato de Notas de Triunfo:
sede ficou submersa e teve perdas de moveis.

o Servico Notarial e Registral de Jacuizinho:
danos na perda do servidor, mobiliario, habitacoes de
casamento e parte dos vidros e grades da serventia.

o Registro de Iméveis de Rolante:
sede destruida.

e Oficio de Registros Publicos de Sao Sebastiao do Cai:
destruicao total de todas as instalacoes e parte do acervo.

e 5°Tabelionato de Notas de Porto Alegre:
serventia submersa.

e Tabelionato de Notas e de Protestos
de Titulos de Arroio do Meio:
acervo atingido.

e Oficio de e Servicos Notariais e de Registros de Relvado:
moveis danificados.

e Tabelionato de Cruzeiro do Sul:
vias da cidade bloqueadas ou destruidas.

e 3° Oficio de Registro Civil das
Pessoas Naturais de Porto Alegre:
perda de equipamentos acervo danificado.

1° Oficio de Registro Civil das
Pessoas Naturais de Porto Alegre:
sem acesso a serventia em virtude das aguas.

3° Servico de RTDPJ de Porto Alegre:
danos no Centro de Distribuicido de Titulos e Documentos de
Porto Alegre (CDT).

Cartorio de Registro Civil Especial e Protesto de Guaiba:
sem acesso a serventia em virtude das aguas.

1° Tabelionato de Notas e Registros
Especiais de Sao Leopoldo:
sem acesso a serventia em virtude das aguas.

2° Tabelionato de Notas de Sao Leopoldo:
sem acesso a serventia em virtude das aguas.

Tabelionato de Notas e de Protesto

de Titulos e de RTDPJ de Lajeado:

teve a serventia inundada em 2m de altura, afetando o arquivo
dos livros, o setor de reconhecimento de firma, do protesto e
RTDPJ, com a perda de todos os méveis e ficharios.

Servico de Registro de Iméveis e RCPN de Sobradinho,
Registro Civil e Tabelionato de Notas de Cerro Branco,
Registro de Iméveis e Especiais de Aratiba, Tabelionato

de Notas e Protesto de Roca Sales, Registro de Iméveis de
Montenegro, Servico Registral e Tabelionato de Protesto de
Montenegro, e RCPN e Tabelionato de Trés Arroios:

danos estruturais, nos equipamentos ou em mobiliarios.
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‘A maior contribuicao gue podemaos dar
€ a de nos organizarmos para prestar
uma jurisdicao de tempos de crise”

A desembargadora do TJ/RS, Denise Olvieira Cezar, conta que todos os esforcos humanitarios
estdo sendo feitos nesse momento agudo da crise que afetou o estado do Rio Grande do Sul

A desembargadora do Tribunal de Justica do
Estado do Rio Grande do Sul (TJ/RS), Denise
Oliveira Cezar, ingressou na magistratura em
1985, atuando em Santa Maria, Pelotas, Faxi-
nal do Soturno, Sao Borja, Canoas e Porto Ale-
gre, em varas civeis e criminais, além de pre-
sidir mais de 50 juris e eleicdes municipais,
estaduais e presidenciais.

Na sua caminhada, conviveu em comunida-
des com culturas diversas, ao lado de intime-
ros profissionais, advogados e promotores de
justica, e de servidores qualificados, além de
exercer também as atribuicdes de Juiza-Corre-
gedora e juiza auxiliar da Presidéncia.

Ha 16 anos como desembargadora, ela
atuou em camaras civeis, na maior parte de di-
reito publico, e exerceu o cargo de Corregedo-
ra-Geral da Justica, tendo recebido o Prémio
Innovare. Paralelamente, enquanto juiza, foi
eleita presidente da Associacdo de classe da
magistratura do Estado, a AJURIS, e enquanto
desembargadora, colaborou em atividades da
Corregedoria Nacional nas gestées da minis-
tra Maria Thereza de Assis Moura e do minis-
tro Luis Felipe Salomao.

Em entrevista a Revista Cartorios com
Vocé, a desembargadora fala sobre sua traje-
téria na magistratura, seus planos para o fu-
turo, o trabalho como integrante da Camara
de Regulacdo do Sistema Eletronico dos Re-
gistros Publicos (Serp), além de mencionar
também a tragédia climdtica que castigou o
estado gadcho.

De acordo com a desembargadora, “‘a maior
contribuicdo que podemos dar é a de nos or-
ganizarmos para prestar uma jurisdicao de
tempos de crise”.



CcV - Como avalia sua trajetoria no Poder Ju-
diciario? Quais as licdes que tira da sua ex-
periéncia como desembargadora do TJ/RS?
Denise Oliveira Cezar - Esta trajetéria no
Poder Judicidrio tem sido de muito trabalho
e dedicagao, de acordo com a educagdo que
recebi de meus pais, a quem agradego por to-
das as conquistas que seus ensinamentos me
oportunizaram. A magistratura nos traz um
conhecimento amplo da vida e da natureza
humana. E impossivel quantificar os proces-
sos que julguei e, em cada um deles ha uma
diferente reflexdo sobre o direito, a justica e
sobre o comportamento das pessoas. Esta-
mos constantemente aprendendo, e de forma
intensa. Sao muitas as licées. No ambito pes-
soal, traz muita paz de espirito poder ser leal
as minhas convicges e ver a profissao como
um dever de servir ao outro. Profissionalmen-
te, aprendi que a atuacao conforme as normas
juridicas é tdo importante quanto a atuagao
como ser humano, que a qualificacdo técnica
estd no contexto da compreensdo do direito
como produto da cultura, e que € preciso atu-
ar de acordo com o papel que a Constituicdo
atribuiu ao Poder Judicidrio.

“Teremos incremento [em
decorréncia da tragédia no
RS] de acoes relacionadas
a Seguros, acesso a saude
e educacao, ao sistema
financeiro habitacional, as
locacdes, ao inadimplemento
dos contratos em geral, as
questoes ambientais, entre
outras. Mesmo as questoes
de familia e da infancia e
juventude sofrerdo impactos
relevantes.”

CcV - Quais os principais temas e os objeti-
vos para os préximos meses a frente do Tri-
bunal de Justica do Estado do Rio Grande
do Sul (TJ/RS) como desembargadora?
Denise Oliveira Cezar - A curto prazo, €é
inevitdvel que haja um crescimento relevan-
te de demandas em decorréncia da tragédia
ambiental e estrutural pela qual estamos
passando e de suas consequéncias. Teremos
incremento de agdes relacionadas a seguros,
acesso a saude e educacdo, ao sistema finan-
ceiro habitacional, as locacoes, ao inadimple-
mento dos contratos em geral, as questoes
ambientais, entre outras. Mesmo as questoes
de familia e da infancia e juventude sofrerdo
impactos relevantes. Nao se pode sequer ava-
liar a repercussdo quer quantitativa, quer qua-
litativa, e precisaremos também de um olhar
atento dos Tribunais Superiores, para que pre-
cedentes de demandas repetitivas, que serdo
muitas dada a quantidade de atingidos, sejam
identificados e solucionados com a brevidade
possivel o que permite uma prestacao jurisdi-
cional com maior justica e efetividade. Neste
momento, sequer a reforma tributdria tem es-
paco para nossas preocupagoes.

CcV - Como o TJ/RS pode auxiliar e acelerar
a recuperacdo do Estado do Rio Grande do
Sul, diante de tamanha catastrofe?

Denise Oliveira Cezar - A Administracdo do
Tribunal de Justica estd ciente da necessidade
de estabelecer projetos especiais para admi-
nistrar a demanda relacionada a estes eventos
e, ndo ha duvida de que ao lado de todos os
esfor¢os humanitdrios que estdo sendo feitos
nesse momento agudo da crise, a maior con-
tribuicdo que podemos dar € a de nos organi-
zarmos para prestar uma jurisdi¢cao de tempos
de crise. Penso que nosso auxilio serd dado
com exceléncia se atuarmos juntos, em articu-
lagdo do primeiro e segundo graus, para que
as demandas sejam resolvidas com celeridade
e de forma equanime, construindo padroes
de resposta para situagdes semelhantes e que
respeitem as particularidades dos casos.

CcV - No final de marco deste ano, os Car-
torios lancaram um moédulo exclusivo de
acesso do Poder Judiciario ao Sistema Ele-
tronico dos Registros Ptblicos. Chamado
de Serp-Jud, a novidade conecta todas as
serventias de Registros Publicos do pais e
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suas informacées em um balcéo digital tini-
co para toda a sociedade. Qual a relevancia
dessa ferramenta para o Poder Judiciario?

Denise Oliveira Cezar - O Sistema Eletroni-
co dos Registros Publicos traz uma mudanca
de paradigma na atuagao dos servigos extra-
judiciais, que resultard em aprimoramento
sem precedentes No acesso aos Servigos, na
agilidade de sua prestacdo e na padronizacao
de rotinas, o que incrementard ainda mais a
seguranca juridica prestada por estes servi¢os
a populagdo. O desafio na implementacao é
grande e exige o esfor¢o coordenado de vérios
segmentos, dos delegatarios, dos Operadores
Nacionais, dos juizes e das Corregedorias
locais, e do Agente Regulador do Sistema, a
Corregedoria Nacional. O Serp-Jud é um pas-
so importante na implementagdo desse sis-
tema, porque permitird o aprimoramento de
uma série de interfaces do sistema registral
com o Poder Judicidrio, e revela o quanto é
auspiciosa a diretriz do CNJ que visa a imple-
mentacdo do Serp, que se realiza por etapas.
Os delegatarios, os Operadores Nacionais e o
Agente Regulador estao de parabéns por esta
conquista.

CcV - Como é fazer parte da Camara de Re-
gulacdo do Serp? Quais as diretrizes traca-
das para desenvolver ainda mais o Sistema
Eletronico dos Registros Ptblicos?

Denise Oliveira Cezar - A Camara de Regula-
¢do, o Conselho Consultivo sao 6rgaos ligados
a Corregedoria Nacional, como servigos au-
xiliares ao Corregedor Nacional, oferecendo
pareceres para subsidiar suas decisées. Fazer
parte da Camara de Regulacdo, no meu ponto
de vista, é fazer parte da construcdo da histé-
ria de uma transformacao radical e de grande
relevancia de um dos servicos mais impor-
tantes para o cidadao, assim, é uma honra e

‘O cronograma de
implantacdo [do Serp] é
definido na Corregedoria
Nacional, e algumas
etapas foram cumpridas.
Nosso trabalho é realizar
a interlocucao entre os
delegatarios, os Operadores
Nacionais e as Corregedorias
locais para que a
implementacao seja viabilizada
e a sociedade possa contar
com este importante servico.”

uma responsabilidade. As diretrizes para a
implementacdo do Sistema sdo tracadas pelo
Conselho Nacional de Justica: “Assegurar a
implementagao do Sistema Eletronico dos Re-
gistros Publicos (Serp) em todas as unidades
do territério nacional, objetivando a interope-
rabilidade e a interconexdo entre os diversos
sistemas ja existentes nas serventias extraju-
diciais, atentando-se para as determinacoes
e prazos previstos na Lei n. 14.382/2022".
O cronograma de implantacdo € definido na
Corregedoria Nacional, e algumas etapas fo-
ram cumpridas. Nosso trabalho é realizar a
interlocucao entre os delegatdrios, os Ope-
radores Nacionais e as Corregedorias locais
para que a implementacdo seja viabilizada e
a sociedade possa contar com este importan-
te servico. No momento, precisamos fomen-
tar o comprometimento e a colaboragao dos
envolvidos em etapas que sdo condigbes sem
as quais o servico ndo podera ser prestado ao
cidadéo, como a digitalizacao dos acervos de
registros e a indexagdo dos dados. Ha dele-
gatarios cujas serventias estdo com acervos
digitalizados e indexados, hd outras em que
esta tarefa esta sendo feita de forma répida,
mas nao finalizada, hd outros em que esta sen-
do feita muito lentamente e hé os que sequer
informam o que estd sendo feito. Assim, nossa
maior dificuldade é que tenhamos uma posi-
¢do de colaboracdo de todos os envolvidos
nesse processo. E certo que vamos alcangar
este objetivo, mas o tempo € precioso e preci-
samos acelerar o processo de implementacéo.

CcV - Este ano aconteceu a segunda edi-
¢ao da Semana Nacional de Registro Civil:
“Registre-se!”, programa de acesso a docu-
mentos basicos civis e que ocorreu entre 0s
dias 13 e 17 de maio, em todo o Pais, sendo
que as ac¢des seguiram voltadas ao publico
mais vulnerével. Além da emissédo da segun-
da via da certiddo de nascimento, como os
Cartorios de Registro Civil podem ajudar as
pessoas que necessitam de acesso a docu-
mentacao?

Denise Oliveira Cezar - Devo agradecer ao
trabalho que estd sendo realizado nesse mo-
mento por registradores do Rio Grande do Sul,
com apoio da Corregedoria-Geral da Justica.
Dois milhdes e trezentos mil pessoas foram
atingidas na tragédia ambiental e estrutu-
ral do Rio Grande do Sul, e muitos também
perderam seus documentos de identificacao.
Segundas vias das certiddes de nascimento e
de casamento estao sendo fornecidas gratui-
tamente. Esta demanda estd sendo atendida
por meio de mutirdes, inclusive nos diversos
abrigos em que vivem os desalojados. Quanto
ao ‘Registre-se!”, trata-se de iniciativa virtuosa
que penso deva ser reiterada. No plano ideal,
creio que todos os hospitais, maternidades e
locais que realizem partos devam dispor de
um posto de Registro Civil.

“Posso com tranquilidade
declarar que os Cartorios
do Rio Grande do Sul sdo
excelentes em sua maior
parte, e os registradores e
notarios de outras unidades
federativas com gquem tenho
tido a oportunidade de
trabalhar nestes anos em que
atuo junto a Corregedoria
Nacional sado pessoas
extremamente preparadas
e interessadas em prestar
o melhor servico nas suas
unidades”

CcV - Segundo o Sistema de Informagdes so-
bre Nascidos Vivos do Ministério da Satde,
o estado do Piaui pode ter algo em torno de
45 mil pessoas sem documentos. Dos 224
municipios do estado, apenas 118 tém pelo
menos um cartorio — os outros 106 estao
desassistidos. No Rio Grande do Sul, exis-
tem cerca de 125 municipios sem Cartério,
o indice mais alto do Pais, atrds apenas
do estado do Piaui. Os Cartérios de RCPN,
devido a sua capilaridade, deveriam estar
presentes em todos os municipios? Como
mudar essa realidade?

Denise Oliveira Cezar - Essa pergunta é com-
plexa, porque sabemos que ela pressupde que
se indiquem os recursos para criarmos uni-
dades que serdo deficitdrias. Todo o cidaddo
deve ter acesso aos servicos essenciais, como
de saude, educacao e evidentemente aqueles
que sdo condicdo ao exercicio de cidadania,
como os relativos aos servicos de registro. Es-
pecificamente em relacdo a este ponto, creio
que o Serp poderd servir justamente para
tornar mais acessivel também os sistemas
de Registro Civil. Com sua plena implantacédo
muitas possibilidades se tornardo realidades.

CcV - De uma forma geral, como avalia o tra-
balho dos Cartérios do Rio Grande do Sul?
Denise Oliveira Cezar - Posso com tranquili-
dade declarar que os Cartérios do Rio Grande
do Sul sao excelentes em sua maior parte, e
os registradores e notarios de outras unidades
federativas com quem tenho tido a oportuni-
dade de trabalhar nestes anos em que atuo
junto a Corregedoria Nacional sdo pessoas
extremamente preparadas e interessadas em
prestar o melhor servi¢o nas suas unidades. ®



SUA VIDA!

O Portal Oficial do Registro Civil WWW. registrocivil_org : br

é o canal de comunicacao digital
entre o cidadao e os cartorios do

Brasil, idealizado pela ARPEN Brasil
(Associacao dos Registradores

de Pessoas Naturais do Brasil). NASCIMENTO CASAMENTO OBITO
O canal disponibiza certidoes

de nascimento, casamento

e obito de maneira facil e rapida.

PORTAL OFICIAL DOS CARTORIOS

Receba as certiddes em sua casa por e-mail ou
retire no cartdrio mais proximo de vocé.
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“‘Sempre nos divertiamos
quando uma parte se irritava
e alterada bradava do balcao

- “quero falar com o Oficial
MAIOR, entenderam?!”. Todos
nos sabfamos que o oficial
maior nao era muito mais
do que qualquer dos nossos
escreventes autorizados.”

fris Jacomino

O Oficial-Malor e o
baixo-clero cartorario®

Por Sérgio Jacomino™*

Seu Vitinho era o Oficial-Maior do Registro de
Iméveis da comarca. Era um homem de meia
idade, atarracado, nervoso, mal cabia no terno
cinza surrado e camisas puidas e amareladas.
A gravata era verde esmeralda, destoava do
conjunto, mas sempre lhe pareceu que o com-
plemento o tornava ainda maior. Afinal, ele
era o Oficial "“Maior” da Serventia.

Ja Seu Jodo Arconte era o Oficial do Regis-
tro de Iméveis. Homem bondoso, timido, de
poucas palavras. Nao tinha filhos. Era casado
com Dona Rutinha Arconte, de quem se di-
zia ter sido escrevente autorizada em priscas
eras. Era uma mulher de “boa familia e fina
estampa’, diziam os que um dia a conheceram.
Com sorte se podia encontrar sua letrinha mi-
uda e caprichada perenizada nalgum livro de
transcricdo das transmissoes. Os mais velhos
juravam que se devia a ela o fato de o Cartdrio
jamais contratar mulheres.

Seu Joao Arconte havia acedido ao cargo de
Oficial ainda na década de 50, por concurso
publico, nomeado pelo Governador do Esta-
do. Encontrou o Cartério como o deixara o
antecessor, importante figura da Primeira Re-
publica. Mantinha o mobilidrio que vinha de
outras geragdes de notdrios, escrivaes, depois
registradores. Ali havia carimbos, penas, ma-
ta-borrdes, tinteiros, sovelas, prensas, mime-
ografos... O Cartério terd sido sempre assim,
cravado no mesmo lugar, imune a passagem
de corregedores, promotores, advogados e do
préprio tempo, que flufa lenta e preguicosa-
mente.

O prédio do Registro de Imdveis era um ca-
sardo de vérias salas, cada qual com sua espe-
cializacdo: havia a sala de conferéncia, exame
e extrato, a de certiddo, a de transcricido. Os
escreventes lavravam atos manuscritos por
copia dos extratos que eram redigidos pelos
mais experientes. Havia ainda o arquivo, a sala
do café e o balcdo de atendimento das “par-
tes”. No final do corredor, bem escondidinho,
achava-se a saleta do Oficial. Seu Jodo se deli-
ciava em ouvir os classicos na Radio Eldorado
enquanto prenotava os titulos, sempre muni-
do de sua Parker 51 e de seus indefectiveis
6culos Persol 649.

ESCREVENTES, AUXILIARES, FIEIS...

Os escreventes, auxiliares, fiéis, formavam
um grupo heterogéneo. Era como se fossem
colegiados de uma ordem muito especial. Ha-
via cerimdnias que se repetiam, tal qual no
noviciado. Uma delas era o rito de iniciag&o.
Quando um jovem auxiliar ingressava no Car-
tério, logo o submetiamos a uma tarefa “muito
importante”. Deveria realizar uma importante

missdo: encomendar uma nova pedra de “amo-
lar carimbo” na Papelaria Bambino. A pedra
em uso, diziamos cerimoniosos, estava “cega’”.
O jovem entdo saia as ruas imbuido da nobre
incumbéncia. Todos nés ficdvamos espiando
para ver quando voltava de maos abanando e
soprando pelas ventas.

Tudo isto era motivo de boas gargalhadas
e ndo raro o jovem ganhava, ali mesmo, um
apodo que o acompanharia pelo resto de sua
vida. Sim, antes que eu me esquega, quem in-
gressava num Cartério, raramente dele safa.
Cartorios eram mais do que um mero traba-
lho; representavam um “nobile officium”. Ha-
via 0 “Pezao’, o “Melao’, o “Aleméo” (esse era
eu), o “Bodado”, o “Fininho”, o “Tim” (Maia), o
Bepo, o Camonga... Pronunciar seu apelidos
evocam em mim o rosto alegre, ora triste de
uma geragao de escribas. Hoje soaria estranho
e inadequado chamar alguém de “Camonga’
(de camundongo), mas eram outros tempos.
As vezes as diferencas se resolviam nas vias
de fato.

Os ritos probatdrios dos jovens eram varia-
dos. Encarregava-se o novigo de lavar papéis-
-carbono ou de enxaguar fitas das maquinas
de escrever, instdvamos os novigos a comprar
“selos raros” na Coletoria Estadual. O velho
coletor ja sabia das patranhas dos cartorarios
e de bom coracdo aproveitava o ensejo para
aconselhar o bom menino. Além de coletor,
“Seu” Jaziel Silveira era pastor evangélico...

Sempre nos divertiamos quando uma parte
se irritava e alterada bradava do balcao - “que-
ro falar com o Oficial MAIOR, entenderam?!”.
Todos nés sabiamos que o oficial maior nao
era muito mais do que qualquer dos nossos
escreventes autorizados. Espidvamos de sos-
laio e la vinha ele, o Oficial-Maior, enfezado
como um delegado de policia que fosse des-
pertado de uma soneca no plantdo vespertino.

“Seu” Vitinho mal sabia de leis e provimen-
tos, era um pratico, mas dava bons conselhos
e orientagdes. Quando confrontado, metia-se
a falar num jargdo inexpugnével que poucos
compreendiam além das fronteiras do balcdo
do Cartdrio. A “parte” saia dali sem entender
muita coisa, mas confortava-se com o fato de
ter podido “reclamar com o bispo”, ndo com o
baixo-clero cartorério.



“Hoje vivo com os fantasmas
que povoam a minha memoria.
Eles habitam o velho casario
do Cartorio, assentam-se no
canto das salas de audiéncia,
perambulam pelos corredores do
forum, deleitam-se com a beleza
exuberante do entardecer pelas
janelas do sobrado.”

ATECNOLOGIANO

PASSAR DO TEMPO

Havia no arquivo do Cartério uma colegéo de
maquinas de escrever e de somar. Porém, uma
geringonca misteriosa sempre me chamava a
atencdo - os mais velhos diziam tratar-se da
gelatina. Era um apetrecho desajeitado, cober-
to com uma manta borrada de tons arroxea-
dos. Diziam que era para reproduzir extratos
antes do advento da moderna reprografia.

O “gelatinégrafo” dorme o seu sono eterno,
ao lado da prensa, dos carimbos, da sovela e
seus colchetes, do mimedgrafo. Alids, eu era
perito na datilografia as cegas sobre o es-
téncil e acho, mesmo, que ficava embriagado
aspirando o vapor de dlcool a medida que re-
produzia os extratos. O resultado me parecia
deveras lindo e maravilhoso.

Eu vivi este Cartdrio e posso lhes dizer que
ele ainda vive em mim. Penso como cartora-
rio, ajo como cartorario, lavro atos como os
velhos cartorérios. Suscito ddvidas sem qual-
quer hesitacdo verdadeira... Os que se ache-
gam ao Cartorio, chamo-os de “partes”, jamais
de “utentes” ou de “clientes”.

Hoje vivo com os fantasmas que povoam a
minha memoria. Eles habitam o velho casario
do Cartdrio, assentam-se no canto das salas de
audiéncia, perambulam pelos corredores do
férum, deleitam-se com a beleza exuberante
do entardecer pelas janelas do sobrado.

Todos eles partiram, mas deixaram o me-
nino cartordrio encarregado de contar suas
lembrancas e afetos. Nada mais a certificar. O
referido é verdade e dou fé. °

* Esta cronica é dedicada a meus mestres, Ademar
Fioranelli e Jodo Baptista Galhardo. O primeiro, por
sua vida profissional exemplar e sua generosidade
inigualavel; o segundo, além de tudo disso, por ser o
nosso cronista maior. Peritos na arte registral, mestres
na pena.

** Sérgio Jacomino é registrador imobiliario na Capital
de Séo Paulo.
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Cartorios do Piaui:
NDOPUIAcao precisa se
deslocar ate 94 km para
fer acesso a documentacao

Estado com o menor percentual de cidades com unidades extrajudiciais
no Brasil vé a situacao agravada pela falta de sustentabilidade em municipios
com serventias pequenas e sem atratividade para titulares e interinos

Por Bernardo Medeiros
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0 juiz auxiliar da Corregedoria Geral da Justica do Estado
do Piaui, Carlos Augusto Arantes Junior, reconhece que

o servico prestado pelos Cartdrios piauienses esta longe
de ser o modelo idealizado pelo CNJ

‘A gente reconhece que o
servico nao era prestado de
uma forma eficiente, com
uma série de dificuldades. E
de reconhecimento nosso,
mas sao inumeros fatores
gue geram essa deficiéncia na
prestacdo do servico.”

Carlos Augusto Arantes Junior,
juiz auxiliar da Corregedoria Geral
da Justica do Estado do Piaui

O registro de nascimento ou a abertura e reco-
nhecimento de firma para a assinatura de um
documento sao atos corriqueiros para milhdes
de brasileiros. Nao se vocé for um morador do
Piaui, estado que tem o pior indice de oficios
de registro no Pais.

Das 224 cidades, mais da metade - 119 -
nao dispunham do servigo até o inicio do ano.
A precariedade cria situagbes inimagindveis
para residentes de outros estados, como a via-
gem de mais de uma hora que o pequeno agri-
cultor José Julido da Mata fez para registrar o
6bito da mae. Morador de Queimada Nova, ele
precisou percorrer mais de 80 km até Paulis-
tana para obter a declaracao.

Desde 1890, todos os municipios brasilei-
ros devem estar dotados de pelo menos um
oficio do Registro Civil. Nas grandes cidades
criaram-se oficios exclusivos para o Registro
Civil, enquanto nos médios e pequenos mu-
nicipios, o Registro Civil foi uma funcao acu-
mulada pelos Cartorios de notas, que normal-
mente j4 existiam.

Com a Lei 8.935/1994, que dispde sobre
os servigos notariais e de registro, foi enfati-
zado, através do artigo 44, paragrafo 2°, que
em cada sede municipal haverd no minimo um
registrador civil das pessoas naturais, sendo
que “verificada a absoluta impossibilidade de
se prover, através de concurso publico, a titu-
laridade de servico notarial ou de registro, por

Deovair Ribeiro Leite possui um restaurante em Lagoa
do Barro do Piaui e precisa se deslocar 94 km até o
Cartorio mais préoximo

“Hoje, tudo que precisamos,
tem que recorrer a Sao Joao
do Piaui. Meu registro de
casamento foi feito 13, o
nascimento do meu filho foi
registrado la. A presenca de
um Cartorio ira nos auxiliar
muito. Vocé sabe me dizer
quando eles vao abrir?”

Deovair Ribeiro Leite,
moradora de Lagoa do Barro do Piaui

desinteresse ou inexisténcia de candidatos, o
juizo competente propord a autoridade com-
petente a extin¢do do servico e a anexacao de
suas atribui¢des ao servico da mesma nature-
za mais proximo ou aquele localizado na sede
do respectivo municipio.”

Esse é o caso do estado de Sao Paulo, van-
guardista nos atos notariais e registrais, capaz
de espraiar normas e provimentos para os ho-
lofotes atentos da Corregedoria Nacional de
Justica. Nos 645 municipios do estado, todos
possuem pelo menos um Cartdrio, situacdo
que também se reflete em outras unidades
da Federagao, como Rio de Janeiro, Espirito
Santo, Rio Grande do Norte, Pard, Rondonia,
Alagoas, Acre, Mato Grosso do Sul, além do
Distrito Federal.

Outros estados do Brasil, se ndo possuem
100% da cobertura dos Cartérios a popula-
¢do em todas as cidades, estao bem préximos
disso, como é o caso de Parand, Pernambuco,
Goids, Minas Gerais, Ceard, Paraiba, Amazo-
nas, Santa Catarina, Sergipe, Bahia, Tocantins,
Maranhdo, Mato Grosso e Amapd. Ou seja,
quase todos os estados brasileiros.

No Piaui, no entanto, a situacdo é bem dife-
rente. O estado tenta reverter a situacado len-
tamente, com a homologacdo, ap6s dez anos,
de um concurso publico que disponibilizou
229 serventias em todas as cidades do esta-
do - o0 nimero contempla municipios que ndo

0 agricultor José Julido da Mata demorou 12 dias para
ir ao Cartorio - distante a 80 km de casa - para retirar a
declaragao de obito da mae

‘A gente ja se acostumou,
nestes anos todos, a vir
resolver as coisas aqui em
Paulistana. Atualmente, pelo
menos, a estrada esta boa,
vim de moto. Mas ja estd
todo mundo comentando que
nossa regiao agora terd um
Cartorio.

José Julido da Mata,
morador de Queimada Nova

107

cidades nao
possuem Cartorio de
qualquer natureza

tinham Cartorios, mas também aqueles que
eram ocupados interinamente e passardo a
ter um titular. O concurso, realizado em 2013,
atendia a uma lei ainda mais antiga, de 2008,
que ja previa a criacdo de Cartérios em todas
os municipios.

A primeira audiéncia para escolha das ser-
ventias, em janeiro, resultou na escolha de 97
oficios. Outros 30 foram selecionados no fim
de maio, mas ainda se encontram no periodo
de estudo de viabilidade por parte dos titula-
res. Uma terceira e tltima audiéncia de esco-
lha estd marcada para o dia 2 de agosto.

Desde entao - pelo menos até o dia 13 de
junho - 107 Cartdrios no estado foram provi-
dos, mas a maioria absoluta - 91 - eram Car-
torios ja existentes, com interinos, e apenas
16 sdo novos estabelecimentos, sendo que a
capital Teresina - 2 - e Valenga do Piaui e Pi-
ripiri eram cidades que ja possuiam Cartdrios
e tiveram o servico dividido por natureza e/
ou regiao.




Dos 300 municipios sem Cartdrios no Brasil, mais de um terco esta no Piaui. Lei 8.935/1994 estabelece que em cada sede municipal deve haver no minimo um registrador civil das
pessoas naturais.

“Por mais que haja um
interesse da prefeitura,
fizemos um levantamento de
terras, os proprietarios dos
imoveis precisam se deslocar
até Sdo Jodo do Piaui em
algum momento, pois é la que
tem o Cartorio. Sao 50km,
quase 1h de deslocamento.
Com a regularizacao,
poderiamos aplicar o IPTU
e, consequentemente, fazer
investimentos na cidade. Era
essencial ter um Cartoério em
cada municipio.”

Roney da Costa Leite,

secretario de Financas e Administracao

0 Cartorio de Sao Joao do Piaui é o que concentra o maior niimero de municipios atendidos: populacdes de outras sete .
de Pedro Laurentino

cidades hoje precisam se deslocar ao Oficio
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0 Cartorio de Paulistana, de 1889, é um dos mais antigos do estado. Foi erguido no entorno da Pardquia de Nossa Senhora dos Humildes e é contornado pelo acude Ingazeiras, com
capacidade de acumular 25 milhdes de metros clbicos de dgua (m3).

‘A auséncia de um Cartorio
causa, primeiramente,
um impacto em custos

de deslocamento. Tanto a
prefeitura, como a populacao,
quando necessitam de algum

servico ou documentacao,
precisam se deslocar
33km. Isso gera gastos de
deslocamento, mas tambeém
de passagem, alimentacao,
impactando principalmente
a populacdo mais carente.”

Paulo Pindaiba,
prefeito de Bonfim do Piaui

Foram, portanto, apenas 12 municipios até
0 momento que passaram a ter um Cartdrio,
todos de Oficio Unico, ou seja, com a presta-
cao de servicos de todas as naturezas. Esta foi
a solugdo encontrada pelo estado para que
houvesse atratividade financeira para a insta-
lagao das serventias nos pequenos municipios.

O Cartorio é um dos servicos publicos - em-
bora delegado a iniciativa privada - de maior
capilaridade no Brasil. Os dados mais recentes
do Conselho Nacional de Justica (CNJ) mos-
tram que 5.270 dos 5.570 municipios brasi-
leiros contam com o servico, uma presenca
em 94,61% das cidades. Dos 300 municipios
sem oficios, mais de um ter¢o estd no Piaui.

‘A gente reconhece que o servico ndo era
prestado de uma forma eficiente, com uma sé-
rie de dificuldades. E de reconhecimento nos-
S0, mas sdo indmeros fatores que geram essa
deficiéncia na prestagdo do servigo. Porém, a
Corregedoria, o Tribunal de uma forma ge-
ral, tem trabalhado de forma incansével para
a melhoria, tanto do ndmero de cidades que
estdo sendo atendidas pelo servico, como na
qualidade também. Melhorar, principalmente
na capital e nos interiores maiores, o servico

que ja& era prestado. E aquelas cidades que
nao eram atendidas por esse servico, terdo, a
partir de agora, com a instalagao de Cartdrios
novos, esse servico disponibilizado. A gente
sabe que ndo vao ser todos os Cartérios que
vao ser providos”, reconhece o juiz auxiliar da
Corregedoria Geral da Justica do Estado do
Piaui, Carlos Augusto Arantes Junior.

Para entender a caréncia de servigos, é
preciso fazer um Raio-X do estado, que tem
161 cidades com populagao abaixo de 10 mil
habitantes, de acordo com o dltimo Censo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), realizado em 2022. Dos 3,2 milhoes
de habitantes, praticamente '3 vive na soma
da capital Teresina - 866.300 - e da turistica
Parnaiba, no litoral, - 162.159 moradores. O
terceiro municipio mais populoso do estado ja
estd abaixo de 100 mil habitantes - Picos, com
83.090 moradores.

A pequena populacdo de muitas cidades
torna os locais pouco rentéveis. A renda mini-
ma garantida pelo Fundo Especial de Reapare-
lhamento e Modernizacdo do Poder Judiciario
(Fermojupi), que s6 entrou em vigor em 2018
- 0 mais demorado do Pafs - hoje é fixada em




Prefeito de Lagoa do Barro, Gilson Nunes (PSD) prevé
aumento de receitas com regularizacao fundiaria, apos
instalagio de Oficio Unico no municipio

‘Além da questao da
cidadania, com a possibilidade
de tirar um documento de
forma rapida, a presenca do
Cartorio ird alavancar o nosso
programa de regularizacao
fundiaria. Hoje, praticamente
100% do municipio esta
irregular.

Gilson Nunes (PSD),
prefeito de Lagoa do Barro do Piaui

R$ 8 mil. Com a transferéncia de muitos Car-
térios ocupados interinamente para titulares,
o Fundo perderd a receita daqueles que ex-
cedem o teto legal - hoje de R$ 39.717,68,
o que equivale a 90,25% do subsidio dos mi-
nistros do Supremo Tribunal Federal (STF),
o que pode dificultar ainda mais o equilibrio
financeiro dos Cartérios deficitarios. Por outro
lado, a maior eficiéncia e o aumento da presta-
cdo de servico podem elevar o percentual de
taxas repassadas ao Fundo.

A Corregedoria do Foro Extrajudicial diz
que a receita do Tribunal nunca foi um fator
determinante para o andamento mais ou me-
nos célere do concurso e diz que a conclusdo
do certame implica em perda de receita para
o TJ apenas em um momento inicial, referente
ao excedente do teto constitucional. “A médio
e longo prazo, os Cartérios, estando ocupados
por titulares, passam a faturar muito mais, o
que também implica em aumento na taxa de
fiscalizacdo repassada ao TJ. Entdo, a perda
inicial tende a ser compensada ou até mesmo
ultrapassada, implicando em beneficios aos
titulares, ao TJ e a sociedade em geral”, diz,
em nota.

Maria do Socorro Rodrigues de Carvalho é tabelia
substituta do Cartorio de Paulistana e ja fez registro de
nascimento de homem de 60 anos

“No passado, era muito
comum chegar homens, aos
18 anos, para registrar o
nascimento, porque precisaria
se alistar no Exército. Ja fiz
um registro de nascimento
de uma pessoa com 60 anos,
que estava pensando em se
aposentar.”

Maria do Socorro Rodrigues de Carvalho,
tabelia substituta do Cartdrio de Paulistana

A falta de sustentabilidade de alguns muni-
cipios pode inviabilizar que interinos e mesmo
titulares - apesar da demora de mais de 10
anos do concurso publico - optem por traba-
lharem em Cartérios em municipios pequenos
do estado do Piaui. Em 2023, no entanto, ape-
nas nove serventias necessitaram do repasse
do Fermojupi de R$ 8 mil.

Néo por acaso, apenas uma cidade das 107
ainda sem Cartério tem populacdo acima de
dois digitos - Nazdria, com 10.262 habitantes,
ja escolhida em segunda audiéncia. As demais
sdo pequenas comunidades, muitas ainda
predominantemente rurais, em que a falta de
um Cartério é apenas mais um dos servigos
que ndo sao ofertados. Sao cidades com au-
séncia quase absoluta de érgaos publicos ou
privados, sem a presenca de maternidades,
ageéncias do INSS e até mesmo bancos. Locais
que, como a propria Corregedoria do Tribunal
de Justica do Piauf ressalta, sequer deveriam
ter sido emancipados, mas, por conveniéncia
politica, acabaram sendo desmembrados, so-
bretudo na década de 1990. Eram 114 muni-
cipios até o fim de 1992. Outros 100 munici-
pios foram criados desde entéo.

Manoel Antonio de Sousa, morador de Queimada Nova,
registrou os quatro filhos em Paulistana; percurso
demora mais de 1h

“Se tiver um Cartério aqui
em Lagoa do Barro, que é
pertinho, vai facilitar muito.
As vezes o pessoal demora
para fazer um registro,
de regularizar um imovel,
porgue é muito distante ir até
Paulistana.”

Manoel Anténio de Sousa,
morador de Queimada Nova

127

cidades nao
registraram nenhum
nascimento em 2023

RAIO-X DOS CARTORIOS

As cidades foram oficializadas, mas nao houve
desenvolvimento econémico e de infraestru-
tura. Durante uma semana, a Revista Cartdrios
com Vocé percorreu pouco mais de 1.800 km
no estado e visitou cidades em que pratica-
mente toda a estrutura existente estd ao re-
dor da praga central. Municipios pobres em
que seus moradores possuem, basicamente,
duas formas de sustento: a pequena producdo
agropecudria, muitas vezes apenas de subsis-
téncia, como a plantagdo de arroz, feijao, mi-
lho e mandioca, e de bovinos, caprinos, suinos
e ovinos. O maior destaque na pecudria é a
criacdo de caprinos, uma vez que esses ani-
mais de pequeno porte se adaptam as con-
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Thiego Jordao Melo assumiu a titularidade do Cartério
de Campo Maior no fim de abril e destaca importancia
da populacdo se tornar visivel para implantacao de
politicas publicas

“Tem uma populacdo que
estd apta a receber inlmeros
programas e nao recebe por

falta de instrucao mesmo.
Um Registro Civil, para eles, é

inclusdo.”
Thiego Jordao Melo,

titular do cartorio de Campo
Maior desde o fim de abril

8

municipios sao atendidos
no Cartorio de Sao Joao
do Piaui, o mais
demandado por cidades
vizinhas no estado

digbes climdticas do semiarido. Nas rodovias
que cortam o estado, é comum se deparar
com rebanhos de bodes atravessando as pis-
tas - todas simples, sem concessao a iniciativa
privada, mas atualmente com boas condi¢es
de asfalto e sinalizacdo. Estes pequenos muni-
cipios também contam com comércios locais,
em grande parte administrados de forma fami-
liar, sem a contratacdo formal de funcionarios.

Um numero que mostra a pobreza quase
uniforme no estado estd no percentual de

A defensora publica Patricia Monte ressalta que
muitos registros de nascimento deixam de ser feitos
nas maternidades com sistema interligado por conta
da auséncia do pai. Em 2023, um levantamento da
Secretaria de Satde do Estado identificou que havia
1.500 criancas de um ano ainda sem registro.

“E muito importante manter
as unidades interligadas de
Cartoério nas maternidades,
principalmente naquelas
que atendem casos de
alta complexidade, que
recebem mulheres de outros
municipios, pois 0s partos
acontecem longe de casa’

Patricia Monte,
defensora publica do Estado do Piaui

moradias que receberam o Bolsa Familia ou o
Auxilio Brasil do Governo Federal no ano pas-
sado: foram mais de 600 mil familias, o que
representa 39,8% dos domicilios do estado,
abaixo apenas da vizinha Maranhdo, que viu
o0 auxilio chegar a 40,2% de sua populacao.

A primeira cidade visitada pela reportagem
da Cartérios com Vocé foi Queimada Nova,
localizada no Alto Médio Canindé, no sudes-
te do estado, umas das regides mais afetadas
com a falta de Cartérios. A 522 km de Teresi-
na, o municipio de quase nove mil habitantes
teve o maior crescimento do Produto Interno
Bruto (PIB) do estado, em 2021 - dados mais
atualizados do IBGE. O salto foi de 111,95%
em apenas um ano, chegando a R$ 253,4 mi-
lhées, e ocorreu ap6s o inicio da operagao do
maior complexo de producdo de energia e6-
lica da América do Sul - o parque Lagoa dos
Ventos, da Enel Green Power, que possui uma
capacidade instalada de 716 MW e outros
396 MW em construcdo. A regido, composta
também pelos municipios de Lagoa do Barro
do Piaui e Dom Inocéncio, possui 230 turbi-
nas edlicas em funcionamento, capazes de ge-
rar mais de 3,3 TWh de energia, o equivalente

Escrevente em Conceicdao do Canindé, Emanuella Sena
Carvalho Freitas faz mais atendimentos a moradores da
vizinha Sao Francisco de Assis do Piaui

‘A gente fica com o coracao
na mao, sabe da dificuldade
gue €, mas hoje também nao
pude registrar um nascimento.
O pai trouxe a documentacao
da maternidade de Picos,
mas o hospital nao colocou
o horéario de nascimento. Ele
precisara voltar |a, para acertar
esta documentacao e retornar
aqui para fazer o registro”

Emanuella Sena Carvalho Freitas,
escrevente substituta do cartorio
de Conceicao do Canindé

ao consumo de 1,6 milhao de casas.

A regido ainda néo recebeu a visita da Goo-
gle e ndo esta disponivel no modo Street View
do Google Maps - as imagens sdo somente por
satélite -, mas os ventos que atrairam a gigante
de produgao de energia também sopram boas
noticias aos moradores: dos 2.360 funciona-
rios que atuam no parque eélico, metade é da
propria regido. O desenvolvimento econdmico
€ mais notdrio na vizinha Lagoa do Barro do
Piaui, a apenas 20 minutos de distancia de
Queimada Nova. A cidade é ainda menor - sua
populacdo nao chega a cinco mil habitantes -,
mas em uma rapida passagem pelo seu ntcleo
urbano é possivel encontrar melhorias, como
o asfaltamento da avenida 29 de maio, que
corta a cidade, e a descentralizacao de servi-
¢os, como a construcio da unidade do Centro
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS),
que ainda serd inaugurada. Atualmente, de
35% a 40% da receita municipal vem dos im-
postos recolhidos com o parque edlico.

Nenhuma outra noticia recente, contudo,
traz tanta esperanca aos moradores do que a
possibilidade de abertura do Oficio de Servigo
Unico na cidade, que acabard com a viagem




Em Sao Jodo do Piaui, vans trazem moradores de cidades vizinhas que buscam atendimento em agéncias bancarias, Detran e também no Cartdrio

de mais de 90 km até Sao Joao do Piauf sem-
pre que algum servigo cartordrio é necessario.
Ninguém faz uma viagem tdo longa no esta-
do - 1h25, de carro - para ser atendido. “O
mée, 0 mogo aqui é repdrter e disse que vai ter
cartério aqui na cidade!”, tratou de espalhar a
novidade Deovair Ribeiro Leite, de 40 anos,
proprietaria de um restaurante. “Hoje, tudo
que precisamos, tem que recorrer a Sao Jodo
do Piaui. Meu registro de casamento foi feito
14, 0 nascimento do meu filho foi registrado 14.
Qualquer documentacdo aqui do restaurante
que eu precise atualizar, preciso fazer esta
viagem também. A chegada do parque edlico
trouxe mais estrutura publica e a presenca de
um Cartério ird nos auxiliar muito. Vocé sabe
me dizer quando eles vao abrir?”, indaga a en-
trevistada.

A cidade chegou a ser escolhida na primeira
audiéncia para atribuicdo dos novos Cartérios
do estado, em janeiro, mas o bacharel em Di-
reito que se tornaria titular desistiu da ser-
ventia. Na segunda audiéncia, em 27 de maio,
a cidade foi novamente escolhida e, agora, a
previsdo é de que o oficio entre em operacéo
em agosto.

“O titular jd visitou a cidade e ja definiu o
local do Cartério, que serd na avenida 29 de
maio. Serd muito bom para o desenvolvimento
do municipio. Além da questdo da cidadania,
com a possibilidade de tirar um documento
de forma rapida, a presen¢a do Cartério ird
alavancar o nosso programa de regularizacdo
fundidria. Hoje, praticamente 100% do muni-
cipio esta irregular. Entéo, este vai ser o carro-
-chefe do Cartério inicialmente aqui. Atuar no
Registro de Iméveis’, diz o prefeito de Lagoa
do Barro, Gilson Nunes (PSD).

Com a regularizagdo dos imoveis, espera-
-se um aquecimento do mercado imobilidrio
e aumento de arrecadacdo ao municipio, com
o Imposto sobre Transmissao de Bens Iméveis
(ITBI) sempre que houver uma negociagao de
compra e venda. Além disso, a regularizacdo
fornecerd dados para a atualizagdo do valor
venal dos iméveis, que ird aumentar o valor
do Imposto sobre a Propriedade Predial e Ter-
ritorial Urbana (IPTU).

A abertura do Cartério pode favorecer
também a vizinha Queimada Nova. Como é
pouco provavel que o municipio seja escolhi-
do na dltima audiéncia publica, sua popula-

‘A Unica solucdo legalmente
prevista para Cartério com
baixo faturamento € a
complementacao da sua renda
pelo proprio TJ, de modo
a atingir pelo menos R$ 8
mil. Fora isso, uma gestao
de exceléncia por parte do
registrador também tem um
forte potencial para atrair
usuarios para o Cartorio e,
conseguentemente, aumentar
sua renda”

Corregedoria-Geral da Justica do Estado do Piaui
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Cartorios,
de diferentes naturezas,
estao instalados na
capital Teresina

cdo deverd ser atendida em Lagoa do Barro.
Para isso, serd necessaria uma nova divisdo
das cidades atendidas pelos oficios pela Cor-
regedoria do Tribunal de Justica do estado.
Por conta da precariedade e falta de carté-
rios, uma divisdo de cidades atendidas pelo
extrajudicial foi realizada em moldes pareci-
dos com o que ocorre com as comarcas na
estrutura judicial. Hoje, apesar das cidades
serem vizinhas, cada uma é atendida em dife-
rentes Cartérios. Enquanto os moradores de
Queimada Nova se deslocam até Paulistana,
o percurso para quem é de Lagoa do Barro
do Piaui ¢ até Sdo Joao do Piaui.

CIDADES SEM NASCIMENTO
O Cartério de Sao Joao, por sinal, é atualmen-
te o que atende a mais municipios do estado:
além de seus habitantes, é responsavel pelos
registros de outros sete municipios. E por
isso que na imponente praca Hondrio Santos
- a maior de todo o estado -, ndo sdo apenas
os equipamentos de lazer e a paréquia Sdo
Joao Batista que chamam a atencdo. Em seu
entorno, diariamente estacionam vans com
moradores destas sete cidades, que fazem a
viagem para resolver uma série de atividades
corriqueiras, como ir ao banco, Detran, INSS
e, também, ao Cartério. O percurso para quem
vem de Lagoa do Barro do Piaui custa R$ 50.
Quem decide fazer o deslocamento de carro,
gasta ainda mais. Nao hd transporte ptblico na
regido. Custos semelhantes ocorrem por quem
sai de Queimada Nova com destino a Paulista-
na. “Ndo nasce ninguém em Queimada Nova,
ndo. O registro é todo feito 14", conta a dona
de uma pequena loja de roupas no municipio.
A fala nao é apenas uma forca de expressao.
Dados da Associacdo dos Registradores de
Pessoas Naturais (Arpen-Brasil) mostram exa-
tamente isso. Foram 127 municipios do Piaui

que nao registraram nenhum dos 39.171 nas-
cimentos ocorridos no estado no ano passado.
Até mesmo cidades populosas para o padrao
do estado, como Batalha (26.300 habitantes)
e Pedro 11 (37.894 residentes) no tiveram re-
gistros em 2023.

O pedreiro Manoel Anténio de Sousa, 68
anos, mora em Queimada Nova desde antes do
municipio ser emancipado - 0 que ocorreu em
1993 -, e registrou seus cinco filhos em Pau-
listana. “Se tiver um Cartério aqui em Lagoa do
Barro, que é pertinho, ja vai facilitar muito. As
vezes o pessoal demora para fazer um regis-
tro, de regularizar um imdével, porque é muito
distante ir até Paulistana. E praticamente um
dia util da semana que a pessoa precisa tirar
para ir 14 resolver a vida”, diz. Ao contrdrio do
que ocorre em grandes centros urbanos, € raro
um Cartério que abra aos sdbados no Piaui.

A falta de informagdo a populacdo e até
de preparo de profissionais em locais publi-
cos também levam a uma sucesséo de erros
que deixam o registro de documentos ainda
mais penoso. E o que conta Maria do Socorro
Rodrigues de Carvalho, tabelida substituta do
Cartdrio de Paulistana. No dia da visita da Re-

Em Sao Joao do Piaui, extenso mural de 230 metros homenageia o santo padroeiro que da nome a cidade, Sdo Jodo Batista, utilizando da estética do cordel/xilogravura para

ressaltar a cultura do nordeste




Lagoa do Barro tem quase 40% da sua receita atrelada ao Parque Eélico e tem progredido em infraestrutura; Cartorio sera inaugurado no
municipio nos préximos meses

Saiba como o estado do Piaui se dividiu

O Estado do Piaui comecou a ganhar formato a partir da Carta
Régia de 30 de junho de 1712. Oeiras foi o berco da colonizacido
portuguesa na entdo Provincia do Piaui, e surgiu para a criacdo
bovina, empurrada pela Coroa Portuguesa para o interior, com
o intuito de deixar a pequena faixa litoranea livre para o plantio
da cana-de-acucar, atividade mais lucrativa do Brasil Col6nia a
época.

Até a proclamacao da Republica, em 15 de novembro de
1889, eram 28 municipios. O desenvolvimento do estado nas
primeiras décadas do século XX foi elevando este nimero e a
maior expansao ocorreu nos anos 1960. A partir de 1967, ja eram
114 municipios piauienses. Até o dia 31 de dezembro de 1992,
apenas outras quatro cidades haviam sido criadas, mas a Lei
Estadual 4.477/1992 alterou drasticamente este nimero quando
entrou em vigor no primeiro dia de 1993, com a criacio de 29
municipios. A expansao foi ainda maior em 1997, quando as leis
estaduais 4.680/1993 e 4.810/1995 criaram mais 73 cidades.
Desde entao, apenas outros trés municipios foram criados, no
inicio do século XXI.
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municipios do estado
tém populacao abaixo
de 10 mil habitantes

vista Cartérios com Vocé, um falecimento ndo
foi registrado por nao ser de competéncia do
local. “A moga queria registrar o falecimento
da mae, que ocorreu em Campo Formoso (BA),
sendo que a vitima residia em Afranio (PE).
S6 que a filha, como é moradora de Queimada
Nova (PI), veio diretamente aqui, por ja estar
acostumada a fazer os seus atos no Cartério”.
Em Paulistana, sdo atendidas, também, as po-
pulagbes de Acaud, Betania do Piaui e Jacobi-
na do Piaui.

“E muito comum este tipo de erro por parte
das pessoas, ainda mais em municipios com
divisa de estados. Mas o registro s6 pode ser
feito no local do fato - no caso, o falecimento
-, ou no de residéncia da pessoa. Infelizmente,

ela fez uma viagem desnecessdria, pois aqui
nao podemos atendé-la’, complementa Maria
do Socorro.

O caso estd longe de ser o tnico. Na paca-
ta Conceicdo do Canindé, também sdo menos
de cinco mil habitantes, e o Cartério hoje tem
maior volume de atendimentos de moradores
de Sao Francisco de Assis do Piaui - a estima-
tiva € de que ao menos 60% dos atendimentos
sejam da cidade vizinha. O trecho de 48km
demora ao menos 1h, ja que a maior parte
do percurso é feita em uma estrada vicinal
de terra, em meio a plantacdes. ‘A gente fica
com 0 cora¢do na mao, sabe da dificuldade
que é, mas hoje também nao pude registrar
um nascimento. O pai trouxe a documentagdo
da maternidade de Picos, mas o hospital ndo
colocou o horario de nascimento. Ele precisa-
ra voltar 14, para acertar esta documentagao e
retornar aqui para fazer o registro”, diz Ema-
nuella Sena Carvalho Freitas, escrevente subs-
tituta. A distancia entre Sao Francisco de Assis
e Picos é ainda maior, de 166 km, em uma
viagem de ao menos 3h.

O nascimento em outra cidade é bastante
comum no estado, devido a falta de materni-

0 maior complexo de producao de energia edlica da América do Sul — o parque Lagoa dos Ventos,
esta em uma area dos municipios de Queimada Nova, Lagoa do Barro do Piaui e Dom Inocéncio

dades publicas - atualmente, sdo 22, em cida-
des mais estruturadas. Casos mais complexos
sdo enviados a capital Teresina. Nos demais
municipios, o atendimento se limita a uma
Unidade Basica de Saude (UBS). E, assim, com
a “migracdo” do parto para outra cidade e,
muitas vezes, o Registro Civil de nascimento
em um terceiro municipio, as estatisticas po-
pulacionais do estado se tornam pouco confi-
aveis e a falta de dados concretos impacta em
politicas publicas.

A falta de registro hoje jd ndo é tdo comum
como no passado, uma vez que beneficios go-
vernamentais, como o Bolsa Familia, depen-
dem da documentacédo regularizada. “Traba-
lho hd 30 anos no Cartdrio, entdo ja vi muita
coisa. No passado, era muito comum chegar
homens, aos 18 anos, para registrar o nasci-
mento, porque precisaria se alistar no Exérci-
to. Ja fiz um registro de nascimento de uma
pessoa com 60 anos, que estava pensando
em se aposentar’, diz a tabelid substituta de
Paulistana. Os livros de registro do Cartério
ajudam a contar um pouco da histéria da re-
gido. Criado em 1889, ele é um dos oficios
mais antigos do estado e existe antes mesmo




A Batalha de Jenipapo, fundamental para a conclusao da Independéncia do Brasil, ocorreu em 1823, em Campo Maior,
e um monumento as margens da BR-343 homenageia os combatentes brasileiros

da regido ter sido emancipada. O municipio
foi criado em 1939, ainda com o nome de Vila
Paulista do Piaui.

No dia da visita da reportagem ao Cartdrio,
foi Maria do Socorro quem fez a declaracéo
de 6bito da mée do agricultor José Julido da
Mata, morador de Queimada Nova. “A gente ja
se acostumou, nestes anos todos, a vir resol-
ver as coisas aqui em Paulistana. Atualmente,
pelo menos, a estrada esta boa, vim de moto.
Mas ja estd todo mundo comentando que nos-
sa regido agora terd um Cartorio. Espero real-
mente que isto ocorra, porque é pelo menos
meio dia que se perde para vir resolver algo
simples aqui’, comenta. A mae, falecida no dia
24 de maio, s6 teve o 6bito atestado em Carto-
rio 12 dias depois, no dia 6 de junho.

A demora no registro estd longe de ser um
caso isolado. Em 2023, um levantamento da
Secretaria de Saude do Estado identificou que
havia 1.500 criangas de um ano ainda sem
registro. Uma das formas para acabar com
o problema seriam as unidades interligadas,
com o Cartério funcionando dentro das ma-
ternidades. Mas a falta de estrutura dos mu-
nicipios foi novamente um empecilho e as 22

maternidades publicas do estado estdo em
cidades que j& possuem Cartorios.

“‘E muito importante manter as unidades
interligadas de Cartério nas maternidades,
principalmente naquelas que atendem casos
de alta complexidade, que recebem mulheres
de outros municipios, pois os partos aconte-
cem longe de casa. Muitas mulheres chegam
acompanhadas apenas da mde ou parentes
que ajudem no cuidado, sem a assisténcia do
genitor, e acabam sem fazer o registro de nas-
cimento da crianca no prazo legal, pois ndo
querem promover o registro sem a informa-
¢do sobre a paternidade e ndo conhecem o
procedimento do reconhecimento espontaneo
da filiacdo e a gratuidade do ato. E, conse-
quentemente, acabam tardando em efetivar o
registro porque nao tem Cartério do Registro
Civil préximo ao domicilio, dai a importancia
da manutencéo das unidades interligadas”, diz
a defensora publica Patricia Monte.

Segundo a ultima pesquisa divulgada pelo
IBGE, com base em dados do ano de 2022,
o0 estado do Piaui possui 2,09% no indice de
sub-registro de nascimento, enquanto a média
deste nimero no Brasil estd em 1,31%.

O Estado possui 161 cidades
com populacao abaixo de 10
mil habitantes, de acordo com
o ultimo Censo do Instituto
Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), realizado
em 2022. Dos 3,2 milhoes
de habitantes, praticamente
Y3 vive na soma da capital
Teresina - 866.300 - e da
turistica Parnaiba, no litoral, -
162.159 moradores.
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Leonardo Brasileiro, juiz auxiliar da presidéncia do TJPI

e coordenador do concurso publico, reconhece que muni-

cipios muito pequenos devem permanecer sem Cartorios

‘Aideia é levar para todos os
municipios, mas muitas vezes
é inviavel instalar um Cartorio,
porgue o titular ndo vai ter
receita. Também tivemos
varias desisténcias por causa
da demora na homologacao
do concurso, porque 0s
candidatos ja estdo em outros
estados, ja assumiram outros
Cartérios.”
Leonardo Brasileiro,

juiz auxiliar da presidéncia do TIPI
e coordenador do concurso

PERDA DE RECEITA AOS MUNICIPIOS
A auséncia de Cartérios também prejudica a
administracdo publica. A queixa mais recor-
rente recai sobre a dificuldade de regulariza-
¢ao fundidria, como explica Roney da Costa
Leite, secretario de Financas e Administracdo
de Pedro Laurentino, cidade com menos de
2.500 habitantes.

“A atual administracdo estd terminando o
segundo mandato e esta é uma luta que ocor-
re desde 2017. Por mais que haja um interes-
se da prefeitura, fizemos um levantamento de
terras, os proprietdrios dos iméveis precisam
se deslocar até Sao Jodo do Piaui em algum
momento, pois é 1a que tem o Cartorio. Sdo
50km, quase lh de deslocamento. Houve
troca de tabelido 14, ha sobrecarga no aten-
dimento, por conta do grande volume de ci-
dades, entdo tudo vai contribuindo para que
a gente nao consiga regularizar uma cidade
pequena como a nossa. Com a regularizagao,
poderiamos aplicar o IPTU e, consequente-
mente, fazer investimentos na cidade. Era es-
sencial ter um Cartério em cada municipio.”

Prefeito de Bonfim do Piaui, Paulo Pindai-
ba, o Pauléo, faz coro sobre a dificuldade na
regularizacao de imdveis. Além de ndo rece-
ber a receita adequada, a prefeitura ainda
tem custos, no proprio deslocamento até Sdo
Raimundo Nonato - a cidade que a atende
-, € no transporte gratuito que oferece aos
moradores.

‘A auséncia de um Cartorio causa, primei-
ramente, um impacto em custos de desloca-
mento. Tanto a prefeitura, como a populagéo,
quando necessitam de algum servico ou
documentacao, precisam se deslocar 33km.
Isso gera gastos de deslocamento, mas tam-
bém de passagem, alimentacao, impactando
principalmente, a populacdo mais carente.”

“Outra questdo sdo os prazos e tempos de
espera. Com um Cartério aqui na cidade, o
atendimento seria muito mais agil, pois have-
ria menos demandas”, completa.

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

A regido sul do estado é a menos desenvol-
vida e, consequentemente, a com menor nu-
mero de Cartérios. A situagdo comeca a ser
modificada com o crescimento da produgéo
de soja e milho nas duas maiores cidades em
drea do estado. Baixa Grande do Ribeiro e
Urugui estdo entre os 50 maiores produto-
res do pais. Os dados sdo da Pesquisa Agri-
cola Municipal (PAM) de 2022, que fez um
balanco referente a producdo de graos em
todo o territério nacional. De acordo com a
pesquisa, em 2022, Baixa Grande do Ribeiro
atingiu a 20? posi¢do com o maior volume de
producao de soja, com 812.354 toneladas de
graos. Na 39? posicdo, aparece Urugui, com
588.747 toneladas. No Brasil, a cidade com a
maior produgao de soja foi Sorriso, no Mato
Grosso, com mais de dois milhdes de tone-
ladas. Em relagdo a producdo de milho, no
mesmo periodo, Urugui se destacou na 362
posicdo em maior volume das cidades brasi-
leiras, com 571.207 toneladas de graos. Na
40? posicao, com 520.653 toneladas, apare-
ce Baixa Grande do Ribeiro. A cidade de Sor-
riso, no Mato Grosso, foi destaque novamen-
te na primeira posicao.

As extensas dreas dos dois municipios sao
ocupadas pelas plantagdes, mas seus nucleos
urbanos comegam a se expandir. Com pouco
mais de 13 mil habitantes, Baixa Grande foi
uma das 12 cidades que passaram a ter um
Cartorio este ano, ap6s a primeira audiéncia
de escolha das serventias. Urucui, com quase
o dobro de populacgao, foi escolhida na se-
gunda chamada e também deve receber um
oficio tinico nos préximos meses.

“Na verdade, existia a necessidade da po-
pulacdo, mas quem manda, infelizmente, no
capitalismo € o capital. Entdo, quando o ca-
pital entrou, o poder publico também. E eu
acho que para os Cartoérios € um momento
oportuno demais para poder se reestruturar
e entrar realmente em locais que realmente
necessitam”. A fala contundente é do tabelido
Thiego Jordao Melo, que assumiu a titulari-
dade do Cartério de Campo Maior - 46.893
habitantes, de acordo com o IBGE - no fim
de maio. A cidade fica ao norte do estado -
estd a pouco mais de 1h de Teresina -, mas o
seu amplo conhecimento sobre a atuagao dos
Cartorios se dd justamente por conta da de-
mora de dez anos na conclusdo do concurso.

“Sou de Piripiri, que é uma cidade proxi-
ma. O meu pai era titular 14, desde 1954. Eu
conheci a profissdo com ele. Em 2011, come-
cei a estudar para esse concurso especifica-
mente, pois a gente ja sabia que em algum
momento seria realizado, o que ocorreu em
2013. Como o concurso nao terminou, ficou
este longo periodo em disputa, eu fui fazendo
de outros estados e fui assumindo os Carto-
rios. Primeiro, em Sao Paulo, em Salles Oli-
veira. Depois, Maranhdo, em Bom Jardim e
depois Governador Archer. Na sequéncia, no
Mato Grosso do Sul, em Anastacio. E agora
eu estou vindo do Parand. Desde 2017, era
titular em Apucarana. A meta era vir para c4,
nesta regido. Era ser colega de profissdo do
meu pai’, conta. O encontro acabou nao con-
cretizado, j& que o pai faleceu de Covid-19,
em 2022. “A gente aqui, dessa regido em es-
pecial, de Campo Maior, Piripiri, Piracuruca,
a gente tem uma paixdo que nao tem em ou-
tro lugar. Eu lembro como se fosse hoje, meu
pai ia para qualquer lugar e convidava todo
mundo para vir pra ca. Se vocé procurar por
aqui, dar uma volta, conversar com alguém,
alguém lhe oferece um emprego, lhe ofere-
ce uma casa, lhe convidando para vir pra c4,
porque valorizam muito aqui. E eu peguei
essa paixdo do meu pai’”.

A renda minima garantida
pelo Fundo Especial
de Reaparelhamento e
Modernizacao do Poder
Judiciério (Fermojupi), que
sO entrou em vigor em
2018 - o mais demorado
do Pais - hoje é fixada em
R$ 8 mil.




Conheca as dez maiores distancias
percorridas no estado do Piaui

para chegar a um Cartorio

Cidade sem Cartério Populacio Distancia Tempo

Cidade c/ Cartoério

Lagoa do Barro

do Piaui 4.995 94km 85m Sao Joao do Piaui
Canavieira 3.414 94km 75m Jerumenha
Queimada Nova 8.738 84km 75m Paulistana
Sigefredo Pacheco 9.460 80km 70m Campo Maior
Sebastido Barros 3.202 70km 70m Corrente
| il Gervasio 3974  63km  60m  SioJodo do Piaui
éh’gjgg do 5.322 60km 50m Cristiano Castro
Tanque do Piaui 2.316 58km 65m Elesbao Veloso
r"}";{g‘;n%f)bw 4377  55km  65m Avelino Lopes
Assuncao do Piaui 7.452 54km 53m Sao Miguel do Tapuio
SEBASTIAO BARROS

QUEIMADA NOVA
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3,2 milhoes

de habitantes ¢ a
populacdo do estado.
%» mora em apenas
duas cidades:
Teresina e Parnaiba

O municipio teve papel fundamental no
processo de Independéncia do Brasil, procla-
mada por D. Pedro I em 1822. A regido se tor-
nou foco de resisténcia de portugueses, com
batalhas na Bahia, Piaui, Maranhédo e Grao-
-Para (mais tarde, apenas Pard) - a Guerra da
Independéncia do Brasil também ocorreria na
Cisplatina, sul do pais, que pouco tempo de-
pois se tornaria o Uruguai.

Em Campo Maior, a Batalha de Jenipa-
po ocorreu no dia 13 de marco de 1823, as
margens do rio de mesmo nome. Fazendeiros,

lavradores, artesdos e escravos enfrentaram
as tropas do major portugués Jodo José da
Cunha Fidié, ainda fiéis a Coroa Portuguesa.
Os brasileiros, sem experiéncia militar, utili-
zaram instrumentos simples, como facdes e
enxadas e, em poucas horas, perderam mais
de 200 vidas. Apesar da derrota inicial, os ser-
tanejos fizeram um ataque surpresa e se apo-
deraram dos armamentos, municoes e baga-
gem dos militares portugueses. A emboscada
forgou os inimigos a seguirem para Caxias, no
Maranhdo. Aos poucos, combatentes merce-
ndrios foram desertando e Fidié perdeu forca.
Um outro combate, no Morro das Tabocas,
acabou com as pretensées do major, que se
rendeu no dia 1° de agosto, em Caxias, no Ma-
ranhao, sendo preso e devolvido a Portugal.
A Batalha é lembrada como um simbolo de
resisténcia e patriotismo no Piauf. Um monu-
mento foi erguido as margens da BR-343 e a
data de 13 de marco de 1833 foi incluida na
bandeira do estado.

O Cartério presente no municipio também
atende as populagdes de Sigefredo Pacheco,
Nossa Senhora de Nazaré e Jatoba do Piaui.
Juntas, as cidades ndo chegam a ter 20 mil ha-

bitantes. Quase a metade - 9.460, mais preci-
samente -, moram em Sigefredo, que também
tem a previs@o de passar a ter um Cartério de
Oficio Unico nos préximos meses. As outras
duas cidades dificilmente serdo escolhidas em
ultima audiéncia e deverdo permanecer liga-
das ao Cartério de Campo Maior.

“Uma cidade com dez mil habitantes, o Car-
tério consegue se manter e o titular consegue
ter uma renda para ele se manter a nivel de
uma cidade como essa. Vai ter uma retribui-
¢ao suficiente pelo servico que ele vai pres-
tar. O problema é uma cidade muito menor,
com cinco mil, trés mil moradores. Nao deve-
ria nem ter sido cidade. Tanto é que nédo tem
banco. O préprio Estado, governo, o préprio
poder publico ndo chega. Hoje, estas cidades
ndo me impactam financeiramente. Agora, se
vocé me perguntar se elas fossem totalmente
regularizadas, se impactaria, sim. Sao cidades
muito pequenas e que a propria comunidade,
a prefeitura, o poder publico, ndo tem regula-
ridade no imdvel. Registro Civil sempre have-
rd um pequeno impacto, um casamento, um
obito, um nascimento, uma segunda via, sem-
pre tem. Mas essas cidades, neste meu inicio

Com uma populacdo abaixo de cinco mil habitantes, Conceicdo do Canindé tem um Cartoério que também atende a vizinha Sao Francisco de Assis do Piaui




Estado mais catolico do pais, Piaui revela sua beleza arquitetonica em pequenas igrejas, como a de Nossa Senhora da Conceicdao, em Brasileira

Segundo a Ultima pesquisa Raio-X do Piaui:
divulgada pelo IBGE, com 0 estado em numeros
base em dados do ano de

2022, o estado do Piaui Area Territorial

possui 2,09% no indice de 251.755,481km’
sub-registro de nascimento, ~ Pepulacdo _

enquanto a média deste 3'271'199 hal:?ltantes

nUmero no Brasil estd em zzz‘gd;:;';'lﬁ;iﬁ“

1,31%. IDH indice de

desenvolvimento humano
0,69 [2021]

Rendimento mensal
domiciliar per capita

R$ 1.342
Beneficiarios do Bolsa Familia
604.112 familias

Total de veiculos

1.385.426
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Piaui € o estado com menor percentual
de cidades que possuem Cartorios no Brasil

94.32% 96.31%

Piaui Roraima Rio Grande do Sul Amapa Mato Grosso Maranhao
224 Municipios 15 Municipios 497 Municipios 16 Municipios 141 Municipios 217 Municipios
117 C/ Cartorios 8 C/ Cartérios 372 C/ Cartérios 15 C/ Cartorios 133 C/ Cartorios 209 C/ Cartérios

96.40% 96.88% 97.96% 98.38% 98.65%
Pa = A e 43 o~ I
Tocantins Bahia Sergipe Santa Catarina Amazonas Paraiba
139 Municipios 417 Municipios 75 Municipios 295 Municipios 62 Municipios 223 Municipios
134 C/ Cartorios 404 C/ Cartorios 73 C/ Cartoérios 289 C/ Cartérios 61 C/ Cartérios 220 C/ Cartorios

99.45%

& = S _

Ceara Minas Gerais Goias Pernambuco Paraﬁa’ Acre
184 Municipios 853 Municipios 246 Municipios 185 Municipios 399 Municipios 22 Municipios
182 C/ Cartérios 846 C/ Cartorios 244 C/ Cartérios 184 C/ Cartorios 397 C/ Cartérios 22 C/ Cartorios

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
B N = Yy i
Alagoas Distrito Federal Espirito Santo Mato G. do Sul Para Rio de Janeiro
102 Municipios 1 Municipios 78 Municipios 79 Municipios 144 Municipios 92 Municipios
102 C/ Cartérios 1 C/ Cartorios 78 C/ Cartoérios 79 C/ Cartérios 144 C/ Cartérios 92 C/ Cartérios

100.00% 100.00% 100.00%
94,61%

= = —

Rio G. do Norte Rondonia Sao Paulo

167 Municipios 52 Municipios 645 Municipios

167 C/ Cartérios 52 C/ Cartérios 645 C/ Cartérios Brasil
5570 Municipios
5270 C/ Cartérios

22




Moradores de Sao Francisco de Assis precisam enfrentar quase 40km de uma estrada de terra para serem atendidos no Cartorio de Conceicdo do Canindé

de atuagdo aqui no Cartério, ndo tém reflexo
de 5%, tanto de atendimento, quanto financei-
ro’, complementa o titular de Campo Maior.

Ele ressalta que had um esforco conjunto
no estado para que a documentagdo da po-
pulacdo seja regularizada. “O Piaui esta pas-
sando por um momento muito interessante.
Politicas publicas de recadastro. Algo que eu
sinceramente ainda n&o tinha visto. Que faz
parte dessa ideia de trazer para o poder ptbli-
co as informagbes que nao tinham. Segunda
via de certiddo de nascimento, de casamento,
documento digital. H& um movimento muito
grande hoje no Registro Civil. O governo como
um todo estd fazendo muitos programas de
regularizacdo, de registro. No Registro Civil,
em especial, a gente torna o individuo visivel.
A gente manda essas informacdes para o IBGE
e para os demais 6rgdos. Tem uma populacdo
que esta apta a receber intimeros programas
e nao recebe por falta de instrucao mesmo.
Um Registro Civil, para eles, é inclusao. E estar
dentro do banco de dados. Qualquer planeja-
mento hoje precisa de informagéao. Dentro de
uma empresa € assim, imagina um governo
com politicas publicas?”, indaga.

PROMESSAS

O amor a regido e a vontade de ter um Cartério
no Estado de Thiego parece ser excegao. A de-
mora de uma década para a concluséo do con-
curso publico fez com que muitos aprovados
desistissem das vagas agora disponibilizadas.
Embora ainda tenha a terceira audiéncia para
ser realizada, o TJPI estima que ao menos 100
serventias permanecam disponiveis - parte
hoje ocupada por interinos e outras que sequer
existem.

“A ideia é levar para todos os municipios,
mas muitas vezes € invidvel instalar um Carté-
rio, porque o titular ndo vai ter receita. Tam-
bém tivemos vdrias desisténcias por causa da
demora na homologacao do concurso, porque
os candidatos ja estdo em outros estados, ja
assumiram outros Cartérios. A ideia € j& irmos
planejando para fazer um novo concurso na
sequéncia’, diz Leonardo Brasileiro, juiz auxi-
liar da presidéncia e coordenador do concur-
o}

A Corregedoria diz que a falta de interesse
tem relacdo com a baixa movimentagao eco-
nomica de alguns municipios, o que indica
que o faturamento de um Cartério naquela

localidade também tende a ser baixo. “A tni-
ca solucédo legalmente prevista para Cartério
com baixo faturamento é a complementagéo
da sua renda pelo préprio TJ, de modo a
atingir pelo menos R$ 8 mil. Fora isso, uma
gestao de exceléncia por parte do registrador
também tem um forte potencial para atrair
usudrios para o Cartério e, consequentemen-
te, aumentar sua renda.”, diz, em nota.

Por ora, a alternativa encontrada para ame-
nizar os municipios que permanecerdao sem
Cartorios estd em um projeto itinerante, para
que as serventias atendam os moradores des-
tas localidades em dias especificos, a cada 15
dias. Para sair do papel, serd necessario a for-
malizagcdo de um convénio entre os Cartérios
e as prefeituras, responséveis por ceder um
espaco e fornecer a infraestrutura bdsica de
atendimento. Com os Cartérios providos por
titulares, o Tribunal acredita que havera maior
interesse em realizar o servico nas cidades vi-
zinhas, o que resultard em aumento de arre-
cadacéo as serventias. A previsdo é de que a
nova radiografia dos Cartérios no estado ocor-
ra em novembro, com a conclusao, enfim, do
concurso publico. ®
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TIPI

Concurso para Cartorios no Piaui
teve longo embate judicial

Aplicado ha mais de uma década, certame enfrentou vdrias
questoes legais e administrativas que retardaram sua conclusao

Em dezembro de 2023, o concurso foi homologado apds a resolucédo de todas as questdes legais. Primeira audiéncia para escolha das serventias ocorreu no dia 29 de janeiro deste ano.

A ampliacdo dos Cartérios no Piaui estava
prevista desde 2008, por meio de uma Lei
Estadual que estipulou a criacdo de ao me-
nos um oficio em todos os 224 municipios,
e o Concurso Publico foi realizado cinco anos
mais tarde, em 2013. Ele tinha o objetivo de
preencher 292 vagas e contou com mais de
1.700 candidatos inscritos. Desde a realizacao
da prova, no entanto, o certame enfrentou
varias questOes legais e administrativas que
retardaram sua concluséo. A prova foi organi-
zada pelo Cespe/UNB.

“Foram muitas disputas judiciais, mandados
de seguranca, dos préprios candidatos. Ques-

tionando alguma coisa de prova, alguma coisa
que era relativa a Cespe, ndo ao Tribunal. Cor-
recdo de provas, pontuagao. Principalmente a
ultima etapa, que foi com relagdo a pontuagdo
de titulos, foi a que mais demorou”, explica o
juiz auxiliar da presidéncia do TJPI, Leonardo
Brasileiro, designado em 2023 para coorde-
nar a conclusdo do concurso. “A missao era
concluir o concurso dos Cartérios. Missao do
presidente do Tribunal, que repassou para
mim e para a minha equipe. E conseguimos
destravar. A importancia € muito grande. Mui-
tos servigos publicos s@o prestados nos Carto-
rios. Certidao de casamento, certidao de nasci-

mento, vocé vai ter uma matricula do imdével,
aquela garantia da propriedade do imével. E
um interior pobre. Hoje diminuiu bastante a
questdo de sub-registros, mas ainda temos.
Vai diminuir essa quantidade de pessoas sem
documento”, conta.

Inicialmente, o concurso estabelecia que
a data de publicacdo do edital seria o limite
para a aquisicdo de titulos relacionados ao
exercicio da advocacia, delegacdo e fungoes
publicas exclusivas de bacharéis em Direito.
O edital, contudo, nao especificou um prazo
para outros tipos de titulos, o que gerou ques-
tionamentos e recursos junto ao Conselho Na-




cional de Justica (CNJ).

Em 2015, a comissao organizadora decidiu
aceitar titulos adquiridos até a data de entre-
ga dos documentos e fixou a quantidade de
titulos a serem considerados. Essa decisao foi
contestada e resultou em um procedimento de
controle administrativo no CNJ, que questio-
nou a legalidade da data e da limitagdo quan-
titativa dos titulos. Em resposta, a comissao
mudou seu entendimento e definiu a data
da primeira publicacdo do edital como limite
para a entrega dos documentos.

A convocagao dos candidatos para a entrega
de titulos gerou novas controvérsias, levando

‘Apds muitas etapas,
diversos recursos, sempre
assegurando a ampla defesa e
o contraditério, conseguimos
concluir este, que foi um
trabalho feito a muitas maos...
Temos um compromisso
grande com a sociedade e
assim seguiremos com este
proposito.”

Desembargador Hilo de Almeida,
presidente do TJ-PI

alguns candidatos a entrar com mandados de
seguranca, alegando que a comissao havia vio-
lado principios de legalidade e boa-fé, sugerin-
doapossibilidade de manipulagao do concurso.

Em 2019, a justica suspendeu a homolo-
gacdo do concurso até o julgamento final, e
o Tribunal de Justica do Piaui (TJ-PI) decidiu
que a contagem de titulos ap6s a abertura da
fase de apresentacao violava a seguranga juri-
dica do certame. Os candidatos recorreram ao
Superior Tribunal de Justica (STJ), que man-
teve a decisdo do TJ-PI, afirmando que a co-
missdo ndo poderia mudar a data limite para
a entrega dos titulos apos té-la estabelecido.

Ap6s anos de litigios e revisdes, o STJ jul-
gou os embargos de declaracdo, mantendo a
anulacdo da decisdo do TJ-PI sobre a mudan-
ca no edital do concurso. Com essa deciséo,
o caminho foi aberto para a finalizacao do
concurso. O CNJ ressaltou que, na auséncia
de uma decisao judicial que suspendesse o
certame, o resultado deveria ser proclamado
e as sessoes de escolha realizadas.

Finalmente, em dezembro de 2023, o con-
curso foi homologado apés a resolucdo de
todas as questdes legais, permitindo a realiza-
¢ao de audiéncias publicas para a escolha das
serventias extrajudiciais pelos candidatos e a
entrega dos Titulos de Outorga de Delegacédo
e Investidura.

“Esse é um momento histérico para nosso
Tribunal. Apés muitas etapas, diversos recur-
sos, sempre assegurando a ampla defesa e o
contraditério, conseguimos concluir este, que
foi um trabalho feito a muitas méos. Sem o
apoio de todos ndo estariamos conseguindo
mostrar este trabalho. Gratiddo a meus pares,
magistrados, servidores, enfim, a todos que in-
tegram nosso TJ-PI. Temos um compromisso
grande com a sociedade e assim seguiremos

com este propdsito. Assim, portanto, decla-
ro homologado o Concurso dos Cartérios do
Piaui”, disse na ocasido o presidente do TJ-PI,
desembargador Hilo de Almeida, ao procla-
mar o resultado da votacéo, que ocorreu por
unanimidade.

“Desde sua realizagao, todas as gestdes do
Tribunal, desde 2013, sempre se empenharam
para homologar este concurso, sem atropelar
o devido processo legal. O TJ-PI nunca deixou
de auxiliar a Comissdo Organizadora, buscan-
do tratar sobre todos os pleitos apresentados.
Esta é uma grande vitérial”, acrescentou o de-
sembargador Aderson Nogueira, presidente
da Comisséo Organizadora do Concurso. @

Juiz auxiliar da presidéncia do TIPI, Leonardo Brasileiro
assumiu em 2023 a missao de concluir o concurso
publico

“Foram muitas disputas
judiciais, mandados de
seguranca, dos proprios
candidatos. Questionando
alguma coisa de prova, alguma
coisa que era relativa a Cespe,
nao ao Tribunal. Correcao
de provas, pontuacao.
Principalmente a Ultima
etapa, que foi com relacao
a pontuacao de titulos, foi o
que mais demorou.”

Leonardo Brasileiro,
juiz auxiliar da presidéncia do TJPI
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A nossa perspectiva e gue os Cartorios do
Piaui deem um salto de qualidade bem alto”

Juiz auxiliar da Corregedoria, Carlos Augusto Arantes Junior, diz que houve
“demandas” que travaram o concurso publico no Piaui por mais de uma década

A Revista Cartorios com Vocé esteve na sede
do Tribunal de Justica do Piaui (TJPI) para
uma entrevista exclusiva com o juiz auxiliar
da Corregedoria, Carlos Augusto Arantes Ju-
nior. Durante a conversa de quase uma hora,
ele reconhece que o servico dos Cartérios ndo
é prestado de forma eficiente, mas diz que um
projeto itinerante, que deve ser alavancado
com a substituicdo de interinos por titulares,
podera facilitar a prestacdo de atendimento a
populacdo dos municipios que inevitavelmen-
te permanecerdo sem Cartorios.

Ele também explica o imbréglio juridico que
fez o concurso publico demorar dez anos para
ser homologado e diz que, a partir de novem-
bro, com a concluséo das escolhas dos apro-
vados, sera possivel redimensionar o atendi-
mento no estado.

Segundo o magistrado, “a nossa perspectiva
¢ que os Cartorios do Piaui, em um ano, deem
um salto de qualidade bem alto”.

CcV - O que ocorreu para que 0 concurso
publico demorasse dez anos para ser homo-
logado?

Carlos Augusto Jr - Problemas de impug-
nagoes de candidatos, procedimentos, agdes
judiciais. Demandas dentro desse periodo de
dez anos que travaram o concurso e o Tribu-
nal ficou impossibilitado de dar sequéncia.
O Tribunal era o maior interessado. E 16gico
que os candidatos também tinham interesse
na conclusdo. Mas a grande celeuma foi em
decorréncia das varias acdes que tiveram. A
fase que deu mais problema foi a de titulos.

‘A fase que deu mais
problema foi a de titulos.
Porque o Conselho Nacional
de Justica (CNJ), no meio do
caminho, mudou a regra sobre
o critério da pontuacao de
titulos. O candidato que era
beneficiado pela mudanca
entendia que valia a nova
regra. O candidato que nao
era beneficiado reclamava,
argumentando que deveria
valer a regra do momento do
concurso. Eles comecaram a
brigar entre si

Juiz auxiliar da Corregedoria, Carlos Augusto Arantes Junior diz que a briga maior relacionada ao concurso publico foi
entre os primeiros colocados visando uma serventia de maior faturamento

Porque o Conselho Nacional de Justiga (CNJ),
no meio do caminho, mudou a regra sobre o
critério da pontuacdo de titulos. O candidato
que era beneficiado pela mudanca entendia
que valia a nova regra. O candidato que ndo
era beneficiado reclamava, argumentando que
deveria valer a regra do momento do concur-
so. Eles comecaram a brigar entre si. A briga
maior era dos primeiros colocados. Porque o
primeiro vai escolher o Cartério com o maior
faturamento. Foi uma discussdo que chegou
ao Superior Tribunal de Justica (STJ).

CcV - Além do baixo nimero de Cartérios
no estado, havia um grande contingente de
serventias vagas, ocupadas por interinos. O
quanto isso era prejudicial ao estado?

Carlos Augusto Jr - A maioria dos Cartérios
eram providos por interinos. E a gente ndo tem
hoje como tratar uma cidade com baixa viabi-
lidade econ6mica com um interino e hoje com
um titular. Por qué? Essa questdo da gestdo
privada, a pessoa como interina, ela ndo tem a
autonomia de gestdo como um titular. Porque
o Tribunal tem o limite, que diz, quando vocé
chegar a um teto (hoje de R$ 39.717,68, o
que equivale a 90,25% do subsidio dos minis-
tros do STF), o interino vai parar ali, dali para
14, tudo que arrecadar vem para o Tribunal,
para o Poder Judicidrio, que é o poder que
delega aquele servico. Entdo o interino ndo
vai ter ali o interesse, a iniciativa de querer
alavancar. Quem é dono de um Cartorio, o que
vai querer? E minha empresa, eu quero que

ela tenha mais gente, vocé vai vender aquele
seu servigo, vocé vai melhorar. Entdo, hoje, a
gente ndo tem como dizer se aquela cidade
tem viabilidade financeira ou néo, s6 olhan-
do para o passado. Sdo dados do interino.

CcV - Quem sao estes interinos?

Carlos Augusto Jr - Em 2018, o CNJ baixou
uma regra e a Corregedoria comegou a fazer
o levantamento. Quem tinha parentes nao po-
dia mais ser interino. Entdo foram afastados e
substituidos por novos interinos. Na época, a
Corregedoria jd sabia quem eram as pessoas
do concurso, porque eles j& estavam aprova-
dos, sé ndo estavam ainda na ordem de clas-
sificagdo. Entao, o Tribunal fez o qué? Com a
Corregedoria na época, saiu ligando para todo
mundo, ‘6, eu sei que vocé ja estd aprovado,
vocé quer assumir interinamente enquanto
nao termina o concurso?’. Varias pessoas que
tomaram posse agora, ja estavam hd quatro
anos como interinos. As vezes, em outra ci-
dade. Entao isso foi uma saida que melhorou
muito o servi¢o nos ultimos anos. E eles estao
assumindo agora como titulares, ja ndo sdo
mais inexperientes. J4 sabem como a roda gira.

CcV - Como funcionarad este projeto de Car-
térios itinerantes, para atendimento nas
cidades que seguirdo sem ter um Cartério?
Carlos Augusto Jr - Vamos aqui imaginar
uma cidade que néo tenha Cartério e que seja
atendida por uma outra cidade que tem Carto-
rio. O projeto €, vocé vai pegar esse Cartorio




que atende a esse, vai disponibilizar um cola-
borador para se deslocar até essa cidade que
nao tenha Cartdrio, fazendo um termo de co-
operacdo com a prefeitura, que disponibiliza
o transporte, sala, toda a estrutura e equipa-
mento para que o Cartorio se desloque e pres-
te o servico 14 de 15 em 15 dias, prestando
um servico itinerante. Um servigo itinerante ja
previamente estabelecido duas vezes por més.
Ou seja, isso ja é uma forma de vocé levar o
Cartério até a populacéo e facilitar. Antes es-
tava mais dificil, por qué? Porque dependia
muito da boa vontade do prefeito e da pessoa
que estava no Cartorio. Agora, como € um titu-
lar, ele pode arrecadar. Vemos com bons olhos
e uma boa perspectiva que eles terdo interes-
se. O prefeito, geralmente, ele tem interesse,
porque é um ato que acaba que politicamente
também é bom para ele. Vai facilitar a vida
da populacéo e é um gasto irrisério. E apenas
disponibilizar uma sala, um ar-condicionado,
energia, dgua, internet, uma mesa, umas ca-
deiras para a populagéo e divulgar.

CcV - Com a instalacao de Cartérios em no-
vas cidades, também haverd uma readequa-
cdo da divisdo das cidades que ndo serao
contempladas?

Carlos Augusto Jr - Quando é instalado um
Cartério novo, ndo ha automaética alteracéo
da forma como vocé faz algo que vocé acha
mais légico. Isso é avaliado com o tempo, por-
que a propria divisao judicidria que a gente
tomou, ela tem critérios. As vezes, nao s6 de
distancia, as vezes sociais, culturais, sociais da

%

‘Um servico itinerante ja
previamente estabelecido
duas vezes por més. Ou
seja, isso ja € uma forma de
vocé levar o Cartorio até a
populacao e facilitar. Antes
estava mais dificil, por qué?
Porque dependia muito da
boa vontade do prefeito e
da pessoa que estava no
Cartorio. Agora, como é um
titular, ele pode arrecadar.
Vemos com bons olhos e
uma boa perspectiva que eles
terdo interesse [municipios].”

localidade. Em novembro, a gente ja tem como
chegar e dizer para a sociedade: ‘Olha, hoje o
Piaui tem essa estatistica aqui de quantidade
de cidades que nao tem Cartério e por quem
sdo atendidas’. Estamos no meio do processo.

CcV - A falta de registros, seja civil ou de
imdveis, por exemplo, afeta uma série de
politicas ptblicas. Além da falta de Carté-
rios, falta conscientizacdo da populacao,
sobretudo nestas cidades mais no interior
do estado?

Carlos Augusto Jr - Tem pais que nado tém
informagado da necessidade e da importancia
de se tirar um registro. Ele ndo sabe que esse
registro é importante para que ele receba be-
neficios, para que ele seja atendido em hospi-
tais, para que ele receba uma série de politicas
publicas que estdo disponiveis para ele, mas
ele ndo tem acesso porque ele é considerado
um invisivel social. Entdo é um trabalho que
nao é facil, um trabalho de conscientizacdo
que vai demandar um esfor¢o de um conjun-
to de atores do poder ptblico. Um trabalho
que a gente vai retomar é um comité de com-
bate ao subregistro. Nao é apenas uma pro-
blemética de cunho aqui da Corregedoria. E
algo muito grande que demanda um trabalho
em conjunto do Judicidrio, da Defensoria, do
Ministério--- e principalmente do Executivo.
Porque o Executivo 14 na ponta é que vai ter
o controle por meio de uma busca ativa de fa-
zer um mapeamento na cidade, inclusive com
fluxos, desde o hospital onde se nasce para
que haja as comunica¢des devidas. Ou seja,
de uma forma que a gente consiga fechar um
ciclo e a gente tenha controle desses nasci-
mentos de forma que quando ocorre um nas-
cimento a gente crie esse fluxo que ndo perca
a informagao de nascimento para que ocorra
esse registro.

CcV - Por que as unidades interligadas, com
a presenca do Cartério dentro da materni-
dade, é algo que ainda nao funciona bem no
estado?

Carlos Augusto Jr - Alguns lugares a gente
tem a dificuldade de ter a unidade interliga-
da, porque imagina-se aqui uma cidade rela-
tivamente pequena, em que para o Cartdrio
disponibilizar uma pessoa para estar na ma-
ternidade, financeiramente ele ndo compensa.
Porque tem um funciondrio, tem dois funcio-
nérios e a maternidade é do lado do Cartdrio,
por exemplo. As vezes também ha dificuldade
na prépria unidade de saide. Quando foi fazer
o levantamento, viu que as vezes a unidade de
sauide, como nao é de uma cidade muito gran-
de, ela também ndo tem muita estrutura fisica
mesmo, ou de pessoal, ou os dois. E, para ela
separar uma sala, para ficar uma pessoa do

“Tem pais que ndo tém
informacao da necessidade e
da importancia de se tirar um

registro. Ele nao sabe que esse
registro € importante para
que ele receba beneficios,
para que ele seja atendido em
hospitais, para que ele receba
uma série de politicas publicas
que estao disponiveis para
ele, mas ele ndo tem acesso
porque ele é considerado um
invisivel social.”

Cartorio, ela esta deixando de fazer algum dos
servicos da unidade de saide. Entao isso foi
um dos problemas que a gente detectou.

CcV - Com a concluséo deste concurso, qual
a perspectiva de atendimento dos Cartérios
no estado?

Carlos Augusto Jr - A nossa perspectiva é
que os Cartdrios do Piauf, em um prazo de um
ano, deem um salto de qualidade bem alto. A
gente reconhece que o servico ndo era pres-
tado de uma forma eficiente, com uma série
de dificuldades. E de reconhecimento nosso,
mas sao inimeros fatores que geram essa
deficiéncia na prestacdo do servico. Porém,
a Corregedoria, o Tribunal de uma forma ge-
ral, tem trabalhado de forma incansével para
a melhoria, tanto do nimero de cidades que
estdo sendo atendidas pelo servico, como na
qualidade também. Melhorar, principalmente
na capital e nos interiores maiores, o servico
que ja era prestado. E aquelas cidades que
ndo eram atendidas por esse servigo, terdo, a
partir de agora, com a instalacdo de Cartorios
novos, esse servico disponibilizado. A gente
sabe que nédo véo ser todos os Cartérios que
vao ser providos. Cartério € o que é mais ca-
pilarizado, até por conta da delegacéo. Porque
se ndo tivesse essa delegacdo eu lhe diria que
seria pior. Porque o poder publico néo iria. Es-
tas cidades ndo tém férum, agéncia do INSS,
justica trabalhista. A nossa missao enquanto
Corregedoria é bem fiscalizar, normatizar, re-
gulamentar, padronizar, orientar, controlar e
trabalhar ao lado dos Cartérios agora, tentan-
do passar uma visao, demonstrar para eles a
importancia da gestao para os Cartorios, para
que voceé tenha bons resultados. ®
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CNJ e TJ/SP assinam acordo
para extrajudicializar cobranca
das execucoes fiscais via Protesto

Termo também foi assinado pela PGE, TCE e 81 prefeituras do Estado que passam a exigir
o uso do Protesto para a cobranca do tributo antes do ajuizamento de novas acoes

Por Larissa Luizari




Acordo de cooperacao técnica
(ACT) foi assinado entre CNJ, T)/
SP, PGE, TCE e 81 prefeituras
paulistas, no altimo dia 10 de
maio, no Saldo Nobre do Palacio
da Justica, em Sao Paulo (SP)

O Estado de Sdo Paulo deu um importante
passo rumo a desjudicializacao de procedi-
mentos que podem ser realizados na esfera
administrativa. Um acordo de cooperacéo téc-
nica (ACT) assinado entre Conselho Nacional
de Justica (CNJ), Tribunal de Justica do Esta-
do de Sao Paulo (TJ/SP), Procuradoria Geral
do Estado (PGE), Tribunal de Contas (TCE) e
81 prefeituras paulistas, no ultimo dia 10 de
maio, no Saldo Nobre do Palacio da Justica,
em Sao Paulo (SP), viabiliza a extin¢do de exe-
cucoes fiscais de baixo valor e coloca o Pro-
testo de Titulos como importante ferramenta
para uma cobranga eficiente de crédito.

O acordo, que envolve o programa Execu-
cdo Fiscal Eficiente, tem por objetivo raciona-
lizar e aprimorar a cobranga administrativa do
crédito fiscal e o fluxo das execucoes, sendo
extintos processos cujo valor da divida seja
inferior a R$ 10 mil, se estiverem sem movi-
mentacao util hd mais de um ano e sem cita-
¢ao do devedor ou sem movimentacdo util ha
mais de um ano e sem bens penhoraveis. A
partir do ACT, serédo utilizados métodos mais
eficientes para a recuperagdo dos créditos,
com melhor gestdo, uma vez que nao basta
transferir a cobranca da divida ao Judicidrio.
Dessa forma, a expectativa é de que haja a ex-
ting@o de, aproximadamente, dois milhdes de
processos no Estado ao longo do préximo ano.

Em fevereiro, o CNJ ja havia aprovado, por
unanimidade, regras para extin¢ao das execu-
¢des fiscais. A norma retine um conjunto de
medidas para o tratamento racional e eficiente
na tramitacgao das execugdes fiscais pendentes
no Poder Judicidrio.

O ministro Luis Roberto Barroso, que este-
ve presente para a assinatura do termo, em
Séo Paulo, destacou que o foco de sua gestdo
na presidéncia do Supremo Tribunal Federal
(STF) e do CNJ é tratar os gargalos da Justica,
a partir da anélise de dados, sendo as execu-
¢des fiscais o grande entrave no ambito esta-
dual. Também abordou a eficiéncia dos pro-
testos na cobranca da divida ativa, que tém
uma taxa de recuperagdo dez vezes maior que
as agdes judiciais. “Estamos assinando acor-
dos que visam a desjudicializagao, a automa-
¢ao de procedimentos e a reducéo da litigiosi-
dade tributdria e que vao impactar de maneira

expressiva o quantitativo de execucdes fiscais
em Sao Paulo. Todas essas medidas sdo em
prol do Judiciario, mas, também, em prol das
administracdes publicas, que vao diminuir a
intensidade dos servicos de suas procurado-
rias e vao arrecadar mais. Penso que estamos
fazendo um bem néo sé ao Judicidrio, mas ao
pais de uma forma geral”, disse o presidente
do CNJ e do STF.

Ele explicou que antes de adotar a politica
de racionalizar a cobranca de crédito, foi feita
uma pesquisa que apurou que as execugoes
fiscais recuperam menos de 2% dos créditos,
ao passo que o Protesto de Titulos recupera
mais de 20% dos créditos. “Portanto, existe
um mecanismo muito mais eficiente que nédo
sobrecarrega o Judicidrio, porque se 34% dos
processos sdo execucgdes fiscais que nao an-
dam, os juizes estdo colocando a sua atencédo
em coisas inuteis. Portanto, se a gente conse-
gue eliminar a maior quantidade de execugoes
fiscais indteis, eles vao ter mais tempo para se
dedicar aos casos que exigem celeridade efeti-
va”, afirmou Barroso.

Para Barroso, a medida ird aumentar a arre-
cadacdo dos municipios e diminuir a deman-
da pelo Poder Judiciario. “Eu acho que é uma
medida que, potencialmente, fard muito bem
para as finangas municipais”, concluiu.

O tema 1184 do STF, a Resolucao 547 do
CNJ e a Portaria 2.738/24 do TJ/SP viabilizam
aextincao de execucao fiscal com valor inferior
aR$ 10 mil, desde que esteja ha um ano sem
movimentagao Util, sem citagdo ou sem apre-
ensdo de bens - as normas também passaram
a exigir o uso do Protesto para a cobranca do
tributo antes do ajuizamento de novas agdes.

As execugdes fiscais sao agoes judiciais pro-
postas pelo Poder Publico para cobranca de
tributos que nao foram pagos e acabaram ins-
critos no cadastro de divida ativa, como IPTU,
IPVA, ICMS e ISS. Elas consomem a maior
parte da maquina da Justica. Em Sdo Paulo,
dos 20,4 milhdes de processos em andamen-
to, 61% séo execucoes fiscais (12,8 milhoes),
mas a maior parte cobra dividas com valores
inferiores ao proprio custo do processo de
execucao (R$ 10 mil, de acordo com estudo
da Fipe), ou os devedores ndo tém bens pe-
nhordveis.
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‘Estamos assinando
acordos que visam a
desjudicializacao, a automacao
de procedimentos e a reducao
da litigiosidade tributaria e
que vao impactar de maneira
expressiva o quantitativo de
execucoes fiscais em Sao
Paulo”

Ministro Luis Roberto Barroso,
presidente do CNJ e do STF

Presidente do CNJ e do STF, o ministro Luis Roberto Barroso explicou que as execucées fiscais sdo o grande entrave em
ambito estadual

‘O Estado é uma coisa so, ha
separacoes especificas, mas
hoje é uma representacao
de como a unido desses
elementos fragmentarios,
conduzidos em um mesmo
sentido, pode trazer bons
resultados”

Conselheiro Renato Martins Costa,
presidente do TCE/SP

0 presidente do TCE, conselheiro Renato Martins Costa, falou sobre o trabalho conjunto das instituicées “para atacar
uma das mais graves situagdes que envolvem o Poder Judiciario”

“Sao acoes sem
movimentacao e praticamente
sem nenhuma possibilidade
de recuperacao do crédito.
Estamos cuidando de
gestao com inovacao,
responsabilidade, respeito
ao direito do contribuinte e
melhoria da arrecadacao.”

Desembargador Fernando Antonio
Torres Garcia, presidente do TJ/SP

Segundo o presidente do TJ/SP, desembargador Fernando Antonio Torres Garcia, cerca de oito milhdes de feitos sao
passiveis de extin¢ao, conforme os normativos do STF, CNJ e TJ/SP
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0 prefeito de Itaquaquecetuba, na Grande Séao Paulo
(SP), Eduardo Boigues Queroz, falou sobre a expectativa
em relacdo ao termo assinado

‘Através dos meios de
Protesto dos nomes de
contribuintes e outras
guestoes que a gente possa
notificar e ter um acesso
mais rapido, com certeza, a
resolutividade vai ser muito
maior do que esta sendo no
Judiciario hoje”

Eduardo Boigues Queroz, prefeito de
Itaquaquecetuba, Grande Séo Paulo (SP)

O presidente do Instituto de Estudos de Pro-
testo de Titulos do Brasil - Secdo Sao Paulo
(IEPTB/SP), José Carlos Alves, acompanhou a
solenidade e destacou os beneficios do acordo
para os municipios. “O Protesto é um ator im-
portante nesse acordo. E ele que vai receber
esses titulos para iniciar o procedimento do
Protesto que serd um pressuposto processual
da execucdo fiscal. Em outras palavras, para
um ente publico ajuizar uma acdo de execu-
cao fiscal, ele precisard primeiro protestar. E
o Protesto tem estrutura, tem pessoal e tem
equipamentos para dar vazao a essa necessi-
dade’, afirmou.

Dentre as dividas que podem ser protestadas
pelos Cartdrios estdo aquelas que envolvem o
valor originario de um débito a favor de um
ente publico em todas as esferas: Unido, Es-
tados e municipios. Com a Lei 12.767/2012,
que incorporou a Lei 9492/1997, ocorreu um
substancial incremento no volume de protesto
destes titulos, chamados de Certiddes de Divi-
da Ativa (CDAs).

O objetivo dos acordos assinados €é avangar
ainda mais no tema, racionalizar e aprimorar
a cobranca administrativa do crédito fiscal, o
fluxo de execucoes fiscais e acbes correlatas,
bem como promover o intercambio de conhe-
cimento, estudos e experiéncias em observan-

Para o secretario municipal de Justica de Campinas,
Peter Panutto, o acordo celebrado agilizara os
procedimentos para a extincdo de execucédes fiscais que
nao trouxeram resultados uteis ao municipio

‘A expectativa é que
0 acordo amplie as
possibilidades de cobranca
extrajudicial e Protesto,
bem como permita maior
empenho de horas de
trabalho em execucoes
fiscais com maior chance de
sucesso’

Peter Panutto, secretario municipal
de Justica de Campinas

cia as resolucdes do CNJ. Também foi assina-
da entre o TJ/SP e o TCE a Portaria Conjunta
n°® 1/24, que estabelece critérios e diretrizes
para, também, conferir mais eficiéncia as exe-
cucoes fiscais.

TRABALHO CONJUNTO

O presidente do TCE, conselheiro Renato
Martins Costa, falou sobre o trabalho con-
junto das instituicdes “para atacar uma das
mais graves situagdes que envolvem o Poder
Judiciario”. “E um absurdo o nimero de exe-
cugbes fiscais, boa parte delas sem qualquer
possibilidade de sucesso. O Estado é uma coi-
sa s6, hd separagdes especificas, mas hoje é
uma representagdo de como a unido desses
elementos fragmentdrios, conduzidos em um
mesmo sentido, pode trazer bons resultados”,
ressaltou.

Segundo Costa, em Sao Paulo, a grande
maioria das acbes cobra dividas com valo-
res inferiores ao préprio custo do processo
de execucao ou os devedores nao tém bens
penhoraveis. “A expectativa é que a medida
viabilizara a extingao de aproximadamente 2
milhdes de processos ao longo do préximo
ano, desafogando assim o sistema Judicidrio”.

Com a assinatura dos acordos, para novos
ajuizamentos de execugdes fiscais é preciso

0 secretario de Apoio Juridico de Sao José dos Campos
(SP), Guilherme Belini, conta que o municipio ja adota
uma politica de higienizacao da divida e, por isso, tem
uma média de 75/80 mil execucdes fiscais, numero
considerado pequeno

“E claro que o Protesto
da forca para que a
gente receba o crédito
tributario, mas ja temos
uma base de cobranca
administrativa. Estamos em
um momento de transicao.
Provavelmente vamos
utilizar o Protesto.”

Guilherme Belini, secretario de Apoio
Juridico de Sao José dos Campos (SP)

que o 6rgao publico tenha realizado a ten-
tativa de cobrangas administrativas, como o
uso do Protesto; comunicacdo aos servicos de
protecdo ao crédito; anotacdo em o6rgaos de
registro de bens e imdveis; tentativa de con-
ciliacdo (ou parcelamento da divida ou ofe-
recimento de desconto); adocdo de solucio
administrativa (como notificacdo do executa-
do para o pagamento) e indicacéo de bens ou
direitos penhordveis do devedor.

O presidente do TJ/SP, desembargador Fer-
nando Antonio Torres Garcia, citou o imen-
so volume de execucOes fiscais na Justica
estadual paulista e disse que cerca de oito
milhdes de feitos sdo passiveis de extingao,
conforme os normativos do STF, CNJ e TJ/SP.
“Sdo acdes sem movimentacao e praticamen-
te sem nenhuma possibilidade de recupera-
¢ao do crédito. Estamos cuidando de gestao
com inovagao, responsabilidade, respeito ao
direito do contribuinte e melhoria da arreca-
dacao, além de atencao aos recursos do Poder
Judicidrio, uma missdo da nossa geracdo em
prol das geragdes futuras do nosso pais”.

O magistrado ressaltou que no Norte e no
Sul de Sao Paulo, em termos de nimero de
processos, hd 21 milhdes de processos de
endividados, e que desses 21 milhdes, 12,7
milhdes sdo execucdes fiscais, e desses 12,7
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“Estamos todos em um
momento de grande
convergéncia para fazer
diferente, porque fazer o que
estamos fazendo ja nao é
suficiente e se torna cada vez
mais irracional”

Inés Maria dos Santos Coimbra,
procuradora-geral do Estado

“E importante buscarmos
a eficiéncia nas execucoes
fiscais e ganharmos agilidade
nesses processos; deixar de
gastar energia com o que
nao vamos receber e que
custa muito caro para o
estado e o municipio sem dar
nenhuma resolutividade para
a populacao”

Ricardo Nunes, prefeito de Sao Paulo (SP)

‘O Protesto é um ator
importante nesse acordo.
F ele que vai receber
esses titulos para iniciar o
procedimento que serd um
pressuposto processual da
execucao fiscal. E o Protesto
tem estrutura, tem pessoal e
tem equipamentos para dar
vazao a essa necessidade.”

José Carlos Alves, presidente do IEPTB/SP
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A procuradora-geral do Estado, Inés Maria dos Santos Coimbra, falou sobre a importancia de medidas que conferem
mais racionalidade aos recursos publicos

Ricardo Nunes, prefeito de Sao Paulo (SP), discursou em nome dos demais prefeitos que aderiram ao ACT, citando
acoes da prefeitura para tratar o Fisco

0 presidente do Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil — Secao Sao Paulo (IEPTB/SP), José Carlos Alves
destacou os beneficios do acordo para os municipios



Conheca a guantidade de CDAs
protestadas no Estado de SP

Ano Quantidade
2020 916.052
2021 1.383.971
2022 2.452.692
2023 2.778.692
Até junho 2.260.262
de 2024

milhoes, 80% sao execucdes fiscais sem a mi-
nima possibilidade de sucesso. “Nés estamos
falando de 7/ 9 milhdes de processos que de-
verdo ser extintos”. E continuou: “no momento
que eu extingo quase metade do meu acervo,
evidentemente que os recursos humanos, os
recursos financeiros poderdo ser dirigidos
para aquilo que realmente importa, para todas
as outras areas do Tribunal, drea de familia,
area social, enfim. E os municipios, por sua vez,
a hora que tiverem uma agilizacdo da sua exe-
cucdo fiscal, vao redobrar a sua arrecadacao,
eu ndo tenho duvida disso”, concluiu Garcia.

Durante o evento, a procuradora-geral do Es-
tado, Inés Maria dos Santos Coimbra, falou so-
bre a importancia da assinatura dos ACTs, des-
tacando a unido de todo o sistema de Justica
para conferir mais racionalidade aos recursos
publicos. “Estamos todos em um momento de
grande convergéncia para fazer diferente, por-
que fazer o que estamos fazendo j& néo é sufi-
ciente e se torna cada vez mais irracional’, disse.

Ricardo Nunes, prefeito de Sao Paulo, dis-
cursou em nome dos demais prefeitos que
aderiram ao ACT, citando agdes da prefeitura
para tratar o Fisco, criando iniciativas e ade-
quando a legislacéo, a fim de evitar o enorme
volume de acdes que atualmente existem na
Justica. “E importante buscarmos a eficiéncia
nas execugoes fiscais e ganharmos agilidade
nesses processos; deixar de gastar energia
com 0 que ndo vamos receber e que custa mui-
to caro para o estado e o municipio sem dar
nenhuma resolutividade para a populacdo”.

José Carlos destacou, ainda, que o Estado de
Sao Paulo jé utiliza o Protesto para a cobran-
ca de crédito ha cerca de dez anos, sendo um
dos pioneiros a adotar a ferramenta, mas que
a maioria dos municipios do interior ainda ndo
tinha langado mao da medida. “Agora nés ja
temos feito mais de 200 convénios no Institu-
to de Protesto, onde nos instruimos, treinamos
a equipe técnica do municipio, da prefeitura,
para fazer um protesto automatizado. Nés for-
necemos todas as orientagdes e os recursos
técnicos para que o municipio aperte um bo-
tdo e mande para o Protesto’, esclarece.

O prefeito de Itaquaquecetuba, na Gran-
de Sao Paulo, Eduardo Boigues Queroz, falou
sobre a expectativa em relagdo ao termo assi-
nado. “A extingdo dessas execucoes fiscais e a
retomada para a Prefeitura Municipal, através
da Secretaria de Assuntos Juridicos, traz impli-
cacOes relativas a falta de estrutura humana
para poder colocar tudo isso em andamento,
mas, através dos meios de Protesto dos nomes
de contribuintes e outras questdes que a gente
possa notificar e ter um acesso mais rapido,

Valor
R$ 18.703.162.046,56
R$ 12.187.785.285,03
R$ 18.423.132.560,79
R$ 27.756.464.767,20
R$ 60.690.320.302,07

Fonte: IEPTB/SP

com certeza a resolutividade vai ser muito
maior do que estd sendo no Judicidrio hoje”.

Boigues explicou que a comarca tem em tor-
no de 280 mil execugdes fiscais que estdao em
andamento e que a maioria estd parada, por-
que o Tribunal de Justica ndo tem estrutura
humana e jurisdicional processual para dar an-
damento a esta demanda. “Entao, por um lado,
a gente ganha com essa solugao, com essa ra-
pidez, mas, por outro lado, traz, sim, o encargo
para a Prefeitura Municipal, por falta também
de estrutura do setor administrativo’, avalia.

Para o secretdrio municipal de Justica de
Campinas, Peter Panutto, o acordo celebrado
agilizard os procedimentos para a extin¢do de
execugdes fiscais que nao trouxeram resulta-
dos tteis ao municipio (recuperagao do valor
cobrado) e/ou se mostraram mais custosos do
que o beneficio pretendido (cobranca de valo-
res baixos). “A expectativa é que o acordo am-
plie as possibilidades de cobranca extrajudicial
e Protesto, bem como permita maior empenho
de horas de trabalho em execugdes fiscais com
maior chance de sucesso. Esperamos um au-
mento significativo na recuperacdo da divida
ativa, para algo mais préximo dos 15% obtidos
com os protestos extrajudiciais”.

Panutto conta que Campinas j& adota o Pro-
testo da certiddo de divida ativa e essa par-
ceria sempre foi muito produtiva, resultando
na recuperacdo de créditos na ordem de 15%
a 18% dos valores protestados. “Acreditamos
que essa mudanga propiciard um aumento na
recuperagao da divida ativa, melhorando a ar-
recadagdo do municipio”.

O secretdrio de Apoio Juridico de Sao José
dos Campos, Guilherme Belini, conta que o
municipio tem uma média de 75/ 80 mil exe-
cugdes fiscais, um nimero considerado peque-
no para o tamanho da cidade. “A gente vem
de uma politica de higienizacdo dessas dividas
ha um tempo. A decisao do STF e do CNJ é no
sentido de pegar uma grande parcela de pro-
cessos que estdo judicializados e que acabam
nao tendo efetividade”.

Belini conta que o municipio jd tem experi-
éncia com formas administrativas de cobran-
¢a, no entanto, o Protesto ainda nio tinha sido
utilizado. “Ja temos uma empresa que faz co-
branca, enquanto ainda nao judicializada, de
divida que tem um percentual de efetividade, e
que, s6 quando nao conseguimos pela cobran-
¢a do juridico da prefeitura, € que entramos
com as execucdes fiscais”.

“E claro que o Protesto dé forca para que a
gente receba o crédito tributério, mas ja temos
uma base de cobrang¢a administrativa. Estamos
em um momento de transicdo. Este ano, princi-

palmente o segundo semestre, vai ser um mo-
mento de muita transicdo em que precisamos
organizar o que j& temos e pensar nos proxi-
mos passos que tomaremos. Provavelmente
vamos utilizar o Protesto”, declara Belini.

Segundo o presidente do IEPTB/SP, os Car-
térios de Protesto estdo bem aparelhados para
receber a nova demanda. “Temos estrutura, te-
mos pessoal e equipamento para suportar essa
demanda. Nao vai ter problema nenhum. Esta-
mos nos empenhando ao méximo para que o
Protesto, o Instituto de Protesto, ndo desapon-
te as autoridades”, esclarece Alves.

Ele explica que o processo é simples e sem
burocracia. “Nao tem nenhum papel, ndo tem
burocracia. Eles s6 listam com os dados do de-
vedor, como nome, CPF, endereco completo e
o valor da divida, colocam o lote e clicam no
botao. Chega na nossa central e, dependendo
do domicilio do devedor, reencaminhamos
para o Cartorio competente. Se for de Sdo Pau-
lo, fica em Séo Paulo, se for de Piracicaba, vai
para Piracicaba. A nossa central é responsavel
por juntar todas as informages que vém de
volta, como quantos titulos foram protestados,
quantos foram pagos, quantos foram sustados
judicialmente, quantos foram devolvidos por
irregularidade. E disponibilizamos um arquivo
eletronico para o municipio saber”.

EXPERIENCIA PAULISTA

A Procuradoria Geral do Estado de Séo Paulo
(PGE), desde 2012, utiliza o Protesto de Titu-
los para cobrar os devedores do imposto sobre
a propriedade de veiculos automotores (IPVA).
A medida ja possibilitou o protesto de mais de
7,3 milhdes de dividas no Estado, de um total
de mais de R$ 8,3 bilhées ndo pagos aos co-
fres publicos. 60,94% destas dividas ja foram
quitadas perante a Fazenda do Estado de Sao
Paulo.

Somente no ano passado, foram levados a
Protesto mais de 1,1 milhdo de titulos de di-
vidas de IPVA nao pagas, o que corresponde
a um aumento de 10,32% em comparagdo ao
1 milh&o de tributos protestados em 2022. O
valor das dividas também cresceu, registrando
um aumento de 45,29%. Em 2023, deixaram
de entrar R$ 1,4 bilhdo aos cofres publicos
contra R$ 1 bilhdo em 2022.

Segundo a Secretaria de Estado da Fazenda
de Sao Paulo (Sefaz/SP), que prevé arrecadar
R$ 27,6 bilhdes com o IPVA em 2024, “o IPVA
€ uma das principais fontes de arrecadagao tri-
butéria do Estado de Sdo Paulo, atrds apenas
do ICMS. Do total arrecadado séo descontadas
as destinacbes constitucionais (como o Fun-
deb) e o valor restante é repartido 50% para
os municipios de registro dos veiculos, que
devem corresponder ao local de domicilio ou
residéncia dos proprietéarios, e os outros 50%
para o Estado’.

Segundo a procuradora-geral do Estado de
Sao Paulo, Inés Maria dos Santos Coimbra, efi-
ciéncia experimentada pela PGE nos ultimos
anos agora serd espelhada também na cobran-
ca dos débitos inscritos em divida ativa dos
Municipios de todo o Estado de Sao Paulo. “A
relacdo entre a Procuradoria e os Cartérios de
Protesto é muito exitosa. Observamos um con-
tinuo incremento de arrecadacdo em razdo do
Protesto das certiddes da divida ativa”. °
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“Arelacao entre a Procuradoria e os
Cartorios de Protesto é muito exitosa”

Procuradora-geral do Estado de Sao Paulo, Inés Maria
dos Santos Coimbra fala sobre a experiéncia positiva com
medidas extrajudiciais para a recuperacao do crédito

Inés Maria dos Santos Coimbra € a primeira
mulher negra a chegar ao comando da Procu-
radoria Geral do Estado de Sao Paulo. Procu-
radora estadual de carreira ha 18 anos, Inés
teve atuacdo destacada nas dreas de regulari-
zacdo fundidria e imobilidria, habitacdo popu-
lar, concessées e PPPs.

Aos 44 anos, Inés é mestre em Direito do
Estado pela PUC-SP e professora do curso de
especializagdo em direito administrativo da
instituicao. Desde 2018, ela era chefe da as-
sessoria juridica do gabinete da PGE.

Em entrevista a Revista Cartorios com
Vocé, a procuradora-geral do Estado fala
sobre a experiéncia exitosa do Estado com o
Protesto de certidées de divida ativa e sobre a
assinatura do Acordo de Cooperacao Técnica
que ird possibilitar a extingdo de 141.837 exe-
cugoes fiscais com valor abaixo de R$ 10 mil,
nos termos da Resolucdo CNJ n°® 547/2024.

‘Com essas e outras medidas conseguire-
mos ter mais eficiéncia na cobranca judicial.
Teremos procuradores do Estado atuando em
um menor nimero de execucdes fiscais, com
efetivas chances de recuperacdo do crédito
inscrito em divida ativa.”

CcV - No dia 10 de maio, o CNJ, o TJSP, a
PGE, o TCE e 81 prefeituras paulistas, as-
sinaram Acordos de Cooperacdo Técnica
(ACTs) envolvendo o programa Execucédo
Fiscal Eficiente, que estabelecem a extin¢ao
das execucoes fiscais e o uso do Protesto de
titulos para cobranca do crédito. Qual a im-
portancia deste acordo para o Estado de SP?
Inés Maria dos Santos Coimbra - Esse Acor-

‘O vetor de
desjudicializacao esta muito
presente nesse ajuste, na
ideia de que o Judiciario
deve receber as execucoes
fiscais somente apos
esgotadas as possibilidades
de cobranca administrativa.
O Protesto das certidées da
divida ativa caminha nesse
exato sentido e tem crucial
importancia em todo esse
contexto.”

Para a procuradora-geral do Estado de Sao Paulo, Inés
Maria dos Santos Coimbra, é necessario estar atento as
novas oportunidades tecnoldgicas, de forma a aprimorar
os servicos oferecidos aos contribuintes de todo o
Estado de Sao Paulo

do de Cooperagao Técnica € a unido de todo o
sistema judicidrio para aferir mais racionalida-
de aos recursos financeiros que sdo custeados
pelos contribuintes, para que o trabalho de
cobranca do crédito inscrito em divida ativa
seja feito com alto nivel de eficiéncia. O ve-
tor de desjudicializacdo estd muito presente
nesse ajuste, na ideia de que o Judicidrio deve
receber as execucoes fiscais somente apos es-
gotadas as possibilidades de cobranca admi-
nistrativa. O Protesto das certidoes da divida
ativa caminha nesse exato sentido e tem cru-
cial importancia em todo esse contexto.

CcV - Em fevereiro, entrou em vigor a Lei
Estadual 17.843/23, que instituiu o Acordo
Paulista, programa desenvolvido pela PGE
que traz um modelo de cobranca desjudici-
lizado. Qual o balango desses primeiros me-
ses de vigéncia da lei e qual a importancia
de métodos desjudicializados de negocia-
¢ao de dividas?

Inés Maria dos Santos Coimbra - O progra-
ma Acordo Paulista tem previsao na Lei Esta-
dual n® 17.843/23, pensada e idealizada pela
Procuradoria Geral do Estado com apoio do
Governo Estadual. Logo no primeiro edital,
triplicamos nossa meta de arrecadagdo para
2024. Sao mais de R$ 40 bilhdes transaciona-
dos, criando um ambiente negocidvel com um
novo modelo da cobranca, igualmente com
foco na desjudicializagao.

CcV - As execucoes fiscais arrecadam menos
de 2% dos valores cobrados, mas o Protes-
to prévio de titulos arrecada mais de 20%.
Como avalia a relevancia do instrumento do
Protesto para a recuperacao de crédito?

‘A eficiéncia
experimentada pela PGE
nos ultimos anos agora
sera espelhada também
na cobranca dos débitos
inscritos em divida ativa
dos municipios de todo o
Estado de Sdo Paulo”

Inés Maria dos Santos Coimbra - O Protes-
to das certiddes da divida ativa sempre teve
relevancia na recuperacdo do crédito ins-
crito em divida ativa estadual. A Resolugdo
CNJ n°® 547/2024 e o Provimento CSM n°
2.738/2024 exigem o Protesto das certidoes
da divida ativa antes do ajuizamento das exe-
cucdes fiscais. A eficiéncia experimentada
pela PGE nos ultimos anos agora serd espe-
lhada também na cobranca dos débitos inscri-
tos em divida ativa dos municipios de todo o
Estado de Sao Paulo.

CcV - Qual o impacto dessa medida na redu-
¢ao da quantidade de execugdes fiscais e na
eficiéncia do Judiciario?

Inés Maria dos Santos Coimbra - Imediata-
mente apos a assinatura do Acordo de Coope-
racao Técnica, a Procuradoria Geral do Estado
concordou com a extincdo de 141.837 exe-
cucoes fiscais com valor abaixo de R$ 10 mil,
nos termos da Resolucdo CNJ n°® 547/2024.
Com essas e outras medidas conseguiremos
ter mais eficiéncia na cobranga judicial. Tere-
mos procuradores do Estado atuando em um
menor nuimero de execucdes fiscais, com efe-
tivas chances de recuperagao do crédito ins-
crito em divida ativa.

CcV - Desde 2021, a PGE/SP, por meio de
parceria com o IEPTB/SP, oferece ao con-
tribuinte a possibilidade de liquidar seus
débitos protestados relativos a impostos es-
taduais. Como avalia essa parceria e o tra-
balho realizado pelos Cartérios de Protesto
do Estado?

Inés Maria dos Santos Coimbra - A relacéo
entre a Procuradoria e os Cartdrios de Protes-
to é muito exitosa. Observamos um continuo
incremento de arrecadacdo em razdo do Pro-
testo das certiddes da divida ativa. Precisamos
estar atentos as novas oportunidades tecnolo-
gicas, de forma a aprimorar os servigos ofere-
cidos aos contribuintes de todo o Estado de
Sao Paulo. ®
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Resolve auxilia Cartorios
de Protesto e o mercado de
crédito com solucoes digitais

Plataforma ja recuperou, em menos de seis meses, cerca de
R$ 70 milhées para o ecossistema que envolve o Protesto

Por Frederico Guimaraes




Desde janeiro deste ano, quando foi langada,
a plataforma Resolve, uma solugédo tecnols-
gica que se propde a comunicar eletronica-
mente os cidaddos e empresas que tém Pro-
testo em aberto, ja conta com mais de 100
mil usudrios. A plataforma agrega simplicida-
de aos Cartdrios, e oferta facilidades aos seus
clientes com solugdes integradas, conectan-
do aos servicos de mercado. A missdo atual
da plataforma é aumentar o uso de titulos,
recuperar emolumentos e agregar solugoes
digitais aos processos cartoriais. Segundo a
Ineo, empresa responsavel por gerir a tec-
nologia, j& foram recuperados mais de R$ 7
milhdes somente em emolumentos para os
Cartérios de Protesto desde o inicio da ope-
racdo da plataforma, algo em torno dos R$
70 milhdes para o ecossistema.

‘A Resolve nasceu de uma demanda a par-
tir de pesquisas do préprio usudrio, em que
percebiamos esse desafio dele falar sobre
resolver seus problemas. A plataforma tem
muito esse papel de se conectar com solugoes
mais proximas de mercado e, principalmente,
de ser uma solucgao ativa nos Cartérios. E ai,
quando eu falo solucéo ativa, eu estou falan-
do, principalmente, de provocar as pessoas.
No6s fazemos a comunicacdo ativa da plata-
forma falando para as pessoas que elas foram
protestadas”, conta o CEO da Ineo, Renato de
Carvalho Dolci.

‘O ecossistema, no geral, espera o usudrio
vir. A Resolve tem um papel de ser muito ativa
nesse processo, de avisar as pessoas, de lem-
brar elas, de provocar o usudrio que, as vezes,
nem sabe que estd protestado para que possa
entrar e pagar no lugar, que seja muito facil
e que tenha uma usabilidade muito simples”,
complementa Dolci, que também é especia-

lista em data science e transformacao digital.

De forma 100% digital e simplificada, a
Resolve chama o responsével pelo Protesto
a pagar os emolumentos pendentes para que
o seu Protesto seja imediatamente cancelado,
sem a necessidade de ir ao Cartério resolver
sua pendéncia. As dividas podem ser pagas
por PIX, boleto, cartdes de débito e crédito, a
vista ou parcelado.

“A Resolve tem contribuido muito com a re-
gularizacdo crediticia dos cidaddos e empre-
sas que, na maioria das vezes sequer sabiam
que, mesmo apos terem pago sua divida, seu
Protesto ainda estava em aberto’, esclarece a
presidente do Instituto de Estudos de Protesto
de Titulos do Brasil - Secdo Distrito Federal
(IEPTB-DF) e vice-presidente do IEPTB-BR, lo-
nara Pacheco de Lacerda Gaioso.

De acordo com a Federacdo Brasileira de
Bancos (Febraban), “segundo andlises reali-
zadas, o prazo para recuperacdo do crédito,
hoje no Brasil, é alto (média de 4 anos) e o
custo relativamente elevado (o processo de
retomada de um bem dado em garantia cos-
tuma consumir cerca de 12,0% do valor a ser
recuperado)”.

“Todos os meios que possibilitem agilizar o
processo de Protesto e recuperacdo de valo-
res sdo muito bem-vindos. As soluc¢des tecno-
légicas tém trazido eficiéncia na recuperacéo
extrajudicial dos créditos. Nesse contexto,
destacamos que o setor possui, desde 2017,
convénio para envio eletronico de titulos
para Protesto. Em 2023 foram 4,3 milhdes
de titulos enviados a Protesto, perfazendo R$
12 bilhdes de volume financeiro transitado
pelo sistema de Protestos”, avalia o diretor
executivo de Assuntos Juridicos da Febraban,
Vicente de Chiara.
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Conheca as solucoes propostas pela Resolve para
regularizar a situacao de milhoes de brasileiros protestados

Aproximadamente 9,9
milhoes de cidad3os
brasileiros se encontram
com o CPF protestado. As
razoes para esse cenario
sdao multifacetadas, tais
como:

CONSCIENCIA

O desconhecimento sobre o
protesto do CPF faz com que
brasileiros sofram os efeitos
da restricdo do Protesto sem
poder resolver a questio.

Como resolver esse problema?

A Resolve soluciona os
problemas de pessoas
fisicas integrando-se
diretamente nos Cartérios
de Protesto e exercitando 3
funcoes:

PAGAMENTO

No mesmo ambiente
realizamos negociacio de
dividas, integracdo bancaria
com acesso a diversas ofertas
de crédito, e diversas opcoes
para pagamentos para os
clientes.

DESORGANIZACAO
Individuos com poder
aquisitivo as vezes tem seus
nomes protestados por
desorganizacao financeira e
falta de planejamento.

CONSULTA

Cruzamos os dados de todos
os Cartérios de Protesto do
Brasil para mostrar os dados de
titulos de Protestos de forma
completa, simples e segura,
criando um espaco confiavel
para consultas de Protestos.

Conheca as solucoes propostas pela Resolve para
regularizar a situacao de milndes de empresas protestadas

Os 8,2 milhdes de CNPJs
protestados enfrentam
sérias restricoes para obter
crédito e gerenciar suas

operacoes diarias. INFORMACAO

Apesar da lei permitir, ndo ha hoje

uma fonte de consulta segura
ou uma tecnologia eficiente para
alertar as empresas sobre o Pro-

testo antes que o efeito de restri-

¢ao de crédito entre em vigor.

Como resolver esse problema?

A Resolve conecta Cartorios
e bancos, solucionando
pendéncias financeiras
antes que elas exercam
impacto na vida das
empresas e na economia
real do pais.

SCORE

Os mais de 150 milhdes de
registros dos Cartorios, com
enriquecimento de dados e In-
teligéncia Artificial, permitirao
o surgimento de novos indica-
dores que bancos poderao usar
para ofertar crédito.

NEGOCIACAO

Nao ha um ambiente seguro
para que credores e devedores
possam fazer propostas e
contrapropostas a fim de
entrar em acordo antes da
necessidade do Protesto.

INTERMEDIAGAO

Enquanto a integracdo com
Cartérios conferird fé publica
as negociacoes, a integracao
com os bancos ampliara a con-
corréncia de ofertas de crédito
para financiar dividas sem a
necessidade de judicializacao.

COMPLEXIDADE

O processo de regularizacao

é complexo, com muitas
etapas, e se torna por si s6 um
obstaculo para o cancelamento
do Protesto.

COMUNICACAO
Interagimos com os usudrios
de forma pro-ativa por meio
do enriquecimento de dados,
réguas de comunicacao
segmentadas e comunicacao
multicanal.

Fonte: Resolve

DADOS

Hoje no mercado ha escassez
de indicadores financeiros,
como scores ou histérico de
Protesto, o que restringe a
concessao de crédito segura
por instituicoes financeiras.

SOLUGCAO NEGOCIAL

A plataforma permitira a
negociacao de divida entre
credores e devedores, com
propostas e contrapropostas,
e financiamento do acordo
estipulado via instituicoes
bancérias.

Fonte: Resolve



Segundo o CEO da Ineo, empresa responsavel por gerir
a tecnologia, Renato Dolci, a Resolve nasceu de uma
demanda a partir de pesquisas do proprio usuario

‘A plataforma tem muito esse
papel de se conectar com solu-
coes mais proximas de mercado

e, principalmente, de ser uma

solucdo ativa nos Cartorios”

Renato Dolci, CEO da Ineo, empresa
responsavel por gerir a Resolve

MERCADO DE CREDITO

Com uma comunica¢do mais aberta e amiga-
vel, a Resolve tem como objetivo se utilizar
de uma boa pratica de mercado para conse-
guir criar um relacionamento melhor com os
players envolvidos no cendrio do Protesto,
como credores e devedores inadimplentes.

Enquanto o “Feirdo Serasa Limpa Nome”
disponibiliza ofertas com maiores descontos
para quitar dividas e o “Acordo Certo’, admi-
nistrado pela Boa Vista Servigos, é uma finte-
ch de negociacdo de dividas que faz uso de
tecnologia para ajudar a encontrar, negociar
e quitar as dividas de forma répida, segura e
totalmente online, a Resolve busca estar 100%
focada em criar a mesma solugéo que os birds
criaram, s6 que para todas as demandas que
envolvem os Cartérios de Protesto.

‘A plataforma vai ter esse papel de inter-
mediar esse relacionamento via tecnologia,
via canais digitais e, principalmente, via boas
experiéncias, que, do lado do credor, mune
ele de dados e insumos para que ele possa
oferecer uma condigao negocial melhor sem
tomar muito prejuizo numa relagao de crédito
inadimplido e, no caso do devedor, que ele te-
nha uma plataforma que ele consiga resolver
isso no celular, no computador, onde ele achar
mais conveniente do ponto de vista digital”,
explica o CEO da Ineo, Renato Dolci.

Segundo a Resolve, com a regularizagdo
do nome das pessoas havera a liberacido do
potencial de consumo das familias, o que cor-
responde a uma parcela crucial de 63,3% do
PIB nacional. Além disso, com a resolucgéo de
protesto em empresas haverd a liberacdo de

De acordo com a vice-presidente do IEPTB-BR, lonara
Gaioso, a Resolve tem contribuido com a regularizacao
crediticia dos cidadaos e empresas

‘Na maioria das vezes sequer
[cidaddos e empresas] sabiam
que, mesmo apos terem pago
sua divida, seu Protesto ainda
estava em aberto”

lonara Pacheco de Lacerda Gaioso,
vice-presidente do IEPTB-BR

crédito a resolucdo de protestos antes de sua
concretizacdo, resultando em um aumento da
produtividade empresarial e menos custos
com burocracia.

Ainda de acordo com a Resolve, com a
otimizacdo dos servicos cartoriais, haverd a
desburocratizacdo das relacdes de crédito e a
reducéo do Custo Brasil por meio do aumento
do uso do Protesto, gerando arrecadagao para
os Cartdrios com mais eficdcia.

Para o assessor juridico da Federacdo do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo do
Estado de Sdo Paulo (FecomercioSP), Fabio
Cortezzi, “as solugdes para amenizar e com-
bater os impactos da inadimpléncia, seja pela
diminuicao dos indices, seja pela recuperacéo
desses créditos, tém esbarrado em questoes
complexas relacionadas a burocracia exacer-
bada e a auséncia de capacidade do sistema
judicial brasileiro de lidar com o problema,
ainda que sejam inegdveis as evolugdes mais
recentes, como o processo judicial eletronico”.

‘A implementacdo da plataforma Resol-
ve, que permite a solugdo online, intuitiva e
pratica dos problemas de crédito, representa
significativa inovacdo ao ambiente de neg6-
cios, na medida em que visa desburocratizar e
facilitar as questdes relacionadas a pagamen-
tos e recuperagdo desses créditos tanto para
credores quanto para devedores. A possibili-
dade de consultar, acessar e quitar os débitos
de maneira totalmente digital simplifica muito
todo o processo, eliminando a necessidade de
deslocamento fisico até o Cartdrio e reduzin-
do, de forma significativa, o tempo de solucdo
da pendéncia e as burocracias envolvidas”, co-

Para o diretor executivo de Assuntos Juridicos da Febra-
ban, Vicente de Chiara, as solucées tecnoldgicas tém
trazido eficiéncia na recuperacdo extrajudicial dos créditos

“Todos os meios que
possibilitem agilizar o
processo de Protesto e
recuperacao de valores sao
muito bem-vindos”

Vicente de Chiara, diretor executivo
de Assuntos Juridicos da Febraban

menta o assessor Fabio Cortezzi.

‘O advento da Resolve é basicamente nos
conectarmos as estratégias que o mercado
ja faz. Nao estamos reinventando a roda, es-
tamos de fato fazendo uma prética que ja é
bem-vista no mercado. E talvez o nosso papel
nesse momento € trabalhar no ecossistema do
protesto. E de fato trabalhar os produtos que
védo levar o protesto a melhorar essa cara e
essa condicdo que ele tem de arbitrar a rela-
¢do entre credor e devedor”, relata o especia-
lista em data science e transformacéo digital,
Renato Dolci.

De acordo com o diretor de Financas Cor-
porativas da Associagdo dos Executivos de
Financas, Administracio e Contabilidade
(Anefac), Marcio Arruda, o mercado de crédi-
to pode se beneficiar muito com as solugoes
propostas pela plataforma Resolve.

“Toda acéo voltada para facilitar as relacoes
entre credores e devedores sao bem-vindas!
A plataforma Resolve surge como uma dessas
boas acdes que proporcionam agilidade e eco-
nomia de tempo na solugdo de questoes liga-
das aos titulos protestados”, ressalta o diretor
da Anefac.

“Principalmente os tomadores de crédito
[podem se beneficiar] que podem ver diminu-
idas as dificuldades em limpar o seu cadas-
tro e se tornarem, novamente, aptos a tomar
crédito. Porém, essa relacdo Tomador/Credor
precisa caminhar, ainda mais, em direcdo de
acoes que levem a conscientizagao pela toma-
da de crédito planejada e com finalidades e
prazos claros e bem analisados”, complementa
Maércio Arruda.
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Conheca as solucoes propostas pela
Resolve para melhorar o atendimento
dos Cartorios de Protesto em todo o Brasll

Os mais de 3.700 Cartérios de Protestos enfrentam
contratempos para informar os clientes sobre os Protestos,
recuperar pendéncias financeiras, e promover o uso do
Protesto pelos bancos.

COMUNICACAO

Os Cartérios necessitam ao mesmo tempo
aumentar a eficacia das notificaces e reduzir o
custo operacional para comunicar os Protestos aos
CPFs e CNPJs.

RELACAO COM BANCOS

A falta de integracao tecnolégica facil resultou em
uma diminuicao progressiva do uso do Protesto
por parte dos bancos, que sao os grandes credores
do mercado.

GESTAO DE DADOS

A auséncia de dashboards, notas de crédito e
estratégias de recuperacao segmentadas impede
uma recuperacao eficiente de emolumentos.

Como resolver esse problema?

A Resolve implementara solucdes tecnolégicas avancadas
para otimizar a gestao de dados e comunicacao nos Cartoérios,
e trazer as instituicdes financeiras de volta ao ecossistema,
revertendo o quadro de queda no uso do Protesto.

INTEGRAGAO

Ao disponibilizar solugdes integradas e usabilidade simples
aos bancos, a Resolve facilitara a adocao do Protesto pelas
instituicdes financeiras, promovendo sua reintegracio ao
ecossistema dos Cartorios.

INTIMACAO ELETRONICA

Por meio de uma comunicacdo segmentada e multicanal, a
Resolve ao mesmo tempo reduzira os custos associados a
intimacao e aumentara a eficiéncia na comunicacdo e cobranca
de pessoas fisicas e juridicas.

INTELIGENCIA

A Resolve fornecera aos Cartorios ferramentas de andlise
avancadas, como scores de titulos de divida, pessoas fisicas
e CNPJs, e dashboards, para criar estratégias e aumentar a
eficiéncia na recuperacio de emolumentos.

Fonte: Resolve

‘A Resolve se coloca
entdo dessa forma:
uma ferramenta dos proprios
tabeliaes para facilitar
a interacao do publico com
o uso do protesto no Pais”

Lucas Fontelles, gerente de marketing da Ineo

SOLUCAO NEGOCIAL

E MARKETING

O capitulo V da Lei 14.711, que trata sobre o
Marco Legal das Garantias e foi aprovada no
final do ano passado, fala da solugao negocial
prévia ao Protesto e das medidas de incentivo
a renegociacado de dividas protestadas.

No dia 27 de maio deste ano, foi publicado
também o Provimento n°® 168, que dispde so-
bre a proposta de solugdo negocial prévia ao
protesto e sobre a proposta de renegociacdo
de divida ja protestada.

Segundo o CEO da Ineo, Renato Dolci, a
solugdo negocial prévia é uma das alternati-
vas criadas pela plataforma Resolve, inclusive
com a questdo dos pagamentos em lote, im-
portantes para grandes empresas e players do
mercado financeiro que vao usar o Protesto
em larga escala.

“A nossa ideia € levar isso para esses players
e mostrar para eles que essa solucdo funciona,
que é uma solucdo escaldvel, que ela é toda
conectada por API, ou seja, ele pode se inte-
grar com a gente de um jeito muito mais facil,
ele pode subir documentacdo em lote, e ele
vai poder acessar o score, inclusive, em lote”,
destaca Dolci.

Além disso, a construcdo da plataforma
Resolve contou com um estudo detalhado de
marketing e imagem do mercado e dos Carto-
rios de Protesto, que comegou a ser gestado
jé pela identidade visual do projeto, onde foi
criado uma espécie de “labirinto”, ja que o usu-
ario se sentia preso nas amarras do sistema
financeiro.

“Muitos usudrios ndo sabem, por exemplo,
que estdo protestados porque pagam suas di-
vidas com credores e imaginam que isso auto-
maticamente os regulariza. Viemos entdo com
essa ideia de um labirinto, em que o usuério
esta perdido, e de uma ferramenta que o auxi-
lia a sair desse emaranhado, a encontrar uma
saida simples. A Resolve se coloca entao dessa
forma: uma ferramenta dos proprios tabelides
para facilitar a interacdo do publico com o
uso do protesto no Pais”, conta o gerente de
marketing da Ineo, Lucas Fontelles.

Para o assessor juridico da FecomercioSP,
Fabio Cortezzi, o Protesto é um instrumento
fundamental para assegurar a estrutura finan-
ceira, proteger direitos de credores e manter a
ordem econémica.

“E um mecanismo valioso que traz seguran-
¢a juridica as relagdes comerciais e financei-
ras. Trata-se de uma ferramenta eficaz para
comprovar a inadimpléncia e efetuar a sua
cobranga, ampliando as possibilidades de



Segundo o assessor juridico da FecomercioSP, Fabio
Cortezzi, a implementacéo da plataforma Resolve,

que permite a solucdo online, intuitiva e pratica dos
problemas de crédito, representa significativa inovacao
ao ambiente de negdcios

‘A possibilidade de consultar,
acessar e quitar os débitos
de maneira totalmente
digital simplifica muito todo
O processo, eliminando a
necessidade de deslocamento
fisico até o Cartorio”

Fabio Cortezzi, assessor juridico da FecomercioSP

recuperagao de dividas. Além disso, ao regis-
trar as dividas de forma publica, incentiva a
responsabilidade financeira entre devedores,
contribuindo para um ambiente de negdcios
mais sauddvel. A integracdo de solugdes tec-
nolégicas como a plataforma Resolve’ apri-
mora ainda mais esses beneficios e torna o
processo mais eficiente e acessivel a todos os
envolvidos’, destaca Cortezzi.

De acordo com o diretor da Anefac, Méarcio
Arruda, o instrumento de Protesto vem trazer
aos credores uma ferramenta para promover
a cobranca de seus inadimplentes com mais
rigor, uma vez que, bloqueia o cadastro do de-
vedor por conta do débito em aberto.

“E, para o devedor, hd a chance de recu-
perar seu crédito antes de maiores compli-
cagdes, como agdes judiciais, que tornam o
custo de regularizacdo ainda maior. E para a
sociedade como um todo, traz um pouco mais
de transparéncia sobre o risco de conceder
crédito’, salienta o diretor da Anefac.

‘A utilizagdo do Protesto, principalmente
apo6s a sua transformacao em Instrumento di-
gital, tem-se demonstrado importante instru-
mento para prestacdo do servico de cobranga
pelos bancos’, refor¢a o diretor executivo de
Assuntos Juridicos da Febraban, Vicente de
Chiara.

TECNOLOGIA

Uma plataforma tecnoldgica permite a cons-
trucdo de produtos tecnologicos de modo 4gil
garantindo economia de escala e eficiéncia. O

De acordo com o diretor de Financas Corporativas da
Anefac, Marcio Arruda, o mercado de crédito pode
se beneficiar muito com as solucdes propostas pela
plataforma Resolve

‘A plataforma Resolve surge
como uma dessas boas acoes
que proporcionam agilidade
e economia de tempo na
solucao de questoes ligadas
aos titulos protestados”

Marcio Arruda, diretor de Financas
Corporativas da Anefac

mesmo conceito que utiliza-se no setor auto-
motivo em que uma Unica plataforma permite
a criagdo de produtos que vao dos mais luxu-
0s0s aos mais populares, também se aplica ao
modelo tecnolégico da Ineo.

Trabalhando junto com a Central Nacional
de Servicos Eletronicos Compartilhados dos
Tabelides de Protesto, a Cenprot Nacional,
criada através da Lei 13.775/2018, que al-
terou a Lei 9.492/1997 no Art. 41-A, toda a
tecnologia integradora de dados da Resolve
funciona sob a Cenprot, sendo que a base de
dados é 100% compartilhada.

“Aunica diferenca que temos com a Cenprot
é que o front-end, ou seja, a camada que o
usudrio vé é feita por uma outra equipe de tec-
nologia, que é uma equipe voltada para essa
pratica mais conectada com as solucoes de
mercado’, afirma o CEO da Ineo, Renato Dolci.

Dolci ainda explica que a Inteligéncia Artifi-
cial ¢ amplamente utilizada nos processos que
envolvem a Resolve e os Cartérios de Protesto,
ja que ela é necessdria nas relagdes de nego-
ciagcdo, nas relacoes entre credor e devedor
e na possibilidade de criacdes de textos para
montar campanha ou para ativar uma pessoa
que estd inadimplente diante de alguma situ-
acdo financeira.

“Todas essas integragdes sao super comple-
xas. Para colocar tudo isso dentro de um app,
sem duvida nenhuma, precisamos de bastante
espaco para trabalhar com tecnologia. Hoje jd
usamos [A, seja no desenvolvimento, seja no
front, com os clientes, mas também a tendén-

Segundo o presidente do IEPTB/BR, André Gomes Netto,
a Resolve é uma iniciativa dos tabelides de Protesto para
que os devedores consigam regularizar a sua situacdo

‘A Resolve e o Protesto estdo
utilizando enormemente a
Inteligéncia Artificial para

conseguir juntar todas essas

pontas [segmentos que
envolvem o Protesto]”

André Gomes Netto, presidente do IEPTB/BR

cia é que usemos cada vez mais. E a [A veio
para ficar. Ndo é novidade de tecnologia. Isso
¢ uma realidade posta e, sem duvida nenhu-
ma, vamos estar falando em IA como a coisa
mais normal do mundo daqui a cinco anos”,
argumenta Dolci.

Segundo o presidente do Instituto de Estu-
dos de Protesto de Titulos do Brasil (IEPTB/
BR) e tabelido de Protesto em Sao Jodo de Me-
riti/RJ, André Gomes Netto, a Resolve é uma
iniciativa dos tabelides de Protesto para que
os devedores consigam regularizar a sua si-
tuacdo e, inclusive, se utilizar da possibilidade
do parcelamento dessa divida em cartdo de
crédito, em até 12 vezes.

“Nessa linha, a Inteligéncia Artificial estd fa-
zendo um trabalho seletivo, de dividas, de de-
vedores, de segmentagdo de dividas, ou seja,
dividas do setor téxtil, dividas de consumo,
dividas de concessionaria de servigo publico...
Cada divida, ou cada segmento da economia,
tem um perfil de divida, tem um perfil de de-
vedor. A andlise dessa diferenciacdo e como
atender melhor cada um dos tipos diferentes
de devedores, isso tudo € feito através da and-
lise da Inteligéncia Artificial. Ferramentas de
busca, de enderecos eletrénicos, de confron-
tos de endereco fisico com eletrénico, me-
lhoria das informacdes de cadastro, tudo isso
com a Inteligéncia Artificial. Hoje para essa fi-
nalidade, a Resolve e o Protesto estao utilizan-
do enormemente a Inteligéncia Artificial para
conseguir juntar todas essas pontas’, ressalta
o presidente do IEPTB/BR. o
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"Nosso papel nesse momento &
trabalhar no ecossistema do Protesto”

Segundo o CEO da Ineo, Renato Dolci, a Resolve impacta diariamente centenas
de milhares de usudrios ao comunica-los sobre suas dividas e sobre os pagamentos em aberto

Ao longo dos anos, nos Encontros Nacionais
dos Cartérios de Protesto, conhecidos como
“Convergeéncia’, Renato Dolci tem se mostrado
uma das vozes ativas que procura buscar so-
lucées envolvendo a tecnologia para os Tabe-
lionatos de Protesto em todo o Brasil.

Em entrevista a Revista Cartorios com
Vocé, o CEO da Ineo, Renato Dolci, que tam-
bém € especialista em data science e transfor-
macao digital, fala os detalhes que envolvem
a plataforma Resolve, além das perspectivas
para os proximos meses envolvendo os Carto-
rios de Protesto.

De acordo com ele, “nosso papel nesse mo-
mento é trabalhar no ecossistema do Protesto”.

CcV - Como e quando surgiu a plataforma
“Resolve”? Qual o seu objetivo e como ela
pode beneficiar os Cartérios de Protesto?

Renato Dolci - Os clientes alegavam aos ta-
belionatos que nao conseguiam resolver seus
problemas. Comegamos a notar que essa pa-
lavra aparecia continuamente. Um dos princi-
pais pontos é, sempre que eu vou ao Cartério,
eu vou porque eu preciso resolver alguma
coisa que, no final, ndo € a finalidade do que
eu quero. A Resolve é s6 a mediaco. E o meio
pra chegar no fim que eu preciso. E eu nao
consigo resolver o meu problema no Cartorio.
E o problema que eu néo resolvo no Carté-
rio, vira um problema que eu nao resolvo do
que eu, de fato, precisava. Eventualmente, eu
preciso de um documento. Eu preciso certi-
ficar um documento. Se eu ndo certificar o
documento, nao resolvi 0 meu problema. E,
obviamente, nos chamou a atencédo de a gente
construir uma ideia, construir um conceito de
que, dentro de uma plataforma dos Cartdrios,
e, obviamente, no caso da Resolve, que estd
dentro da Cenprot, inclusive ela é um ende-
reco dentro da Cenprot, precisdvamos criar
um conceito de que vocé conseguia 14, de fato,
resolver o seu problema. A Resolve nasceu
exatamente dentro desse contexto, de uma de-
manda a partir de pesquisas do proprio usud-
rio, em que percebiamos esse desafio do usu-
ario em falar sobre resolver seus problemas.
Para além disso, fizemos uma coisa também
relevante, que € toda a questdo estética e visu-
al da plataforma. Muitos elementos estéticos
da Resolve sédo labirintos, inclusive o préprio
logo da plataforma é um labirinto, porque a
ideia é que as pessoas se sentiam dentro de
um labirinto. Fizemos algumas conversas nas
pesquisas e percebemos que o usudrio fala-
va isso. E percebemos, vamos tentar sair do
labirinto da burocracia, encontrar uma saida
para a burocracia. O préprio logo é uma luz
verde saindo do labirinto e encontrando a sai-
da. Acho que muito do conceito que tentamos
explorar, como nome, como identidade, envol-

Para o CEO da Ineo, Renato Dolci, a Resolve esta 100% focada em criar a mesma solucao que os birés criaram, s6 que

para todas as demandas dentro do Protesto

ve exatamente esse critério. Para além disso,
a Resolve tem uma caracteristica fundamen-
tal, que é tentar se conectar com as melhores
praticas de experiéncia do usudrio, e também
a interface de plataforma, muito conectada
ao que o mercado estd fazendo. Trabalhamos
muito esses conceitos estéticos, simplicidade,
onde vocé consegue, por exemplo, pagar o seu
cancelamento com cinco cliques. Tentamos
trazer cada vez mais praticidade e usabilidade
com coisas que 0 usudrio jé estd acostumado,
elementos simples, coisas objetivas, boas ima-
gens, boas visdes. A Resolve tem muito esse
papel de se conectar com solu¢des mais pro-
ximas de mercado e, principalmente, de ser
uma solucdo ativa nos Cartérios. Quando eu
falo solugao ativa, eu estou falando, principal-

mente, de provocar as pessoas. Nos fazemos
a comunicacdo ativa da plataforma falando
para as pessoas que elas foram protestadas.
O ecossistema, no geral, espera o usudrio vir.
A Resolve tem um papel de ser muito ativa
nesse processo, de avisar as pessoas, de lem-
brar elas, de provocar o usudrio que, as vezes,
ele nem sabe que ele estd protestado para que
ele possa entrar e pagar num lugar que seja
muito fécil e que tenha uma usabilidade muito
simples.

CcV - Qual o perfil dos clientes atendidos e
como essa plataforma proporciona um bom
funcionamento do mercado de crédito?

Renato Dolci - A solucdo negocial serve exa-
tamente para suavizar essa relacéo e, eventu-



almente, encontrar uma maneira de negociar
uma relacdo comercial inadimplida entre cre-
dores e devedores. L4, os credores vdo poder
entrar, eles vdo poder sugerir, a partir de um
score que criamos dentro das plataformas dos
Protestos, para entender se esse devedor é
um bom pagador, se ndo é um bom pagador.
Se ele é bom pagador, eu vou oferecer menos
desconto, vamos sugerir um desconto menor
para esse credor enviar ao devedor e, se, ob-
viamente, ele ndo for um bom pagador, vamos
indicar para ele que existe uma dificuldade de
pagamento nesse processo e que, talvez, ele
vai ter que fazer um desconto maior para re-
ceber o dinheiro. E a plataforma vai interme-
diar a relacéo entre credor e devedor. A Resol-
ve tem o papel de trazer essas solugdes para
um ecossistema, obviamente, muito voltado
para o crédito, e criar mecanismos de tecnolo-
gia que facilite a relac@o entre credor e deve-
dor, tendo o Cartério como depositério dessa
relacdo, como drbitro dessa relacédo, que € a
finalidade, obviamente, do tabelido, mas dis-
por de mais tecnologia para isso. Ele ser o res-
ponsdvel, quase controlando essa relagido por
uma o6tica de chaves, de autorizacdo, de tec-
nologia, e menos ele ter que ativamente ligar
para o credor. A ideia, inclusive, a plataforma
ja esta consolidada nesse contexto para que,
de fato, essa relacdo seja feita por trocas de
e-mail, por trocas de WhatsApp, por trocas de
SMS, e avisando sempre o credor e o devedor
dos proximos passos dessa relacao. Muito do
papel dessa plataforma serve exatamente para
ter uma relevancia na geragao e originacao do
crédito. Mas, nesse momento, ainda estamos
muito conectados com o crédito inadimplido.
Como é um crédito inadimplido, a ideia é, serd
que conseguimos facilitar a vida do credor?
N6s, como fiéis depositdrios dessa fé publica,
encontrarmos o devedor para intima-lo eletro-
nicamente para chegar a informacdo de que
ele vai ser protestado, ele corre o risco de ser
protestado caso ele ndo queira quitar essa
divida numa solugdo mais amigdvel. A plata-
forma vai ter esse papel de intermediar esse
relacionamento via tecnologia, via canais di-
gitais e, principalmente, via boas experiéncias,
que, do lado do credor, mune ele de dados e
insumos para que ele possa oferecer uma con-
dicao negocial melhor sem tomar muito preju-
izo numa relacdo de crédito inadimplido e, no
caso do devedor, que ele tenha uma platafor-
ma que ele consiga resolver isso no celular, no
computador, onde ele achar mais conveniente
do ponto de vista digital. E, obviamente, acre-
ditamos, até porque estamos vendo isso nas
experiéncias com recuperagao de movimentos
que fizemos na Ineo, que esse negécio faz sen-
tido, que as pessoas, quando elas sdo provo-
cadas, elas pagam. Nesses dltimos meses, nés

fizemos muitas experiéncias nesse contexto e
percebemos que, quando o consumidor rece-
be uma comunicacéo clara, ele é mais ativo e
propenso a pagar. Muito do papel da Ineo, que
€ uma aceleradora de tecnologia nesse senti-
do, é dar essas solugdes para que consigamos
melhorar esse ecossistema através de tecno-
logia, através de boa experiéncia do usudrio,
mas, principalmente, criando facilidade para
o devedor e munir o credor de boas informa-
¢des para que ele consiga receber a sua divi-
da de uma maneira melhor e, principalmente,
com mais insumos.

CcV - Como a “Resolve” se posiciona no mer-
cado? Quais sdo os players envolvidos nas
negociagdes propostas pela plataforma?

Renato Dolci - Acho que o posicionamento
da Resolve é muito parecido com o que as
outras iniciativas, principalmente conectadas
aos birds de crédito, j& fizeram nessa légica.
O Serasa, por exemplo, tem o Feirdo Limpa
Nome, que é uma das suas a¢des que nao ne-
cessariamente 0 nome Serasa aparece para
conseguir ter uma capacidade de ativar seus
clientes para resolver seus problemas. O Boa
Vista fez a mesma coisa com o Acordo Cer-
to. Entdo montou uma plataforma onde ele
consegue gerar esses acordos, ndo s6 para o
Desenrola, mas também para as suas préprias
atividades, encontrando um caminho e uma
marca que ele consiga ter um relacionamento
que ndo necessariamente lhe traga uma carga
de o seu nome estar no SPC, o seu nome estar
no Serasa. As vezes isso traz uma conotagao
negativa que pode afastar o usudrio. Quando
vocé vai com outro nome e outra oferta, vocé
consegue descriminalizar a divida desse cara
e tratd-lo como alguém que de fato precisa de
ajuda para resolver o seu problema. Vocé ndo
criminaliza o cara que esta devendo. O papel
da Resolve vem exatamente nesse contexto.
A ideia de se criar uma marca que é parale-
la, que tem um nome mais positivo e que de
fato usa uma comunicacdo mais aberta, mais
amigavel. Todas as pessoas que aparecem na
plataforma estao sorrindo, sao brasileiras por
exceléncia. [sso é um elemento que para nés
€ muito importante, porque estamos usando
de uma boa prética de mercado para conse-
guir criar um relacionamento melhor com os
players. O advento da Resolve é basicamente
nos conectarmos as estratégias que o merca-
do ja faz. Nao estamos reinventando a roda,
estamos de fato fazendo uma pratica que ja é
bem-vista no mercado. E talvez o nosso papel
nesse momento € trabalhar no ecossistema
do Protesto. E de fato trabalhar os produtos
que vao levar o Protesto a melhorar essa cara
e essa condicdo que ele tem de arbitrar a re-
lacao entre credor e devedor. Mas, diferente

“Muitos elementos estéticos
da Resolve sao labirintos,
inclusive o proprio logo da
plataforma € um labirinto,

porgue a ideia é que as
pessoas se sentiam dentro de
um labirinto”

dos outros players, principalmente o Feirdo
Limpa nome ou o caso do Acordo Certo, es-
sas empresas estdo intermediando relagdes de
empresas com cobranga. N6s ndo sabemos se
a Resolve em algum momento vai fazer isso.
Mas, nesse momento, ela estd 100% focada
em criar a mesma solugdo que os birés cria-
ram, s que para todas as demandas que nés
temos dentro do Protesto.

CcV - O senhor comentou sobre a solucio
negocial prévia. Essa seria uma forma de
fortalecer o trabalho de solucdes que ante-
cedem o protesto? Ha assuntos importantes
como seguranca dos clientes, lotes de titu-
los para grandes credores, e score e suges-
tao de crédito?

Renato Dolci - Conseguir gerar mais relevan-
cia dentro desse ecossistema € trazer e rein-
serir os bancos dentro dessa atividade. Por
exemplo, com os pagamentos em lote. Os pa-
gamentos em lote sao uma solu¢ao muito im-
portante para grandes empresas e players do
mercado financeiro que vao, obviamente, usar
o Protesto em larga escala. E eles precisam en-
contrar uma solugao que eles consigam subir
titulo em lote, que eles consigam saber que,
eventualmente, num lote de 400 documentos,
eles tenham problema de uma célula especi-
fica do Excel, onde o input foi errado, onde
o formuldrio quebrou. A nossa solugéo tecno-
légica para resolver essas questdes foi muito
pensada nesses grandes players. Obvio que a
ideia é fazer intermediacdo entre credores e
devedores em atividades muito pontuais. Mas
ndo podemos esquecer que nés temos uma
demanda de mercado e que, de alguma forma,
fomos diminuindo a penetracdo do Protesto
dentro desses espagos, porque 0 nosso produ-
to é um produto que tem desafios regulatérios
maiores do que um bird, uma negativacao. A
nossa ideia é trazer esses grandes players
do mercado de volta para a mesa e mostrar
que, com tecnologia, conseguimos encontrar
nao so a tecnologia, mas o Marco Legal das
Garantias também, com toda a questdo do
desconto dos emolumentos. Acho que ai tem
um ponto muito importante. A nossa ideia é
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‘A plataforma tem o papel de
intermediar o relacionamento
via tecnologia, via canais
digitais e, principalmente, via
boas experiéncias, que, do
lado do credor, mune ele de
dados e insumos para que
possa oferecer uma condicao
negocial melhor sem tomar
muito prejuizo numa relacao
de crédito inadimplido”

levar isso para esses players e mostrar para
eles que essa solucdo funciona, que é uma
solucdo escalavel, que ela é toda conectada
por API, ou seja, ele pode se integrar com a
gente de um jeito muito mais fécil, ele pode
subir documentacdo em lote, e ele vai poder
acessar o score, inclusive, em lote. Se ele subir
800 titulos, ele quiser ver o score de cada um
dos titulos, vamos colocar isso para ele, um
mapa de todos os scores, a distribuicdo desses
lotes, por exemplo, tantos s@o bons pagado-
res, tantos nao sdo bons pagadores, e ele vai
poder ter toda essa tecnologia a disposicdo
dele. Com o avango legislativo que foi feito, e
com 0s avangos de tecnologia nesses ultimos
meses, estamos trabalhando pesadamente na
solugédo negocial, acho que elas vao ter um im-
pacto muito positivo no mercado e, de novo,
nos reinserem como um player de mercado.
Queremos sempre sermos vistos como algo
efetivo, competitivo, que leva, de fato, solucdo
de produto para esses caras.

CcV - Como a tecnologia auxilia, especial-
mente a Inteligéncia Artificial, o trabalho
da Resolve?

Renato Dolci - A Inteligéncia Artificial é algo
que usamos muito no dia a dia e acho que ja é
uma realidade posta para quem trabalha com
tecnologia hd muito tempo. Seja na questdo
dos algoritmos, seja na questdo do atendimen-
to, as proprias imagens que sdo geradas hoje
na plataforma sao imagens geradas por Inteli-
géncia Artificial. A garota propaganda, a moca
que aparece na capa da Resolve, inclusive, ela
¢ criada por IA, ela ndo existe fisicamente, ela
¢ uma pessoa criada por Inteligéncia Artificial.
Usamos muito esses artificios. E por que esse
¢ um ponto importante? Porque o beneficio
da IA é muito grande para essa complexida-
de que eu comentei de intermediar a relacdo
entre credor e devedor. Para fazer toda essa
intermediacdo, precisa de muita capacida-
de de comunicacdo. Isso seria impossivel de
fazer sem usar [A. Muito do que a gente faz,
usa IA ndo s6, por exemplo, nos scores, mas
também, como eu comentei, nas relagoes de
negociacdo, nas relacées entre credor e de-
vedor, na possibilidade de criagdes de textos
que precisamos o tempo todo modificar para
montar campanha ou para ativar essa pessoa
que estd devendo e ndo sabe. Tudo isso hoje é

muito produzido por IA. E sem duvida nenhu-
ma, a ideia é que isso vire um app em algum
momento. Até porque acho que, depois da
solucdo negocial, existe um outro step muito
importante que € a renegociacdo. Uma coisa
é fazer a solucdo negocial, depois é preciso,
eventualmente, de crédito para assinar esse
titulo. Isso vai demandar uma complexidade
muito maior de tecnologia. Vocé tem que fa-
zer sistema de cotacdo online com os bancos
para pegar juros para o cara poder pagar. To-
das essas integracdes sao super complexas. E
para colocar tudo isso dentro de um app, sem
ddvida nenhuma, precisamos de bastante es-
paco para trabalhar com tecnologia. Hoje ja
usamos [A, seja no desenvolvimento, seja no
front, para essas coisas com os clientes, mas
também a tendéncia é que usemos cada vez
mais. E a IA veio para ficar. Nao é novidade de
tecnologia. Isso é uma realidade posta e, sem
ddvida nenhuma, vamos estar falando em [A
como a coisa mais normal do mundo daqui a
cinco anos.

CcV - Como a Cenprot auxilia o trabalho da
Resolve? Como é esse didlogo?

Renato Dolci - Hoje, toda a tecnologia inte-
gradora de dados da Resolve funciona sob
a Cenprot. Ela funciona em uma camada da
Cenprot. Resolve e Cenprot sdo irmés literal-
mente siamesas. Nés dividimos a mesma pla-
taforma de tecnologia, a Resolve estd dentro
da Cenprot, ela funciona dentro da Cenprot
e continuard funcionando dentro da Cenprot
porque ela é uma irmad gémea da Cenprot. A
diferenca é que ela € uma irma mais nova e ela
tem um papel muito importante de ser essa
cara mais leve, de ser essa cara mais ativa, de
ser essa cara para o mercado, que tem cara
de solugdo de mercado para que possamos
ser competitivos em todas as frentes estraté-
gicas de produtos do Protesto. E uma coisa
muito importante é que sejam os cartorarios,
seja toda a base de dados que compartilha-
mos, toda ela vem da Cenprot, e toda vez que
o cartordrio, por exemplo, sobe um titulo para
pagamento ou sobe um titulo para Protesto,
ele sobe na Cenprot e espelhamos exatamente
a mesma estrutura. Isso tudo para ndo gas-
tarmos tempo ou construir duas tecnologias
que perderfamos muito tempo e recurso para
fazer duas coisas. A Cenprot tem excelentes
solugoes de tecnologia, tem bons gestores de
tecnologia, entao o nosso papel foi encontrar
onde a gente podia criar um espaco mais in-
teressante para se posicionar de forma ativa
no mercado. Mas a tecnologia hoje ¢ 100%
compartilhada. A base de dados é 100% com-
partilhada. A unica diferenca que temos com
a Cenprot € que o front-end, ou seja, a camada
que o usudrio veé € feita por uma outra equipe
de tecnologia, que é uma equipe voltada para
essa pratica mais conectada com as solugoes
de mercado.

CcV - Em relacdo a recuperacdo de emo-
lumentos para os Cartérios de Protesto
através da plataforma. Como funciona isso
exatamente?

Renato Dolci - O primeiro produto que langa-
mos com a Ineo foi exatamente a recuperacéo
de emolumentos. Sabemos que esse é um de-

safio muito grande do ambiente do Protesto
e em um contexto de Selic alta, em um con-
texto de inadimpléncia desafiadora no Brasil,
recuperar 0 emolumento é uma questao im-
portante, ndo s6 porque € a principal fonte de
receita dos Cartérios de Protesto, mas também
porque € um processo onde vocé precisa inti-
mar esse devedor e a intimacao acontece e ndo
necessariamente ele paga o titulo. Existe um
custo que é pago e absorvido pelos Cartérios
e que, de alguma forma, essa receita precisa
vir para o ecossistema. N6s notamos que havia
muitas solugdes pontuais e regionais ligadas
a recuperacao desses emolumentos. Empresas
que fazem essa recuperagao, caminhos para
recuperar esses titulos que acabam sendo mui-
to pontuais de Cartério a Cartorio, e percebe-
mos que faltava uma iniciativa mais nacional
para esse tipo de projeto. N6s percebemos que
alguns testes que gostariamos de fazer preci-
savam ser realizados. Serd que titulos mais an-
tigos vao ser pagos se eu provocar o usudrio?
Como eu vou falar com ele? Eu vou falar como
IEPTB? Eu vou falar com a Cenprot? Eu vou
falar com a Resolve? Comecamos a testar uma
série de coisas para conseguir entender se
isso era um caminho vidvel e relevante dentro
dessa recuperacao de emolumentos. E perce-
bemos que a tese fazia muito sentido. Os usud-
rios se sentem propensos a pagar. Hoje, quan-
do eles recebem comunicagéo de recuperacdo
de emolumentos, eles pagam tanto na Cenprot
como na Resolve. E uma coisa muito relevante,
percebemos que mesmo titulos mais antigos,
esses usudrios passavam a pagar. Muitos deles
inclusive nem sabiam que estavam protesta-
dos. Muito desse papel é também educar e ser
didético em relagdo ao processo do Protesto.
As pessoas confundem Protesto com negativa-
¢do. Acham que quando elas pagam um titulo,
o Protesto estd zerado. E ndo necessariamente
essas informacoes sdo tao claras na cabeca do
consumidor. E ébvio que o IEPTB faz um traba-
lho gigantesco ja pra comunicar esses pontos
para o cliente. Mas ndo necessariamente isso
chega na escala que a gente precisa para edu-
car o mercado. Muito do papel da Resolve é
fazer essas campanhas maiores para trazer es-
ses usudrios, para reconhecer se eles tém um
titulo, se eles tém alguma quitacdo para ser fei-
ta em relacdo a titulo em aberto, mas também
comunicar ativamente no canal especifico do
usudrio que ele tem essa divida. Fazemos isso
via campanhas de midia programatica, e o re-
sultado foi muito interessante. Também vamos
no e-mail da pessoa, no SMS, no WhatsApp
avisar. E, obviamente, esse é um tipo de co-
municacdo que é muito bem-vista. Achdvamos
que em algum momento, as pessoas poderiam
ficar bravas com o fato de que elas estdo sendo
procuradas porque elas tém um Protesto, mas
percebemos que é o contrdrio, muitos desses
usudrios ndo sabiam, entdo eles ficaram gratos
de receber a comunicacdo avisando que eles
tinham um titulo para ser quitado. Acho que
esse talvez seja o elemento mais interessante
para nés porque percebemos que a recupe-
racdo de emolumentos, se bem estruturada
numa esteira digital bem construida, é um ne-
gécio que pode inserir muito dinheiro de volta
para o ecossistema, até porque, na pratica, os
Cartorios pagam suas intimacdes e precisam



“Muito do papel da Resolve
é fazer essas campanhas
maiores pra trazer esses

usuarios, para reconhecer se

eles tém um titulo, se eles
tém alguma quitacao para
ser feita em relacao a titulo
em aberto, mas também
comunicar ativamente no
canal especifico do usuario
que ele tem essa divida”

receber esse dinheiro de volta. E num cendrio
desafiador como o cendrio que a gente vé hoje,
no contexto macroecondmico, esse tipo de so-
lucao faz mais dinheiro para o Cartdrio na pon-
ta. Muito do nosso primeiro esforgo foi conse-
guir impactar esses usudrios. E hoje, a Resolve
impacta diariamente centenas de milhares
de usudrios que sdo comunicados que estdo
devendo e tém algum pagamento em aberto.

CcV - Quais sdo os principais niimeros rela-
cionados aos Cartérios de Protesto e a pla-
taforma Resolve?

Renato Dolci - A solucdo da Resolve foi lan-
cada em janeiro, desde entdo ja sdao 100 mil
usudrios no site. Pessoas que, de fato, se ca-
dastraram para verificar se elas tinham ou
ndo titulos em aberto. Muitas delas, inclusive,
novos usudrios do ecossistema, que nao ne-
cessariamente tinhamos espelhado na base
da Cenprot. Obvio que estamos fazendo testes
controlados, a plataforma ainda nédo vai ser
lancada ao mercado de forma robusta, porque
ela é muito nova, entdo ainda estamos testan-
do algumas coisas. Também €é bastante rele-
vante que essas provocagoes nesses ultimos
meses, de forma ativa, trouxeram R$ 7 mi-
lhées em recuperagdo de emolumentos, que
dé algo em torno de R$ 70 milhées. E bastante
relevante esse tipo de agao, porque isso pode
trazer bastante dinheiro para o ecossistema.
Lembrando que ainda estamos fazendo tes-
tes muito pequenos, controlados, e terfamos
capacidade de mandar milhdes de comunica-
¢oes todos os dias para os usuarios. Um de-
safio muito grande que nds temos, e a gente
inclusive fez um webinar para o ecossistema

do Protesto, tentando trazer esse ponto, € que
a gente tem uma dificuldade bastante relevan-
te, que é o cdlculo dos emolumentos ano con-
tra ano. Quando o titulo vence, ele precisa ser
recalculado. Isso é um desafio muito grande,
porque a gente tem uma base de titulos para
cobrar, s6 que essa base € desatualizada. Esta-
mos falando muito com os Cartérios para que
eles atualizem seus titulos na plataforma. Cria-
mos uma AP], inclusive, para receber de forma
mais facil esses titulos, porque hoje, o Cartério
nao paga nada para usar a Resolve. Nos faze-
mos essa comunicagao ativa de graga para os
Cartdrios. Esse € um ponto muito relevante,
porque na pratica, se ele subir o titulo atuali-
zado, vamos fazer a cobranca daquele titulo.
O meu problema hoje é que eu tenho ainda
um desafio muito grande para atualizar toda
essa base. A Ineo estd criando uma calculado-
ra para resolver esse problema, uma calcula-
dora automatica. S6 que ela é extremamente
complexa, porque vocé tem taxas especificas
em cada municipio, vocé tem alguns players
que participam da cobranca do emolumento
em alguns estados e nao participam de outros.
Esse desafio é um desafio muito grande, mas
de alguma forma estamos mexendo bastante
no ecossistema, até porque, obviamente, para
o Cartério é muito interessante ter uma solu-
¢ao como a Resolve, que vai ficar fazendo essa
cobranca ativa para ele, sem ele precisar se
preocupar com isso. Hoje o papel dele é subir
o titulo atualizado. E o maior desafio que nés
temos. Mas os primeiros testes trazem essas
volumetrias que eu comentei com vocé, que
sdo bastante interessantes e mostram o poten-
cial gigantesco que esse negécio tem.

CcV - Quais sdo os novos horizontes que a
Resolve pretende alcancar nos préximos
meses?

Renato Dolci - Acho que tem muita coisa le-
gal para sair na Resolve. A solugdo negocial
prévia é toda pensada com usabilidade, com
todas as relacoes diretas de cobranca credor-
-devedor. Também lancaremos a intimagdo
eletronica para que todos os Cartdrios pos-
sam utilizar o servigo. Ou seja, ja que temos
essa capacidade enorme de mensageria, de
mandar muitas mensagens para 0s USUarios
e a nossa base de dados estd bem atualizada,
também vamos poder fazer a cobranga des-
ses titulos. A diferenga é que uma cobranca
desses titulos a nivel de tecnologia, ele é mui-
to mais barato do que fazer uma cobranca a
uma intimacao fisica. O custo vai cair muito
para os Cartérios para eles poderem intimar
esses usudrios. Se for e-mail, cai a centavos
o custo. Essa é a préxima solucdo que vamos
lancar na plataforma. Pagamento de titulos na
sequéncia é a nossa expectativa para que o
usudrio possa pagar o titulo e possa ver, in-
clusive, para quem ele estd devendo, como ele
paga esse titulo. E para o segundo semestre,
queremos lancar duas solugbes bastante re-
levantes. O score do Protesto como produto
para que os bancos possam consumir. E, sub-
sequentemente, nossa ideia € a renegociacdo
das dividas. E conectar o ambiente financeiro
para que possamos oferecer crédito para esse
consumidor na hora que ele for pagar o titulo.
[sso 14 para agosto, setembro, mais ou menos.
Entao, tem um ano de muita aceleracdo e mui-
ta novidade de produto para o ecossistema do
Protesto. ®
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Resolve pretende lancar novos servicos ainda em 2024 para
atender os players envolvidos com os Cartorios de Protesto

Intimacao eletronica, pagamento de titulos, score do Protesto como produto
para os bancos e renegociacao de dividas deverao ser lancados neste ano

Além da solugao negocial prévia, a Resolve ja
tem no horizonte diversos langamentos para
serem realizados ainda no ano de 2024.

Segundo o CEO da Ineo, Renato Dolci, serao
lancados ainda este ano itens como a intima-
cdo eletronica, pagamento de titulos, o score
do Protesto como produto para os bancos,
além da renegociagao de dividas.

“J4 que temos essa capacidade enorme de
mensageria, de mandar muitas mensagens
para os usudrios e a nossa base de dados estd
bem atualizada, também vamos poder fazer
a cobranga desses titulos. A diferenca é que
uma cobranca desses titulos a nivel de tecno-

Com a Resolve, ambiente
financeiro ligado ao instrumento
do Protesto sera conectado para
oferecer crédito ao consumidor
na hora de pagar o titulo
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"Para desenvolver a identidade visual
da Resolve fizemos uma extensa pesquisa
para entender o pUblico brasileiro”

Segundo o gerente de marketing da Ineo, Lucas Fontelles, uma
das dores mais generalizadas no publico era a sensacao de
“desorientacao” nos processos envolvendo o pagamento de titulos

Usudrios perdidos, desorientacdo e comu-
nicacdo limitada sdo alguns dos temas que
inspirou a Plataforma Resolve a criar o logo
do projeto, uma espécie de labirinto, ja que
os clientes se sentiam muitas vezes perdidos
dentro do ecossistema do Protesto.

Em entrevista a Revista Cartorios com
Vocé, Lucas Fontelles, gerente de marketing
da Ineo, fala sobre a ferramenta Resolve, as di-
retrizes de marketing que nortearam a criagao
da plataforma e os desafios enfrentados para
implementar o instrumento.

Segundo ele, “para desenvolver a identidade
visual da Resolve fizemos uma extensa pesqui-
sa para entender o publico brasileiro”.

Para o gerente de marketing da Ineo, Lucas Fontelles,
a Resolve é um grande desafio para uma operacdo
envolvendo a publicidade e comunicacdo da plataforma

CcV - Como nasceu a parte visual da Resol-
ve? Muitos elementos estéticos da Resolve
sdo labirintos, inclusive o préprio logo da
plataforma é um labirinto, por que a ideia
é que as pessoas se sentiam dentro de um
labirinto?

Lucas Fontelles - Para desenvolver a identi-
dade visual da Resolve fizemos uma extensa
pesquisa para entender o publico brasileiro,
as marcas mais amadas pelo Brasil, e como
o cidadéo brasileiro se sente ao lidar com a
burocracia. Uma das dores mais generalizadas
no publico era essa sensacao de “desorienta-
¢ao", o fato de que nossos processos sao com-
plexos, com muitas etapas e procedimentos.
Muitos usudrios ndo sabem, por exemplo, que
estao protestados porque pagam suas dividas
com credores e imaginam que isso automati-
camente os regulariza. Viemos entao com essa
ideia de um labirinto, em que o usudrio esta
perdido, e de uma ferramenta que o auxilia a
sair desse emaranhado, a encontrar uma saida
simples. A Resolve se coloca entao dessa for-
ma: uma ferramenta dos proprios tabelides de
protesto para facilitar a interacdo do publico
com o uso do Protesto no pais.

CcV - Como foi estruturar todo o marketing
da plataforma? Quais foram os desafios?

Lucas Fontelles - A Resolve é um grande de-
safio para uma operacdo de marketing. O pri-
meiro obstdculo é tecnolégico. Surgimos como
uma esteira de recuperacdo de emolumentos



“J4 que temos essa
capacidade enorme de
mandar muitas mensagens
para 0s usuarios e a nossa
base de dados esta bem
atualizada, também vamos
poder fazer a cobranca desses
titulos”

Renato Dolci, CEO da Ineo

logia, é muito mais barato do que fazer uma
cobranga a uma intimagéo fisica. O custo vai
cair muito para os Cartérios para eles pode-
rem intimar esses usudrios’, explica Dolci, que
também afirma que a ideia com a renegocia-
cao de dividas é “conectar o ambiente finan-
ceiro pra que possamos oferecer crédito para
esse consumidor na hora que ele for pagar o
titulo”.

De acordo com a presidente do Instituto
de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil
- Secao Distrito Federal (IEPTB-DF) e vice-
-presidente do IEPTB-BR, lonara Pacheco de
Lacerda Gaioso, a Cenprot se tornou, ainda
em 2019, a primeira plataforma digital de co-
nexdo dos usudrios brasileiros a um servigo

para os tabelides, e aqui os problemas tecno-
l6gicos foram grandes. Enriquecer dados, usar
[A para identificar quais as melhores formas
de contatar os usudrios, construir ferramentas
de disparo para dialogar com o publico em 3
canais diferentes (e-mail, SMS e WhatsApp),
além de toda a inteligéncia de dados para sa-
ber como reimpactar o piblico na hora certa,
quando abandonam o carrinho, e etc. E uma
operacdo de e-commerce complexa, numa
escala relevante. E mantendo um rigor muito
grande em relagdo a seguranga, uso e prote¢ao
de dados. O segundo desafio foi a construcao
de marca. O mercado de crédito é muito mar-
cado por fraudes, entdo ter credibilidade e au-
toridade junto ao publico é uma necessidade.
Além disso, a recuperacdo de crédito em si é
vista de forma muito negativa, com empresas
que chegam a ser agressivas na comunicagao
para recuperar seus débitos. Nés fizemos todo
um trabalho de estratégia para construir uma
marca agradavel, que se comunique de forma
atrativa com os devedores. O racional por tras
é que nods precisamos descriminalizar o endi-
vidamento no pais. Foi a partir dessa linha que
lancamos redes sociais, campanhas em midia
programatica, mais uma série de agdes para
popularizar a Resolve entre os brasileiros.

CcV - Em relacdo a tecnologia, como ela foi
utilizada para desenvolver o projeto grafico
e visual da plataforma? Quais sdo os ele-
mentos utilizados? A Inteligéncia Artificial

notarial, com adesdo de 100% dos tabeliaes.
‘A Resolve veio para coroar estes novos
tempos, aproximando a populacdo do servico
de Protesto e oferecendo uma comunicacdo
mais direta e rdpida com os interessados, e
trazendo solucdes digitais de tltima geracdo
para esse servico publico”, salienta Gaioso.
“As alteracoes trazidas a Lei do Protesto (n°
9492/97) pelo Marco Legal das Garantias
(Lei n° 14.711/23) sao bastante expressivas
e posicionam os tabelides de Protesto em um
espaco jamais ocupado por eles, pois passam
a poder contribuir com a recuperagao do cré-
dito em toda a esteira de cobranca dos credo-
res, sejam pessoas fisicas ou juridicas. Assim,
com a nova lei, o servico extrajudicial exerci-

‘A Resolve veio para coroar
estes novos tempos,
aproximando a populacao
do servico de Protesto e
oferecendo uma comunicacao
mais direta e rapida com os
interessados”

lonara Pacheco de Lacerda Gaioso,
vice-presidente do IEPTB-BR

auxiliou nesse processo?

Lucas Fontelles - A tecnologia esteve e estd
envolvida desde a base da discussdo de es-
tratégia de marca na Resolve. A Mara, nossa
garota propaganda e a personagem que vocé
vé logo quando entra na plataforma da Resol-
ve, foi criada a partir de Inteligéncia Artificial.
Isso ja seguindo todo o cuidado que temos em
nossas pecas de colocar personagens com di-
versidade racial, de género, regional e etdria.
N6s achamos que é totalmente possivel usar
tecnologias avancadas e ainda assim manter
uma humanizagio, a percep¢do de proximi-
dade e representatividade do publico com a
marca. A tecnologia existe para aproximar e
humanizar as interacbes com a marca, ndo
afastar o publico.

CcV - Em relacao aos clientes, quais sao os
players visualizados na esteira de atendi-
mento da Resolve?

Lucas Fontelles - Em primeiro lugar, é preci-
so diferenciar pessoas fisicas e juridicas. Esses
dois publicos tém necessidades, caracteristi-
cas e processos de endividamento diferen-
tes. E por isso que realizamos comunicacoes
especificas para os dois segmentos. Depois
disso, com o processo de enriquecimento
e tratamento de dados chegamos a outras
segmentacdes. Em pessoa fisica, vemos a di-
ferenca entre usudrios com poder aquisitivo
mais alto, que as vezes ficam protestados por
desorganizacao da vida financeira, até os de

‘A FecomercioSP louva e apoia
iniciativas como a presente,
gue traz inegaveis beneficios
ao setor e, certamente,
auxiliara na melhoria e
na desburocratizacao do
ambiente de negocios”

Fabio Cortezzi, assessor juridico da FecomercioSP

do pelos tabelides de Protesto se alargou em
muito, podendo ser oferecido antes e depois
de efetivamente protestado o titulo ou docu-
mento de divida’, alerta a vice-presidente do
IEPTB/BR.

“A FecomercioSP louva e apoia iniciativas
como a presente, que traz inegdveis benefi-
cios ao setor e, certamente, auxiliard na me-
lhoria e na desburocratizacao do ambiente de
negocios, proporcionando reducéo da inadim-
pléncia, aumentos da transparéncia e eficién-
cia, mais acesso ao crédito e incremento dos
indices de recuperacdo de crédito’, conclui o
assessor juridico da Federacao do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sao
Paulo, Fabio Cortezzi. [

renda mais baixa, que precisam contar com o
parcelamento e as diversas opc¢oes de paga-
mento. Em relagdo a pessoas juridicas, vemos
uma presenca bastante relevante dos setores
de varejo, como vestudrio, e construgéo. As di-
ferencas regionais também podem ser bastan-
te expressivas de uma regido a outra do pais.

CcV - Como a Resolve dialoga com o eixo de
marketing dos Cartérios de Protesto? Como
é essa relacao?

Lucas Fontelles - E uma relacdo de co-cria-
cdo. Os Cartorios possuem o conhecimento
histérico e técnico de todos os processos, e
nos queremos ouvi-los para entender os de-
safios e os acertos para que nossa comunica-
¢do seja cada vez mais simples, acolhedora e
direta. O didlogo tem sido préximo, tanto em
relacao ao IEPTB nacional como também em
relacdo as seccionais estaduais. Em abril, por
exemplo, iniciamos uma acdo de collab no Ins-
tagram em que publicamos posts conjuntos
com a pagina da Resolve, o IEPTB nacional e
cada um dos IEPTBs estaduais. A acdo esta em
andamento e tem sido um sucesso: jd atingi-
mos mais de 730 mil usudrios no Instagram
até agora. Além disso, ja publicamos em con-
junto posts que surgiram dos préprios tabeli-
aes, como foi o caso de um video com o IEPTB
da Bahia, e estamos presentes em grupos com
as equipes de marketing das seccionais. A in-
tencdo daqui para frente € intensificar cada
vez mais esse didlogo. ®
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Drex: Integracao aos Cartorios
de Notas trara seguranca juridica
para a sociedade brasileira

Real Digital democratiza o acesso aos beneficios da economia e conta com o
auxilio do e-Notariado, aumentando a eficiéncia e a seguranca nas transacoes

Por Vinicius Oka




Quando em agosto de 2020 o Banco Central
anunciou o projeto de uma moeda digital bra-
sileira, a plataforma de atos notariais eletro-
nicos, e-Notariado, j& contava com mais de 4
mil atos realizados em ambiente virtual desde
sua regulamentagdo, em maio do mesmo ano.
A pandemia de coronavirus que assolava Bra-
sil e mundo inflamou a demanda por solugoes
digitais que poupassem a populacéo de sair de
suas casas, além de priorizar a integracao de
servicos essenciais em ambientes eletronicos.
Neste cendrio, o e-Notariado ganhou destaque
nacional como resposta rapida e eficiente dos
Cartorios de Notas aos anseios de um atendi-
mento rdpido, seguro e online.

Oficializado pela Portaria n.° 108.092/2020,
do Banco Central, o real digital prometeu
transformar e modernizar a economia bra-
sileira. Ainda sem nome na época, a moeda
trouxe a proposta de ser segura, estdvel e em
conformidade com os mais altos padrdes de
seguranca e privacidade, em vista de permitir
que vdrios tipos de transagoes financeiras se-
guras com ativos digitais e contratos inteligen-
tes estejam a disposicédo de todos. A novidade
conectou-se organicamente as ideias de um
notariado digital e chamou a atengao de quem
ja& sondava por futuras novas integracoes en-
tre os sistemas dos tabelionatos de notas e a
digitalizagdo dos servigos publicos brasileiros.

“Transformacdes do sistema financeiro
brasileiro trazem, automaticamente, mudan-
cas significativas a atividade notarial no Pais.
Porém, é nestas transformagdes que podemos

Moeda digital brasileira
conecta-se ao notariado digital
e promete transformar e

modernizar a economia do Pais

observar oportunidades de incorporar pratici-
dade, melhores praticas e compartilhar novas
ideias e experiéncias ao processo de criacdo
de uma nova dinamica econémica. Sdo nestes
momentos que é preciso agir para mostrar
que os Cartérios de Notas estdo antenados
e conectados as metamorfoses, reformas e
remodelamentos”, explica a presidente do
Colégio Notarial do Brasil - Conselho Federal
(CNB/CF), Giselle Oliveira de Barros.

A fala vem em encontro com recentes en-
trevistas dadas pelo presidente do Banco Cen-
tral, Roberto de Oliveira Campos Neto, que
prevé um sistema financeiro mais digital e
tokenizado, com produtos e servigos cada vez
mais segmentados e a criacdo de marketpla-
ces para a portabilidade das solugdes, “mais
competitivo, mais inclusivo e com um nivel
de educagao financeira diferenciado, pois as
pessoas se acostumarao a comparar produtos
e servigos. Serd uma evolugdo completa, mas
em um nivel digital”, conforme publica¢éo do
BC no final de 2023, quando a moeda digital
brasileira foi batizada.

“A gente ainda tem uma boa parte da popu-
lagdo que paga em papel-moeda. O nosso ob-
jetivo ndo € acabar com o papel-moeda, mas
tornar as transacoes mais eficientes”, disse o
presidente do Banco Central, Roberto Campos
Neto.

Com um ‘D" e um “R” de Real Digital, com-
binados com o “E” de eletrénico e o “X” repre-
sentando a conexao entre todos os conceitos,
nasce o DREX.
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0 presidente do Banco Central, Roberto Campos Neto,
prevé um sistema financeiro mais digital e tokenizado,
com produtos e servicos cada vez mais segmentados

‘A gente ainda tem uma boa
parte da populacdo que paga
em papel-moeda. O nosso
objetivo ndo é acabar com o
papel-moeda, mas tornar as
transacoes mais eficientes.”

Roberto de Oliveira Campos Neto,
presidente do Banco Central

O que é o Drex?

Carlos Thadeu de Freitas Gomes, assessor externo
da area de economia da CNC, explica que é comum a
confusao entre moeda e meio de pagamento

‘O Drex sera a moeda digital
do Banco Central, com valor
garantido pela autarquia e
integrada ao sistema financeiro
nacional. Sera necessario esta-
belecer uma regulacao eficiente
e internacional para que a nova
moeda digital tenha reconheci-
mento global, similar ao real”

Carlos Thadeu de Freitas Gomes, assessor
externo da area de economia da CNC

E o Real, a moeda
brasileira oficial, em

formato digital

Tem o mesmo valor
e a mesma aceitacao
do real tradicional

Regulado pelo Banco
Central e emitido somente
em sua plataforma

Tem as mesmas

garantias e seguranca
do real tradicional

Depende de um banco
ou de outra instituicao
para seu uso pelo cidadao
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Fonte: Banco Central

Para o tabelido paulista Daniel Paes de Almeida, a
moeda digital facilitara a realizacdo de transacdes finan-
ceiras mais rapidas e seguras, reduzindo a burocracia e
aumentando a eficiéncia dos servicos notariais

‘A integracao do Drex
com o e-Notariado pode
potencializar ainda mais essa
transformacao [evolucéo
digital], oferecendo novas
possibilidades de inovacao e
eficiéncia”

Daniel Paes de Almeida, tabelido paulista e
diretor do CNB/CF

UM PASSO DE CADA VEZ

Logo apds o andncio da criacdo do Drex, o lan-
camento do pix em outubro de 2020 marcou
a economia do Pais num passo inicial rumo
a digitalizacdo do Sistema Financeiro. “O Pix
nao veio apenas para substituir TED e DOC,
como muitos pensavam. O Pix é uma revo-
lucdo no sistema de pagamentos. Desde o
inicio, eu previa que geraria novos negocios
e aumentaria a inclusdo bancéria’, lembrou
Campos Neto ao ressaltar que Pix e Drex se
complementam.

O conceito entre os dois, embora confluen-
te em diversos aspectos, difere-se por uma
légica simples que transporta as transagoes
atuais ao mundo 100% virtual. Carlos Thadeu
de Freitas Gomes, assessor externo da drea
de economia da Confederacdo Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC)
explica que é comum a confusdo entre moe-
da e meio de pagamento quando falamos em
ambiente eletronico. “Enquanto o Pix € uma
ferramenta de pagamento, similar ao cartdo
de crédito ou carné, o Drex representa o pro-
prio dinheiro, funcionando como uma versédo
digital do real”, diz ao explicar que a princi-
pal funcdo dessa moeda digital é simplificar a
liquidacdo de pagamentos de bens de forma
virtual, sem a necessidade de converter para
dinheiro fisico.



Para o ex-diretor do Coaf, Joaquim da Cunha Neto, a
blockchain garante que todas as transagdes e registros
sejam imutaveis e transparentes, sem alteracdes
indevidas nos registros, aumentando a seguranca
juridica dos atos notariais

‘O Drex contribuira
significativamente para
o0 combate a lavagem de
dinheiro e outras atividades
ilicitas, uma vez que
todas as transacoes serao
registradas em um sistema
de contabilidade distribuida,
garantindo transparéncia e
rastreabilidade”

Joaquim da Cunha Neto, especialista
em Prevencdo e Combate a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo

“Criptomoedas como bitcoin e ether sdo po-
pulares entre investidores, mas tecnicamente
nao sdo moedas, pois ndo tém lastro em ati-
vos. Portanto, é mais apropriado chamad-las
de criptoativos”, diz Carlos Thadeu ao lembrar
que, com o Drex, serd possivel realizar impor-
tacoes, exportacoes, negociacoes e transagoes
assim como o real. “O Drex serd a moeda digi-
tal do Banco Central, com valor garantido pela
autarquia e integrada ao sistema financeiro
nacional. Serd necessério estabelecer uma
regulacdo eficiente e internacional para que
a nova moeda digital tenha reconhecimento
global, similar ao real’, diz.

Desta forma, o Drex torna-se a concretiza-
cdo da digitalizagdo da moeda corrente na-
cional, com emissao regulada e lastro, assim
como a moeda fisica. Sua validade e autenti-
cidade passard por uma solugado blockchain
que, além de registrar e garantir a imutabili-
dade de uma operacao, fara uma verificacéo
automdtica em uma extensa estrutura tecno-
légica que se une como “correntes” a cada
nova operagao, ndo permitindo que uma seja
modificada se nao solta-las dos demais elos.

Coube a Fabio Aratjo, doutor em economia e engenheiro
de telecomunicagdes, coordenar o projeto para a
implantacao do Drex no Banco Central, onde trabalha
desde 1998

‘O compromisso do Banco
Central com a modernizacao
do sistema financeiro e a
colaboracao com os Cartorios
de Notas sao essenciais para
a criacao de um ambiente
econdmico robusto e
confidvel”

Fabio Araujo, coordenador do projeto para
a implantagao do Drex no Banco Central

Ex-presidente do Conselho de Administra-
cdo do BNDES e diretor da entidade até 2019,
Thadeu explica que, por ser totalmente digital,
o principio mais importante € que o Drex po-
deré ser utilizado para o pagamento de ativos
digitais, fator muito importante em um mundo
cada vez mais tokenizado.

“A tokenizacdo representa a versao on-line
de bens fisicos, como imdveis, veiculos, ou até
mesmo ativos financeiros que ja se encontram
no sistema digital”, explica ao ressaltar que
desta forma a solucdo conversa diretamente
com as inovacdes dos Cartérios de Notas em
ambiente digital, jd que sera possivel transpor
toda a operacédo de uma transagao imobilidria,
por exemplo, para o ambiente digital.

‘O valor de um apartamento, por exemplo,
pode ser liquidado com apenas alguns cliques.
Além disso, permite o fracionamento do bem
em mdltiplas partes, onde cada uma represen-
ta uma participagao aciondria no ativo. Embo-
ra essa forma de negociacéo ja exista, a digi-
talizagdo do processo torna a transacdo mais
transparente, reduz a burocracia e aumenta
a seguranca e facilitard as operagdes quando
realizadas com o tabelido, j& que o registro da
operagao auxiliard no processo da escritura
publica’, explica.

A presidente do CNB/CF, Giselle Oliveira de Barros,
explica que com a integracao do Drex e o continuo
desenvolvimento do e-Notariado, os Cartorios de Notas
no Brasil estdo posicionados para se tornarem lideres em
inovacao e eficiéncia no setor de servicos juridicos

“Transformacoes do sistema
financeiro brasileiro trazem,
automaticamente, mudancas
significativas a atividade
notarial no Pais”

Giselle Oliveira de Barros, presidente do CNB/CF

Esses servicos financeiros inteligentes se-
rao processados pelos bancos dentro da Pla-
taforma Drex do Banco Central (BC), desenvol-
vida com a tecnologia de registro distribuido,
conhecida em inglés como Distributed Ledger
Technology (DLT).

“A iniciativa do Drex alinha-se com os avan-
¢os tecnoldgicos implementados pelos Carto-
rios de Notas, como o e-Notariado, e representa
um passo significativo na integracdo do siste-
ma financeiro com o ambiente juridico notarial.
A énfase da moeda digital estéd na possibilidade
de desenvolvimento de modelos inovadores a
partir de evolugdes tecnoldgicas’, conclui ao
ressaltar que “a transformacao digital no setor
financeiro brasileiro, impulsionada pela intro-
ducédo do Drex, promete trazer mudancas sig-
nificativas para os Cartérios de Notas,” preve.

O Drex permitird que o Banco Central emita
moeda digital para liquidagao entre instituicdes
financeiras e oferta de servicos financeiros de
varejo. A coexisténcia de moeda digital privada e
deumamoedadigital emitida pelo Banco Central
evitara a desintermediacao financeira forcada.

Sua governanca manterd a parceria publi-
co-privada no fornecimento de liquidez. No
médio e longo prazo, a regulacdo conjunta do
Drex, Pix e Open Finance criara um sistema
financeiro mais eficiente, seguro e inclusivo,
promovendo a inovagdo sem comprometer a
estabilidade financeira. A inclusdo financeira
serd um beneficio fundamental, tornando os
servicos financeiros mais acessiveis e econo-
micos, beneficiando a populacdo e pequenos
empreendedores. Ajustes regulatérios serdo
necessdarios para incentivar a inovagao e a de-
mocratizacdo financeira.

Cartérios com Vocé 121
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Entenda como funcionara o Drex,
a nova moeda digital do Banco Central

r

Comprador

Banco A

Plataforma Drex
Drex
atacado
Banco A
Drex Drex
varejo varejo
Carteira do Ativos Digitais Carteira do
Comprador Vendedor

) Fonte: Banco Central
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‘Integrar uma nova moeda digital a um ambiente de seguranca
juridica trara confiabilidade e inclusao financeira para o Brasil”

Para o engenheiro e coordenador do projeto para a implantacao
do Drex no Banco Central, Fabio Aratjo, os Cartérios podem se
preparar para a integracao investindo em tecnologia e capacitacao

Se o Drex enquanto projeto tem um rosto,
este € o de Fabio Aratjo. Economista e es-
pecialista em tecnologia financeira, com uma
vasta experiéncia em projetos de inovagao
no setor bancério, Aradjo é atualmente o co-
ordenador do projeto Drex no Banco Central
do Brasil e acompanha o processo de criagao
da nova moeda desde a publicacdo de sua
concepcdo, em 2020. Sob sua lideranca, o
projeto traz novos horizontes a integracao da
atividade notarial ao sistema financeiro para
simplificar processos e proporcionar maior
seguranga nas transagoes pelo Pais em am-
biente virtual.

Um dos principais responsaveis por garan-

tir que essa inovacao seja implementada de
forma segura e eficaz, Fabio prevé que o Drex
seja um novo passo em prol de um futuro
mais digital e inclusivo no pais e antecipa que
“a inclusdo digital da populacéo inicia-se em
solugées acessiveis, com estrutura estavel e
lastro’, caracteristicas que jd regem o ambien-
te de atos notariais eletrénicos, o e-Notariado.

Com sua visao estratégica e expertise em
tecnologia financeira, Fabio Araidjo estd a
frente de um dos projetos mais ambiciosos e
transformadores do Banco Central do Brasil,
e traz para a Cartdrios com Vocé sua visao
de uma nova era de transacoes digitais para a
populagao brasileira.

Segundo o engenheiro e coordenador do projeto para
a implantacao do Drex no Banco Central, Fabio Aradjo,
é crucial que os Cartdrios adotem sistemas digitais que
possam se conectar com a plataforma



DREX & E-NOTARIADO:

‘O impacto do Drex nos Cartérios de Notas
seré profundo e multifacetado’, explica o dire-
tor do CNB/CF, Daniel Paes de Almeida. Para
o tabelido paulista, a moeda digital facilitara a
realizagao de transagbes financeiras mais ra-
pidas e seguras, reduzindo a burocracia e au-
mentando a eficiéncia dos servicos notariais.
Segundo Daniel, “o Drex democratiza o acesso
aos beneficios da economia digital, aumentan-
do a eficiéncia e a seguranca nas transagoes
financeiras’, desta forma a nova moeda con-
versa diretamente com o conceito de inclusdo
digital que o e-Notariado trouxe com a gratui-
dade do Certificado Digital Notarizado.

Para o diretor, a emissdo gratuita de uma
solucdo com ferramentas de seguranga ciber-
nética e estrutura de complexidade como o
Certificado Digital Notarizado mostra o com-
prometimento do Notariado com a oferta de
um servico aberto a todos os cidadaos e ali-
nha-se aos objetivos do desenvolvimento do
sistema financeiro e da economia no Pais.

“O e-Notariado ja vem transformando a ma-
neira como os atos notariais sao realizados no
Brasil. Com a possibilidade de realizar atos de
forma eletronica, os Cartérios de Notas tém se
adaptado a um mundo cada vez mais digital.
A integracdo do Drex com o e-Notariado pode
potencializar ainda mais essa transformacao,
oferecendo novas possibilidades de inovagédo
e eficiéncia”, explica ao lembrar que a automa-
tizagao de processos que permitem ao notario
concentrar-se no assessoramento juridico das
partes, a seguranca da blockchain e a possibi-
lidade de transacdes digitais rdpidas resultam
em um servigo mais agil e econémico para os
cidadaos.

“Com o Drex, essa facilidade de se realizar o
ato a distancia e dar praticidade ao processo
de lavratura é ampliada, permitindo transa-

CcV - Como o Drex poderé se conectar com
o Notariado Brasileiro?

Fabio Aradjo - A integracao do Drex com o
Notariado Brasileiro soa como uma ag¢ao or-
ganica, quase que automatica de acontecer
devido a natureza do trabalho do tabelido:
garantir seguranca juridica nos negécios. A
ideia € utilizar a moeda digital para simplificar
e agilizar processos que hoje sao burocraticos
e demorados. Pois bem, sdo objetivos parti-
lhados com as mais recentes inovagoes dos
Cartdrios. Se combinados a plataforma Drex
com o processo de realizacdo de uma escri-
tura de compra de um imdével, por exemplo,
héd muito mais seguranca juridica garantida ao
usudrio. Por exemplo, a autenticacdo de do-
cumentos e contratos pode ser feita de forma
digital, segura e rdpida através da blockchain,
garantindo a integridade e a validade juridica
desses documentos.

CcV - Quais sao as principais vantagens des-
sa integracdo para os cidadaos?

¢coes financeiras e de ativos de forma com-
pletamente digital e remota. Isso é particular-
mente Util em um mundo pés-pandemia, onde
a necessidade de transacoes sem contato fi-
sico se tornou uma realidade”, complementa
o tabelido.

Desta forma, novas integra¢des surgem ao
horizonte de eventos da confluéncia digital do
Notariado com o sistema financeiro. Contratos
inteligentes, realizados por meio da platafor-
ma e-Notariado e ajustdveis conforme a con-
veniéncia dos clientes poderao conversar com
o sistema de pagamentos virtuais do Drex,
permitindo que as transagbes financeiras se-
jam finalizadas somente quando todas as con-
di¢es forem atendidas, garantindo seguranca
para todos os envolvidos.

Assim, a combinacao do Drex com o e-Nota-
riado reduzird custos operacionais e o tempo
necessdrio para completar atos notariais. A
automatizacédo e a seguranga digital resultam
em um servico mais rapido e econémico para
os cidadaos ja que o registro de pagamentos
estard interligado com as etapas e procedi-
mentos seguros da plataforma de atos nota-
riais digitais.

“Tarefas auto-executdveis garantirao au-
tonomia as partes sem que a experiéncia do
notario seja desconsiderada. Uma transa-
¢ao imobilidria é por demasiado muito mais
complexa do que uma compra e venda, por
exemplo, de uma méquina agricola ou do que
a importagao de um produto, que acaba sendo
uma relagdo muito bindria: vocé me paga e eu
te entrego’, explica Daniel.

“Em uma transacao com contrato inteligen-
te, a escritura digital estabelecerd as regras
e condi¢des do financiamento, abrangendo
todas as especificidades de cada negociacao”,
diz o tabelido.

‘Além disso, o Drex contribuird significa-

Fabio Aradjo - As vantagens sao indmeras. A
principal é a reducdo de custos e tempo. Com
o Drex, a validacdo de uma transagéo serd pra-
ticamente instantanea e auditavel pelo tabe-
lido. Além disso, a digitalizacao desses proces-
sos aumenta a seguranga, reduzindo o risco
de fraudes e perda de documentos.

CcV - E quanto a inclusao financeira? Como
o Drex pode contribuir nesse aspecto?

Fabio Aratjo - O Drex tem um potencial enor-
me para aumentar a inclusdo financeira no
Brasil. Através da moeda digital, podemos al-
cangar pessoas que hoje estao fora do sistema
bancério tradicional. Com o Drex, serd possi-
vel realizar transacoes financeiras de forma
simples e segura, mesmo para quem nao tem
acesso a uma conta bancdria tradicional. Isso
inclui pagamentos, recebimentos e até mesmo
acesso a crédito de forma mais facilitada.

CcV - O que vocé pode nos dizer sobre a re-
lacéo do Drex com a identidade digital?

tivamente para o combate a lavagem de di-
nheiro e outras atividades ilicitas, uma vez
que todas as transagdes serdo registradas em
um sistema de contabilidade distribuida, ga-
rantindo transparéncia e rastreabilidade’, re-
lata o especialista em Prevencao e Combate a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo, Joaquim da Cunha Neto, que vé
com bons olhos a implementacdo da moeda
digital para a reducdo de fraudes, golpes e
corrupgao no Pais.

Para o ex-diretor do Coaf, a blockchain ga-
rante que todas as transagdes e registros se-
jam imutdveis e transparentes, sem alteracdes
indevidas nos registros, aumentando a segu-
ranca juridica dos atos notariais. “Quando este
trabalho do notariado comega a compor-se
com as transacdes financeiras ditas no ato,
aumentamos exponencialmente a capacidade
de combater fraudes e lavagem de dinheiro”,
explica.

Logo, a promessa de rastreabilidade e trans-
paréncia das moedas digitais do Banco Central
desperta esperancgas entre os brasileiros de
que o Drex possa contribuir para o combate
da corrupcao. Aliado a atuacdo do notariado,
com sua capacidade de autenticar transagoes
e documentos, uma camada adicional de segu-
ranca e verificacdo é adicionada.

De acordo com uma pesquisa divulgada re-
centemente pela Sherlock Communications,
59% dos brasileiros “concordam” ou “concor-
dam totalmente” que o lancamento do Drex,
a moeda digital do Banco Central brasileiro,
possa reduzir os casos de corrupgdo no Pais.
Essa conflanca é alimentada pela possibili-
dade de maior transparéncia nas transagoes
financeiras, uma area em que o notariado tam-
bém pode contribuir significativamente, ao
assegurar a integridade e a autenticidade dos
registros. Junto a isso, pesquisa do Datafolha

“Com o Drex, a validacao
de uma transacao sera
praticamente instantanea
e auditavel pelo tabelido.
Além disso, a digitalizacao
desses processos aumenta
a seguranca, reduzindo o
risco de fraudes e perda de
documentos.”
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aponta que os Cartdrios se mantém como a
instituicao mais confidvel entre os brasileiros.
“Ambas as informacdes, se confluentes, ge-
ram a expectativa de que o uso da nova mo-
eda digital nos servicos notariais garantirdo
a nocdo de confiabilidade e seguranca ainda
maiores a populacdo” observa Joaquim.

“A eficdcia do Drex no combate a corrupgao
dependera também de uma série de fatores,
incluindo a implementacéo de politicas publi-
cas eficientes, a cooperacdo entre instituigdes
financeiras e reguladores, e a adog¢ao de medi-
das complementares de combate a corrupgdo
e lavagem de dinheiro. O notariado, com sua
fungao de garantir a seguranca e autenticidade
dos atos juridicos, pode ser uma dessas partes
interessadas, colaborando na identificacdo de
transagoes suspeitas e na validacdo de infor-
macoes, de acordo com suas responsabilidades
como agente PLD/FT”, exemplifica Joaquim.

ALICERCES: DREX E A FE-PUBLICA

EM AMBIENTE ONLINE

Coube a Fabio Aratjo, doutor em economia e
engenheiro de telecomunicacdes, coordenar o
projeto para a implantagao do Drex no Banco
Central, onde trabalha desde 1998. O especia-
lista explica que, desde o inicio, o desenvol-
vimento do Drex considerou as contingéncias
regulatdrias e legais, incluindo a aplicacdo de
normas atuais para operagées na Plataforma
Drex. “E necessario estabelecer principios le-
gals que permitam inovacao e assegurem es-
tabilidade financeira, integridade do mercado
e protecdo ao investidor e consumidor”, expli-
ca Aratjo.

Para o coordenador, os desafios enfrenta-
dos pelo projeto assemelham-se muito a im-
plementagao dos atos notariais eletronicos, ja
que um cendrio regulatério forte rege toda e
qualquer estruturacdo de uma nova ferramen-

‘O Drex tem um potencial
enorme para aumentar a
inclusao financeira no Brasil.
Através da moeda digital,
podemos alcancar pessoas
que hoje estao fora do
sistema bancério tradicional.”
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ta. “O Drex néo sera disponibilizado enquanto
houver riscos a privacidade e seguranca pre-
vistas na legislacdo brasileira, especialmente a
Lei do Sigilo Bancdrio e a LGPD”, diz ao lem-
brar que ha uma preocupagdo constante de
criar uma solucdo prética, mas ao tempo em
conformidade com as melhores praticas e me-
didas necessarias de seguranca.

‘O desenho tecnolégico do Drex visa aten-
der integralmente as recomendacdes inter-
nacionais e normas legais sobre PLD-FTP,
enquanto permite modelos inovadores por
operadores privados, garantindo privacidade
e seguranca conforme a legislacdo brasilei-
ra, especialmente a Lei do Sigilo Bancario e
a LGPD", explica Fabio que também vé uma
oportunidade de trazer melhorias as experién-
cias dos cidaddos com a integracdo do Drex a
atividade notarial.

“O sistema financeiro brasileiro, com a in-
corporacdo de caracteristicas dos ativos digi-

Féabio Aratijo - A conexdo entre o Drex e a
identidade digital é fundamental para garantir
a seguranca e a autenticidade das transagoes.
Estamos trabalhando para integrar o Drex ao
Gov.br, o que permitird que a identidade digi-
tal seja utilizada para validar transagdes com
a moeda digital. Isso ndo sé aumenta a segu-
ranca, mas também facilita o uso do Drex no
dia a dia dos cidad&os.

CcV - Quais sdo os principais desafios que vo-
cés enfrentam na implementacdo do Drex?
Féabio Aradjo - Um dos maiores desafios € a
infraestrutura tecnoldgica. Precisamos garan-
tir que o sistema seja robusto o suficiente para
suportar um grande volume de transagoes de
forma segura e eficiente. Além disso, hé o de-
safio da educacéo financeira. Muitas pessoas
ainda ndo estao familiarizadas com conceitos
como blockchain e moeda digital, entdo pre-
cisamos investir em educacao e conscientiza-
¢do para que o Drex seja amplamente aceito
e utilizado.

tais, prevé um ambiente de alta integridade,
auditabilidade, rastreabilidade e transparén-
cia. Tais preocupacdes sdo constantes no ex-
trajudicial brasileiro. Logo, basta estas duas
solugdes se enquadrarem e partilharem peri-
metros regulatérios para que um novo ativo
seja disponibilizado no Brasil: o ato notarial
com transacéo feita com Drex”, diz.

“‘Imagino a ansia da sociedade por servicos
cartordrios eletronicos e sua linha de aprendi-
zado de como essa nova solucdo funcionaria.
Com o Drex serd igual. Serd um ambiente to-
talmente novo para a maioria das pessoas, por
isso o Banco Central precisa entender tanto o
funcionamento interno quanto o uso da tecno-
logia pelos usudrios’, diz Fabio Aratjo.

O coordenador do projeto, porém, alerta
que o Drex enfrenta desafios e nao sera lan-
cado em 2024. Araujo explica que solugdes
de privacidade que deverao compor o sistema
nao atendeu aos requisitos da equipe e resol-

CcV - Quais solucdes estdo sendo desenvol-
vidas para superar esses desafios?

Fébio Aradjo - Estamos investindo fortemente
em tecnologia e seguranga para garantir a ro-
bustez do sistema. Além disso, estamos traba-
lhando em parceria com diversas institui¢oes
para promover a educagao financeira. Quere-
mos que as pessoas entendam os beneficios
do Drex e como utilizd-lo de forma segura.
Também estamos desenvolvendo ferramentas
e aplicativos que tornarao o uso do Drex intui-
tivo e acessivel para todos.

CcV - Como o Drex pode impactar a econo-
mia brasileira a longo prazo?

Fabio Aratjo - O impacto do Drex na econo-
mia brasileira a longo prazo pode ser signi-
ficativo. A moeda digital tem o potencial de
aumentar a eficiéncia do sistema financeiro,
reduzir custos operacionais e fomentar a ino-
vacdo. Ao facilitar transacoes répidas e segu-
ras, o Drex pode atrair mais investimentos e
impulsionar o comércio eletronico. Além dis-



veu o dilema entre privacidade e escalabilida-
de. “Isso deve atrasar a estreia do Drex. A gen-
te ja testou algumas solucdes. Essas solucdes
tém seus pros e contras. A gente vai fazer uma
andlise de quais solu¢des sdo maiores ou sufi-
cientes para a adogao do ecossistema do Drex
e deve soltar um relatério para a sociedade no
meio do ano, encerrando essa primeira fase de
testes”, afirma.

Os esforcos, porém, reafirmam o compro-
metimento do BC em desenvolver uma solu-
cdo completa, bem estruturada e que atenda
as expectativas de seguranca e facilidade da
sociedade. Expectativas que também foram
postas sobre o e-Notariado em plena pan-
demia, quando a demanda social acelerou e
intensificou a necessidade de uma plataforma
de atos notariais online.

‘Com a integracdo do Drex e o continuo
desenvolvimento do e-Notariado, os Cartérios
de Notas no Brasil estdo posicionados para se
tornarem lideres em inovacao e eficiéncia no
setor de servigos juridicos”, explica a presi-
dente do CNB/CF, Giselle Oliveira de Barros.
Em sua fala, Giselle ressalta que a digitaliza-
cao dos servicos nao so atendera as demandas
atuais da sociedade por rapidez e seguranca,
mas também preparara os Cartdrios para en-
frentar os desafios futuros de um mundo cada
vez mais digital e interconectado.

‘O compromisso do Banco Central com a
modernizacdo do sistema financeiro e a cola-
boracdo com os Cartorios de Notas sdo essen-
ciais para a criacdo de um ambiente econd-
mico robusto e confidvel”, complementa Fébio
Aratijo ao reforcar a maxima de que a imple-
mentacdo do Drex é um passo crucial nessa
direcdo, prometendo transformar o modo
como transacgdes financeiras e atos notariais
sdo realizados no Brasil, com beneficios dura-
douros para todos os cidadaos. [

so, com a maior inclusdo financeira, mais pes-
soas terdo acesso a servicos financeiros, o que
pode levar a um crescimento econémico mais
inclusivo e sustentavel.

CcV - Como os Cartérios podem se preparar
para a integracao com o Drex?

Fabio Aradjo - Os Cartérios podem se prepa-
rar para a integracdo com o Drex investindo
em tecnologia e capacitacdo. E crucial que os
Cartdrios adotem sistemas digitais que pos-
sam se conectar com a plataforma Drex. Além
disso, a capacitagdo dos funciondrios para
operar essas novas tecnologias € fundamen-
tal. Por fim, a expertise dos notdrios em rea-
lizar a inclusao digital dos cidaddos a novas
tecnologias serd de grande valia na implemen-
tacao do Drex.

CcV - Qual é o papel do Banco Central na
implementacao e regulamentacao do Drex?
Fabio Aratjo - O Banco Central desempenha
um papel central na implementacdo e regu-

Conheca em topicos as principals
caracteristicas do Drex e sua
Integracao com 0s atos notariais

SIMPLIFICACAO DE TRANSACOES IMOBILIARIAS

A tokenizacao de propriedades, facilitada pelo Drex, pode
simplificar significativamente as transacdes imobiliarias.
Atualmente, a compra e venda de iméveis envolve uma série de
processos burocraticos que demandam tempo e recursos. Com
o Drex, é possivel criar tokens que representam propriedades
reais, permitindo transacdes digitais mais rapidas e seguras.
Isso reduz a necessidade de intermediarios e processos fisicos,
aumentando a eficiéncia dos Cartorios de Notas.

SEGURANCA E IMUTABILIDADE DOS REGISTROS

A tecnologia blockchain subjacente ao Drex garante que todas
as transacodes e registros sejam imutaveis e transparentes. Isso

é particularmente vantajoso para os Cartérios de Notas, pois
oferece um nivel adicional de seguranca e confiabilidade. Os atos
notariais podem ser registrados em uma blockchain, garantindo
que nao possam ser alterados ou falsificados, proporcionando
maior seguranca juridica aos cidadaos.

CONTRATOS INTELIGENTES

Os contratos inteligentes (smart contracts) sdo outra inovacao
importante que o Drex traz para os atos notariais. Esses contratos
sao programas autoexecutaveis que executam automaticamente
as clausulas de um contrato quando as condigoes pré-
determinadas sdo atendidas. Nos Cartérios de Notas, isso pode
ser utilizado para automatizar uma série de atos notariais, desde
a autenticacdo de documentos até a realizacdo de escrituras
publicas, reduzindo erros e aumentando a eficiéncia.

Fonte: Banco Central

lamentacdo do Drex. Somos responsaveis
por desenvolver a infraestrutura tecnolégica
necessaria, estabelecer normas e regulamen-
tos, e garantir a seguranca e a estabilidade do
sistema. Além disso, o Banco Central trabalha
em estreita colaboracdo com outras institui-
¢des financeiras e 6rgaos reguladores para as-
segurar que o Drex seja integrado de maneira
harmoniosa ao sistema financeiro existente.
Nossa missdo € garantir que essa nova moeda
digital beneficie toda a populagdo brasileira,
promovendo a inclusdo financeira e a inovagéo.

‘A expertise dos notarios em

realizar a inclusao digital dos

cidadaos a novas tecnologias
sera de grande valia na
implementacdo do Drex”

CcV - Para finalizar, como vocé enxerga o
futuro do Drex no Brasil?

Fabio Aradjo - Vejo um futuro muito promis-
sor. Acredito que o Drex pode revolucionar o
sistema financeiro brasileiro, tornando-o mais
inclusivo, eficiente e seguro. Estamos apenas
no comego dessa jornada, mas tenho certeza
de que estamos no caminho certo para trans-
formar a maneira como lidamos com dinheiro
e transacoes no Brasil. [ J
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Selo GPTW reconhece

Cartorios brasileiros como
excelentes lugares para se trabalhar

Cada vez mais unidades extrajudiciais do pais tem aderido a certificacao
que avalia a qualidade do ambiente do trabalho para colaboradores

Por Frederico Guimaraes




Credibilidade, respeito, boas préticas inter-
nas, gestao de pessoas e boa lideranga séo
algumas das caracteristicas conquistadas por
alguns Cartorios brasileiros com o selo Great
Place to Work (GPTW), uma das principais
certificagdes sobre gestdo de pessoas em todo
o mundo. Fundada na década de 1980, a or-
ganizacdo indica, de acordo com certos crité-
rios, quais os melhores lugares para se traba-
lhar no mundo.

“Essa parceria representa um marco signifi-
cativo na busca por um setor ainda mais efi-
ciente e humano. Sabemos o quéao crucial é o
papel dos Cartdrios para a sociedade e para o
funcionamento do nosso Pais. E essencial que
esses locais sejam verdadeiros espagos de de-
senvolvimento e de bem-estar para todos os
envolvidos, tanto para os préprios funciona-
rios, como para aqueles que prestam servigos.
Nosso objetivo é transformar os Cartérios em
Great Places To Work, onde os profissionais
possam se desenvolver e oferecer um servico
de qualidade para a populagao brasileira’, ex-
plica a Chief Of Projects and Methodology do
GPTW, Marina Sobral.

Neste ano, ja houve Cartério premiado no
ranking do GPTW que aconteceu em meados
de maio de 2024. O Cartdrio Bruno Quintilia-
no, localizado em Aparecida de Goiania, no es-
tado de Goias, atingiu a 9% posi¢do no ranking
de Melhores Empresas para se Trabalhar no
Centro-Oeste do Brasil, na edicdo 2024 do
prémio Great Place to Work (GPTW).

“Esse prémio é de extrema importancia,
pois reconhece o esfor¢o e comprometimen-
to da empresa em proporcionar um ambien-
te de trabalho saudavel, humanizado e aco-
lhedor para seus colaboradores. Além disso,
demonstra o valor que a empresa atribui aos
seus funciondrios, promovendo o bem-estar,
a satisfagao e o desenvolvimento profissional
de todos os membros da equipe. No Cartério
Bruno Quintiliano, a busca por construir um
ambiente familiar e acolhedor reflete o com-
promisso em manter um local de trabalho que
valoriza e respeita as pessoas’, comenta o titu-
lar da serventia, Bruno Quintiliano.

Segundo a Chief Of Projects and Methodology do Great
Place To Work, Marina Sobral, o GPTW esta expandindo
sua metodologia de avaliacdo e capacitacao para todos
os Cartorios do Brasil

“Nosso objetivo é transformar
os Cartorios em Great Places
To Work, onde os profissionais
possam se desenvolver
e oferecer um servico de
qualidade para a populacao
brasileira”

Marina Sobral, Chief Of Projects and Methodology
do Great Place To Work
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‘Esse prémio é de extrema
importancia, pois reconhece o
esforco e comprometimento
da empresa em proporcionar
um ambiente de trabalho
saudavel, humanizado
e acolhedor para seus
colaboradores”

Bruno Quintiliano, titular do Cartdrio Bruno
Quintiliano, localizado em Aparecida de Goiania,
no estado de Goias

Ainda de acordo com o titular, o selo é uma
iniciativa bastante relevante, pois reconhece
a importancia de promover ambientes huma-
nizados e acolhedores também nos Cartdrios,
locais que estao diretamente ligados a comu-
nidade.

“Acreditamos que é fundamental estar ali-
nhado com a busca por ambientes mais huma-
nizados e positivos, ndo apenas para os cola-
boradores, mas também para os usudrios que
frequentam o Cartério em busca de servigos
essenciais. Estamos comprometidos em pro-
mover um ambiente de trabalho sauddvel, res-
peitoso e acolhedor, e acreditamos que essa
premiacdo pode ser uma forma de reconhe-
cimento e incentivo para continuarmos nesse
caminho”, complementa Quintiliano.

De 2019 a 2023, o Cartério Jaguarao - 2°
Tabelionato de Notas de Belo Horizonte - ficou
entre as 10 melhores empresas para se traba-
lhar, sendo em 2023, além da 72 posi¢ao no
ranking estadual, em 86° no ranking nacional
de melhores empresas.

“Entendemos que a pesquisa da GPTW é
uma 6tima ferramenta para detectarmos pon-
tos fortes e fracos, bem como oportunidades
de melhorias dentro da empresa, avaliarmos a
satisfacdo dos colaboradores e entendermos
as expectativas, bem como as frustracoes exis-
tentes’, aponta o tabelido do Cartério Jagua-
rao, Jodo Carlos Nunes Junior.

Ainda de acordo com o tabelido, o Cartério
Jaguarao sempre alcancou bons resultados
em comparacdo com o mercado. “Acreditamos
que isso seja fruto de uma gestao comprome-
tida e proxima da equipe. Valorizamos o co-
laborador de forma tnica e individual. E uma
certificacdo [ranking do GPTW sobre os Car-
térios] importante onde podemos confirmar
se estamos no ‘caminho certo™, diz o tabelido.

Assim como o 2° de Notas de BH, o 15°
Oficio de Notas do Rio de Janeiro também jd
foi premiado no Great Place To Work, ficando
em 6° lugar das médias empresas para se tra-
balhar no estado fluminense e em 33° a nivel
Brasil referente ao ano de 2022. No ano de
2024, no final de julho, o 15° Oficio de Notas
ficou em 9° lugar no ranking das melhores
médias empresas para se trabalhar no estado.

0 Cartorio Bruno Quintiliano, localizado em Aparecida de Goiania, no estado de Goias, atingiu a 9% posicao no ranking
de Melhores Empresas para se Trabalhar no Centro-Oeste do Brasil na edicdo 2024 do GPTW

Conheca alguns dos Cartorios gue ja foram
premiados em edicoes anteriores do GPTW

CARTORIO BRUNO QUINTILIANO, APARECIDA DE GOIANIA-GO
92 posicdo no ranking de Melhores Empresas

para se Trabalhar no Centro-Oeste do Brasil,

na edicdo 2024 do prémio Great Place to Work (GPTW)

1° REGISTRO DE IMOVEIS DE JOINVILLE-SC
Ranking “Melhores empresas para se trabalhar em 2023”
26° no ranking nacional e 2° no ranking catarinense

2° TABELIONATO DE NOTAS DE BELO HORIZONTE
CARTORIO JAGUARAO

Ranking “Melhores empresas para se trabalhar em 2023”
86° no ranking nacional e 7° no ranking estadual

15° OFIiCIO DE NOTAS-RJ
Ranking “Melhores empresas para se trabalhar em 2022”
33° no ranking nacional e 6° no ranking estadual

1° OFiCIO DE REGISTRO DE IMOVEIS DE BELO HORIZONTE
157 posicdo entre as pequenas empresas mineiras

(de 30 a 99 funcionarios) participantes da 10? edicdo

do Great Place to Work



Cartorio Extrajudicial
do 2° Oficio
de Balsas - MA

1° Oficio de Registro
de Iméveis da Comarca
de Belo Horizonte-MG

1° Oficio de Registro

de Imaveis de Joinville - SC

12 Oficio Extrajudicial
de Pago do Lumiar - MA

Oficio de Registro
de Imédveis da Comarca
de Biguacu - SC

Oficio do 2° Registro
de Iméveis de
Montes Claros - MG

1° Registro Civil
e Tabelionato de Notas
de Goiania - GO

0 15° Oficio de Notas do Rio de Janeiro também ja foi premiado no Great Place To Work, ficando em 6° lugar das
médias empresas para se trabalhar no estado fluminense

Conheca todos os Cartorios que farao parte
da pesquisa do ranking de 2024 do GPTW

Registro de Iméveis
da 1? Circunscricao
de Goiania - GO

1° Registro de Pessoas
Juridicas, Titulos e
Documentos e Protestos de
Goiania - GO

Cartorio do 2° Oficio
de Notas de
Belo Horizonte - MG

15° Oficio de Notas da
Comarca da Capital do Estado
do Rio de Janeiro

Cartério Bruno
Quintiliano - GO

2° Oficio - Cartoério
de Registro de Imdveis
de Londrina - PR

‘A importancia deste prémio
reside em validar os esforcos
continuos para criar um
local de trabalho excelente,
aumentando a atratividade
para talentos, fortalecendo
a marca perante clientes e
parceiros”

Fernanda Leitao, tabelia do 15° Oficio de Notas do
Rio de Janeiro

“A importancia deste prémio reside em vali-
dar os esforcos continuos para criar um local
de trabalho excelente, aumentando a atra-
tividade para talentos, fortalecendo a marca
perante clientes e parceiros, dentre outros”,
comenta a tabelid do 15° Oficio de Notas do
Rio de Janeiro, Fernanda Leitao.

Fernanda Leitdo ainda afirma que “para
atingir os niveis recomendados pelo GPTW, é
essencial investir em programas de desenvol-
vimento profissional, promover um ambiente
de trabalho inclusivo e acolhedor, e imple-
mentar prdticas de gestdo transparentes e
eficientes’.

“O perfil do Cartério 15, com sua forte én-
fase em inovacdo, humanizacdo e eficiéncia,
estd bem alinhado com os critérios do GPTW,
e estamos comprometidos em continuar apri-
morando nossas préticas para alcancar a cer-
tificacdo”, acrescenta a tabelia.

A oficial do 1° Registro de Iméveis de Join-
ville, em Santa Catarina, Bianca Castellar de
Faria, explica que o Cartério foi premiado na
edicdo de 2023 na categoria ‘Melhores Em-
presas para Trabalhar” em 26® posigao nacio-
nal e na 2® posicdo catarinense.

“Esse prémio é a prova de que estamos no
caminho certo e construindo cada vez mais
uma cultura de colaboragao, respeito e cres-
cimento. Somos excelentes, pois somos feitos
de pessoas excelentes e que merecem todo o
reconhecimento!”, salienta a oficial.

Ainda de acordo com a oficial, a gestdo é
a parte mais importante dentro de uma or-
ganizagdo. “Quando falamos em gestdo nos
referimos a buscar sempre a melhoria con-
tinua dos nossos procedimentos de trabalho
para que nossa equipe desempenhe suas
atividades com agilidade e exceléncia, garan-
tindo assim a satisfacao dos nossos usudrios.
Definimos objetivos estratégicos com metas
a serem alcangadas por meio de agbes que
planejamos para o ano, que tém como objeti-
vo o reconhecimento e a valorizacdo da equi-
pe. Nossa equipe € constituida por pessoas
capacitadas e responsaveis por registrar so-
nhos todos os dias, valorizando a seguranca
juridica dos negdcios e assumindo um papel
essencial na vida de toda a sociedade’, escla-
rece a oficial.
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A oficial do 1° Registro de Iméveis de Joinville, em
Santa Catarina, Bianca Castellar de Faria, explica que o
Cartdrio foi premiado na edicao de 2023 na categoria
“Melhores Empresas para Trabalhar” ficando em 26° na
posicao nacional

“Esse prémio é a prova de que
estamos no caminho certo
e construindo cada vez mais
uma cultura de colaboracao,
respeito e crescimento”

Bianca Castellar de Faria, oficial do 1° Registro de
Imoveis de Joinville, em Santa Catarina

Pioneiro no ingresso a premiagdo do Great
Place to Work, o 1° Oficio de Belo Horizonte
ja conquistou diversos prémios desde 2018,
inclusive o primeiro lugar na categoria que
participou nacionalmente e consequentemen-
te no estado de Minas Gerais.

O oficial do 1° Oficio de Registro de Iméveis
de Belo Horizonte e vice-presidente do Opera-
dor Nacional do Sistema de Registro Eletro-
nico de Imdveis (ONR), Fernando Pereira do
Nascimento, elogia a iniciativa.

‘O GPTW faz uma avaliagdo na perspectiva
dos colaboradores, um questionério de cerca
de 60 perguntas que os colaboradores res-
pondem anonimamente e que mapeia cinco
principais pilares de uma gestdo, dentre elas
lideranca, o sentimento de colaboracéo, o sen-
timento de importancia e respeito da equipe
de colaboradores. Dentro desse diagndstico
conseguimos entender, na perspectiva dos co-
laboradores, como eles veem a organizacéo e
adotar as melhores praticas, planos de agdes
para melhorar esse ambiente’, comenta o ofi-
cial, vice-presidente do ONR.

O ONR também conquistou neste ano o selo
Great Place to Work (GPTW), que certifica as
empresas que sdo consideradas, pelos seus
proprios funciondrios, como um “excelente
lugar para se trabalhar”, contando com boas
praticas internas na gestdo de pessoas, in-
cluindo processos bem estruturados, lideran-
¢a coesa e respeitosa.

“Uma conquista marcante que se deve ao
trabalho incansavel da Diretoria e de todos. As
vezes trabalhamos na empresa e ndo sabemos

Colaboradoras do 1° Registro de Imdveis de Joinville, em Santa Catarina, durante premiacdo do Great Place To Work

2023

0 que estd por tras da entidade’, disse Juan
Pablo Gossweiler, presidente do ONR.

ABORDAGENS

Segundo o préprio GPTW, a pesquisa feita
pela consultoria abrange 98 paises, com mais
de 12 milhdes de colaboradores impactados
todos os anos, além de mais de 10 mil empre-
sas participantes em 92 idiomas diferentes.

No Brasil, em 2023, 5.317 empresas parti-
ciparam do processo, representando um total
de 2.921.287 funciondrios, sendo reconheci-
das pelo menos 150 organizagdes.

Para que houvesse tamanha adesdo ao
processo, foi feita uma pesquisa composta
de duas etapas, sendo a pesquisa quantitati-
va, onde é necessario que a empresa atinja a
amostra minima de funciondrios e que obte-
nha uma nota igual ou superior a 70%, além
de avaliacdo de praticas dos “Pilares For All",
uma metodologia que propde que a cultura de
confianga, a lideranca efetiva, o propdsito e os
valores alinhados gerem um ambiente propi-
cio para que cada pessoa possa desenvolver o
seu melhor.

‘A nossa metodologia mede principalmente
as relagdes de confianca dentro da organiza-
cao distribuida em 5 dimensdes: credibilidade,
respeito, imparcialidade, orgulho e camarada-
gem. As trés primeiras referem-se a relacdo
de confianga com o lider - logo, um excelente
lugar para se trabalhar comeca com uma lide-
ranca preparada para construir um vinculo de
confianga com a equipe’, explica a porta-voz
do GPTW, Marina Sobral.

0 tabelido Joao Carlos Nunes Junior revela que de 2019
a 2023, o Cartorio Jaguardo - 2° Tabelionato de Notas
de Belo Horizonte - ficou entre as 10 melhores empresas
para se trabalhar

‘Entendemos que a pesquisa
da GPTW ¢é uma otima
ferramenta para detectarmos
pontos fortes e fracos, bem
como oportunidades de
melhorias dentro da empresa”
Jodo Carlos Nunes Junior, tabelido do Cartério

Jaguardo - 2° Tabelionato de Notas de Belo
Horizonte-MG



Conheca a media de idade
dos funcionarios que participaram do GPTW em 2023
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Conheca os indices relacionados ao género
dos funcionarios gue participaram do GPTW em 2023
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Conheca a divisao entre homens e mulheres da maior parte
das empresas premiadas no ranking do GPTW em 2023
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A diretora da CNR e da Anoreg-BR, Maria Aparecida
Bianchin, conta que a parceria dos Cartérios com o
GPTW melhora diretamente a qualidade dos servicos
notariais e registrais

“Esta parceria [entre os
Cartoérios e o GPTW] nao
sO incentiva a inovacao, mas
também aprimora a gestao de
pessoas, resultando em um
ambiente de trabalho exemplar”

Maria Aparecida Bianchin, diretora da CNR e da
Anoreg-BR

“Tudo comeca com um diagnéstico que ird
avaliar as relacoes de confianga pela percep-
¢do dos colaboradores, nos aspectos de co-
municagdo, autonomia, respeito, alinhamento,
feedbacks, proximidade, orgulho, colaboracédo
entre outros. Os funciondrios respondem por
volta de 63 afirmativas nesses aspectos dentro
de uma escala de 5 opgdes: que vao de nunca é
verdade até sempre é verdade. A partir do per-
centual de respondentes que sinalizam cada
opc¢ao da escala, conseguimos obter o indice
de confianca geral e também por aspectos.
Para garantir que seja para todos, a pesquisa
também conta com demografias de idade, tipo
de cargo, departamento, entre outras para
que possamos analisar a experiéncia e resul-
tados em grupos separados e tomar as agoes
necessdrias a partir disso’, declara Sobral.

Além disso, hd também cinco dimensées
que compde a cultura de confianga do GPTW,
tais como credibilidade - dos lideres diante
dos liderados, respeito - no tratamento para
com os colaboradores, imparcialidade - dos li-
deres em relagdo aos membros do time, orgu-
lho - do colaborador em pertencer a empresa,
e a camaradagem - entre individuos e equipes.

PERFIS

De acordo com estudo do “Great Place To
Work” (GPTW), “em 2023, notou-se um enve-
lhecimento da forca de trabalho nos tultimos
3 anos, o que estd em linha com o envelheci-
mento da populacao brasileira. Pela primeira
vez desde 2020, funciondrios com menos de
25 anos registraram um ndmero abaixo de
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De acordo com o oficial do 1° Oficio de Registro de Imdveis de Belo Horizonte e vice-presidente do ONR, Fernando
Pereira do Nascimento, o GPTW faz uma avaliacdo na perspectiva dos colaboradores mapeando cinco principais pilares
de uma gestdo, que envolve desde a lideranca até o respeito da equipe

‘Dentro desse diagndstico
[elaborado pelo GPTW]
conseguimos entender,

na perspectiva dos
colaboradores, como eles
veem a organizacao e adotar
as melhores praticas, planos
de acdes para melhorar esse
ambiente”

Fernando Pereira do Nascimento, oficial do 1°
Oficio de Registro de Iméveis de Belo Horizonte e
vice-presidente do ONR

20%, enquanto funciondrios entre 35 e 44
passaram, pela primeira vez, dos 30%”.

Ainda de acordo com a publicacdo, ‘ja a
distribuicdo por género ndo apresentou gran-
des modificacoes, exceto pelo crescimento de
pessoas que nédo se identificam como géne-
ro masculino ou feminino, o que sugere que
empresas estdo se tornando lugares mais se-
guros para que as pessoas possam ser quem
realmente sao”.

Segundo o GPTW “das 150 empresas pre-
miadas no ano passado, 99 empresas nao
divulgaram informagdes sobre o nimero de
pessoas com deficiéncia. Das empresas que
divulgaram seus dados, houve 2.067 funcio-
ndrios com deficiéncia, o que representam
2.6% da forca de trabalho”.

Ainda de acordo com a publicagdo “em
2023, 11,2% dos funciondrios se declararam
pretos ou pardos nas organizagdes premiadas,
sendo 6,5% homens e 4,7% mulheres. Como
referéncia, segundo dados do IBGE, as popu-
lagoes preta e parda representam 9,1% e 47%
da populagao brasileira, respectivamente”.

“7,4% dos colaboradores se declararam
com uma orientacdo sexual diferente de he-
terossexual. Diversos levantamentos foram
feitos para estimar a populagdo LGBTI+ no
Brasil, os numeros mais frequentes variam
entre 10% e 15% da populagdo. Em relacdo
aos beneficios nas empresas, 96% delas ofere-
cem planos de satde que contemplem casais
LGBTI+; e em 97% os funcionarios homosse-
Xuais tém o mesmo tratamento que funcio-
ndrios heterossexuais (no que diz respeito a,
por exemplo, presentes de casamento, datas
comemorativas e convites para viagens). 95%
das empresas tém algum grupo, drea ou comi-
té responsavel por combater a discriminacdo
e promover a diversidade’, explica o estudo.

Além disso, a publicacdo diz que “ainda se
mantém a tendéncia de que quanto mais alto
0 cargo, menor a propor¢ao de mulheres em
relacdo a de homens. Contudo, podemos per-
ceber nos ultimos anos que estamos chegan-
do, embora muito lentamente, a um equilibrio
maior em todos os niveis de cargo”.

‘O mais impactante da nossa metodolo-
gia é que o que as empresas tém em comum
sdo uma lideranca em sua maioria preparada
para gestao de pessoas e um alto indice de
conflanca nas relagdes. Os lideres, principal-
mente alta lideranga, costumam ser exemplo
dos valores e comportamentos que fomentam

0 Operador Nacional do Sistema de Registro Eletrénico
de Imdveis (ONR) também conquistou neste ano o selo
Great Place to Work (GPTW). Na foto, o presidente da
entidade, Juan Pablo Gossweiler.

“Uma conquista marcante
que se deve ao trabalho
incansavel da Diretoria e de
todos. As vezes trabalhamos
na empresa e ndo sabemos o
que estd por tras da entidade.”

Juan Pablo Gossweiler, presidente do ONR

a cultura de confianga, a comunicacéo é clara,
transparente e constante. Os colaboradores
sdo olhados com respeito, cuidado e sdo ou-
vidos pela organizacdo. Eles veem sentido e
sentem orgulho com o trabalho e se dao bem
entre si’, salienta a porta-voz do GPTW, Mari-
na Sobral.

RANKING 2024

Em 2023, o GPTW e a Confederacdo Nacio-
nal de Notérios e Registradores (CNR) estabe-
leceram parceria para que os Cartdrios brasi-
leiros pudessem obter a qualificacdo e buscar
aperfeigoar os servigos prestados ao publico.

“O acordo é um marco essencial para a mo-
dernizagao dos Cartorios. Esta parceria ndo s6
incentiva a inovagdo, mas também aprimora
a gestdo de pessoas, resultando em um am-
biente de trabalho exemplar. Esse progresso
melhora diretamente a qualidade dos servigos
notariais, atraindo profissionais mais qualifi-
cados e talentosos, aumentando a satisfacdo
dos cidadéos e fortalecendo a confianca no
setor”, explica a diretora da CNR e da Asso-
ciacdo dos Notdrios e Registradores do Brasil
(Anoreg-BR), Maria Aparecida Bianchin.

Durante o XXIV Congresso de Direito No-
tarial e Registral e a VII Conferéncia Nacional
dos Cartorios da CNR (CONCART), que serdo
realizados nos dias 28 e 29 de novembro de
2024, serd divulgado o ranking com alguns
Cartorios reconhecidos como Melhores Car-
térios para Trabalhar no Brasil. As inscri¢coes
para participacdo estao abertas no site www.
gptw.com.br, e os pré-requisitos sdo ter a
quantidade exigida de funcionarios e ja pos-
suir a Certificacdo do GPTW. (]



“O objetivo é levar a metodologia GPTW
para todos os Cartorios do Brasil”

Para a Chief Of Projects and Methodology do Great Place To Work, Marina Sobral,
os Cartorios tém um papel crucial para a sociedade e para o funcionamento do Pais

O Great Place To Work (GPTW) é uma consul-
toria global que apoia organizacoes a obterem
melhores resultados por meio de uma cultura
de confianca, alto desempenho e inovagao.

Chief Of Projects and Methodology do Gre-
at Place To Work, Marina Sobral conversou
com a Revista Cartorios com Vocé e falou
sobre 0 novo ranking que avaliard Cartorios
de todo o Brasil em 2024, além de falar da
metodologia, dimensdes e perfis de lideres e
colaboradores avaliados.

De acordo com Sobral, “o objetivo é levar
a metodologia GPTW para todos os Cartérios
do Brasil".

CcV - 0 que é e como funciona o Great Place
To Work?

Marina Sobral - O Great Place to Work é uma
empresa global que hd mais de 30 anos de-
senvolveu uma metodologia para identificar
se um lugar é excelente para se trabalhar. A
partir disso foi criado um questiondrio que
hoje é aplicado em 170 paises, assim como
uma certificacdo GPTW e diversos rankings
das melhores empresas para se trabalhar na-
cionais, por setor, regionais e temdticos. Nossa
grande misséo € construir uma sociedade me-
lhor transformando cada organizacdo em um
excelente lugar para se trabalhar, para todos!

CcV - Esse ano o GPTW vai realizar o
ranking de avaliacédo “Cartérios 2024”, uma
novidade em que as serventias tém até 30
de agosto para estarem devidamente certi-
ficadas. Como avalia essa premiacdo? Qual
a importancia desse ranking?

Marina Sobral - O objetivo é levar a meto-
dologia GPTW para todos os Cartérios do
Brasil. Essa parceria representa um marco sig-
nificativo na busca por um setor ainda mais
eficiente e humano. Sabemos o quéo crucial é
o papel dos Cartorios para a sociedade e para
o funcionamento do nosso Pais. E essencial
que esses locais sejam verdadeiros espagos de
desenvolvimento e de bem-estar para todos
os envolvidos, tanto os préprios funciondrios
como para todos para quem prestam Servigos.
Nosso objetivo é transformar os Cartérios em

“Nossa grande missao é
construir uma sociedade
melhor transformando cada
organizacao em um excelente
lugar para se trabalhar”

Segundo a Chief Of Projects and Methodology do Great Place To Work, Marina Sobral, o “GPTW é uma empresa
global que ha mais de 30 anos desenvolveu uma metodologia para identificar se um lugar é excelente para se trabalhar”
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Great Places To Work, onde os profissionais
possam se desenvolver e oferecer um servico
de qualidade para a populacéo brasileira.

CcV - Quantos Cartdrios ja se certificaram
para essa premiacao?
Marina Sobral - Pela primeira vez, em novem-
bro de 2024, vamos premiar os Cartérios em
trés niveis de reconhecimento a partir da nota
obtida na pesquisa:
o Certificacdo Bronze:

aqueles que alcangaram notas de 70 a 80
o Certificacido Prata:

aqueles que alcangaram notas de 81 a 90
o Certificacao Ouro:

aqueles que alcangaram notas acima de 91

Para essa premiacéo, os Cartorios poderao
finalizar a pesquisa até 30/08. No entanto jd
temos pelo menos 10 Cartdrios que ja foram
certificados como Great Place to Work! Estes
realizaram nossa pesquisa, atingiram a amos-
tra minima de respondentes para a pesquisa
ser valida, assim como um indice de confianca
(que € o resultado da pesquisa) de no minimo
70%. Ser certificado € o primeiro critério para
ser elegivel a premiagao!

CcV - Como se capacitar para atingir os ni-
veis recomendados do GPTW?

Marina Sobral - A nossa metodologia mede
principalmente as relagdes de confianca den-
tro da organizagao distribuida em 5 dimen-
soes: credibilidade, respeito, imparcialidade,
orgulho e camaradagem. As trés primeiras
referem-se a relacdo de confianca com o lider
- logo, um excelente lugar para se trabalhar
comega com uma lideranca preparada para
construir um vinculo de confianca com a equi-
pe. Além disso a realizacdo da pesquisa € fun-
damental desde o inicio para que possam ser
mapeados os principais pontos de atengao e
dessa forma os esforcos possam ser direcio-
nados de maneira mais efetiva.

CcV - Qual a metodologia de pesquisa e es-
tudo aplicada nos processos do GPTW?

Marina Sobral - Nossa missdo é que todos
os lugares, independentemente do tamanho,
local ou recursos financeiros possam ser um
excelente lugar para se trabalhar para todos.
Tudo comeca com um diagnéstico (que é a

“Nosso objetivo é transformar
os Cartorios em Great Places
To Work, onde os profissionais
possam se desenvolver
e oferecer um servico de
qualidade para a populacao
brasileira”

Pesquisa GPTW) que ird avaliar as relagoes
de confianca pela percepcédo dos colaborado-
res, nos aspectos de comunicagéo, autonomia,
respeito, alinhamento, feedbacks, proximi-
dade, orgulho, colaboragao entre outros. Os
funciondrios respondem por volta de 63 afir-
mativas nesses aspectos dentro de uma escala
de 5 opgdes: que vao de nunca é verdade até
sempre € verdade. A partir do percentual de
respondentes que sinalizam cada opgao da es-
cala, conseguimos obter o indice de confianca
geral e também por aspectos. Para garantir
que seja para todos, a pesquisa também conta
com demografias de idade, tipo de cargo, de-
partamento, entre outras para que possamos
analisar a experiéncia e resultados em gru-
pos separados e tomar as agdes necessarias
a partir disso. Além disso, através da mesma
pesquisa, conseguimos obter o indice de ve-
locidade de inovacao, estdgios de maturidade
da lideranca e outros indicadores que contri-
buem para um mapeamento mais completo da
organizagao.

CcV - O que sao as dimensdes GPTW?
Marina Sobral - As dimensdes GPTW sao as 5
principais caracteristicas para construcdo da
relacdo de confianca: Imparcialidade, Respei-
to, Credibilidade, Camaradagem e Orgulho, se-
gundo nossa metodologia. As 60 afirmativas
obrigatérias da pesquisa se referem a essas
caracteristicas.

CcV - Qual o perfil das empresas premiadas,
incluindo os Cartérios?

Marina Sobral - O mais impactante da nossa
metodologia € o que as empresas tém em co-
mum. S3o liderancas, em sua maioria, prepara-
das para gestao de pessoas e um alto indice de
conflanca nas relagdes. Os lideres, principal-
mente alta lideranga, costumam ser exemplo
dos valores e comportamentos que fomentam
a cultura de confianga, a comunicacao clara,
transparente e constante. Os colaboradores
sdo olhados com respeito, cuidado e sdo ou-
vidos pela organizacdo. Eles veem sentido e
sentem orgulho com o trabalho e se ddo bem
entre si. Ou seja, ndo existe um perfil de tama-
nho de empresa ou segmento tinico. Qualquer
empresa, de qualquer tamanho em qualquer
lugar pode ser um Great Place to Work.

CcV - Qual o perfil dos colaboradores que
tem mais chance de obter éxito no ranking?
Marina Sobral - Na nossa metodologia enten-
demos que os lideres moldam a experiéncia
e os comportamentos dos colaboradores, que
por sua vez vao moldar a cultura organiza-
cional. Na pesquisa avaliamos o aspecto da
conflanga presente nessa cultura. Ou seja, se
os colaboradores tiverem boas experiéncias
com seus lideres, relacdes de confianca com
os colegas, e orgulho naquilo que fazem, isso
impulsiona a organizagdo para ser um Great
Place to Work.

‘A nossa metodologia mede
principalmente as relacoes
de confianca dentro da
organizacao distribuida em
5 dimensoes: credibilidade,
respeito, imparcialidade,
orgulho e camaradagem”

CcV - Além de listas nacionais, hd também
listas regionais? Como funcionam essas lis-
tas?

Marina Sobral - Sim! Para isso precisamos
de pelo menos 30 colaboradores que ficam
localizados na regido em questédo e esse grupo
precisa ter atingido a amostra minima de res-
pondentes e o indice de confianca de no mini-
mo 70. Hoje temos premiagdes para todos os
estados do Brasil.

CcV - A flexibilidade e a qualidade de vida
de colaboradores e empresarios, incluindo
titulares de Cartérios, também é avaliada
no ranking da GPTW?

Marina Sobral - Sim! Dentro da nossa meto-
dologia existem afirmativas que medem a per-
cepcdo dos colaboradores sobre flexibilidade
e bem-estar - lembrando que os lideres e
presidentes também devem responder a pes-
quisa! Servindo como exemplo para os demais
funcionarios.

CcV - Muitos colaboradores questionam se
eles podem ser identificados ao responde-
rem as pesquisas, como funciona esse pro-
cesso?

Marina Sobral - Confidencialidade é uma das
nossas principais premissas! A organizacdo
que aplica a pesquisa tem acesso somente
a média de resultados do grupo, desde que
aquele grupo tenha pelo menos 5 responden-
tes. O banco de dados, que carrega as res-
postas individuais, sdo propriedade do Great
Place to Work e nao sdo compartilhados com
a organizacdo em hipdtese alguma.

CcV - Responder a pesquisa deve ser obriga-
tério nas organizacdes?

Marina Sobral - Nao, a resposta a pesquisa
deve ser voluntdria assim como os funcioné-
rios podem optar por ndo responder certas
afirmativas e outras questdes. De toda forma
incentivamos que a maioria responda com o
méximo de informagdes possivel para termos
um diagnostico, e consequentemente um pla-
no de agao, que represente todos! )
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