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Carta do presidente

Dando continuidade as medidas de exceléncia para atendimento a
populacao, a Associacao dos Notarios e Registradores do Estado de
Sao Paulo (Anoreg/SP) solicitou a atualizacdo do Sistema de
Intérpretes de Libras, se adiantando, inclusive, para que os Cartérios
do Estado estejam alinhados aos requisitos da Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD).

O Sistema atende a regulamentacao do Provimento n°® 32/2016, da
Corregedoria Geral da Justica do Estado de Sao Paulo, editado apds
a publicacdo do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, em 2015. A
Anoreg/SP busca, assim, facilitar a acessibilidade em todos os
cartorios extrajudiciais do Estado, garantindo a autonomia e
independéncia dos surdos na realizacdo de atos da cidadania e
seguranca juridica.

Todas as unidades cartorarias do Estado de Sao Paulo associadas a
Anoreg/SP serdao contempladas com materiais graficos para
disponibilizacao nas serventias, indicando o atendimento inclusivo e
tecnoldgico prestado pela classe extrajudicial. O novo formato
de disponibilizacdo das gravacdes realizadas pelo Sistema em
Libras também  observa necessidades  apresentadas  por
todas as especialidades na prestacao de servicos ao publico.

A garantia por igualdade é constitucional e a luta pela inclusao dos
deficientes precisa ser constante e assertiva, sendo indispensavel na
atuacdo social e juridica dos Cartorios.

George Takeda
Presidente da Anoreg/SP
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Manual de acesso ao Sistema ANOREG/SP
de Atendimento aos Deficientes Auditivos

Uma organizacao que contempla a diversidade fornece um
diferencial competitivo. Saber lidar com as diferencas é
fundamental para o sucesso e a sustentabilidade de qual-
quer negocio. Tratar a inclusdo de pessoas com deficién-
cia nos cartdrios de maneira consciente é vislumbrar uma
oportunidade de crescimento social e economico.

Com o objetivo de melhorar o relacionamento dos cartérios com
os cidadaos e em cumprimento com a Lei n® 10.436, decretada e
sancio-nada em 24 de abril de 2002, que dispde sobre a garantia
‘por parte do Poder Publico em geral e empresas concessionarias
de servicos publicos de apoiar o uso e difusdo da Lingua
Brasileira de Sinais - Libras como meio de comunicacao objetiva e
de utilizacdo corrente das comunidades surdas do Brasil” e a Lei
n°13146/15, que institui a inclusdo da pessoa com deficiéncia, a
Associacao dos Notérios e Re-gistradores do Estado de Sdo Paulo
(ANOREG/SP) em parceria com a Associacdo dos Registradores
Imobilidrios de Sdo Paulo (Arisp), Asso-ciacdo dos Registradores de
Pessoas Naturais do Estado de Sdo Paulo (Arpen-SP), Colégio
Notarial do Brasil (CNB-SP) e Instituto de Estu-dos de Protestos de
Titulos do Brasil - Sdo Paulo (IEPTB/SP) lancouem 2016 o Sistema
ANOREG/SP de Atendimento aos Deficientes Auditivos. Agora
em 2021, aprimorou o Sistema ao possibilitar a gravacao do
video da interpretacdo e a opcdo de download.

Para facilitar a capacitacao de sua equipe de atendimento as pessoas
com deficiéncia, esse manual traz dicas basicas de como se relacionar
de forma cooperativa e integrada e um passo a passo de acesso
ao novo Sistema de Atendimento aos Deficientes Auditivos.



Fique ligado

» A maioria das pessoas surdas nao é muda. Com o auxilio de espe-
cialistas, muitas vezes, elas conseguem desenvolver a linguagem oral;

« A surdez nao é uma forma de deficiéncia mental. Grande parte dos
deficientes auditivos balancam as maos e utilizam o corpo para se comu-
nicar, acoes necessarias que, a primeira vista, podem ser associadas a de-
ficiéncia mental, mas que nao comprometem sua capacidade intelectual;

* A visdo é o sentido primordial da comunicacao para o surdo. En-
quanto estiver conversando, mantenha sempre o contato visual;

« Facilite a leitura labial. Fale de forma articulada, em tom normal de
voz, sem exageros, distinguindo palavra por palavra;

e Faca o atendimento em um local iluminado para que nao haja difi-
culdade na visualizacao de sua boca;

« A Lingua Brasileira de Sinais - Libras tem estrutura e gramatica
proépria, o que a diferencia da lingua portuguesa falada e escrita e difi-
culta o desempenho dos surdos em atividades em que se exige a utili-
zacao da palavra escrita como base da comunicacao;

« Posicione-se a frente da pessoa e chame a sua atencao, seja sinali-
zando com a mao ou tocando seu braco;

» Avoz de uma pessoa com deficiéncia auditiva geralmente é diferente,
pois o som emitido nao é escutado por ela. Caso haja dificuldade de
compreensao, mantenha-se calmo e peca para que ela repita;
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e Porte-se com naturalidade ao atender uma pessoa com deficiéncia;

* Seja paciente. O maior desafio para a pessoa com deficiéncia auditiva
€ a comunicacdo. Respeite o ritmo da pessoa, sem atropela-la ou tentar
adivinhar ofim da suafrase. Espere o tempo que for necessario. O impor-
tante é deixa-la a vontade para se comunicar;

» Contenha a curiosidade e ndo pergunte arazdo da pessoa ser deficien-
te auditiva;

* Situacdes embaracosas poderao ocorrer, supere-as com delicadeza,
espontaneidade e bom humor.



Recomendacoes técnicas

O atendimento ao deficiente auditivo também ¢é prioritario. E
recomendado que exista um local especifico e bem iluminado que
deverd ser identificado com o adesivo simbolo do atendimento ao
deficiente auditivo.

No local, devera existir um computador com camera e caixa de
som ou fone de ouvido com conexao minima de 4MB de internet.
O sistema foi desenvolvido para funcionar em desktops, tablets e
celulares com conexao minima 3G.

Noticias

\imento n® 120 CNJ alt|

rimento n® 103 para pe

ssdo virtual da Autoriz: -

ronica de Viagem (AEV PROVIMENTO N 113/2021 ~ ALTERA O PROVIMENTO W° 62 £ REVOGA 0
PROVIMENTO I° 106 SOBRE A CONVENGAQ DA APOSTILA DA HAIA

EIA MAIS




Passo a passo para o acesso ao Sistema de
Atendimento aos Deficientes Auditivos

1. O Sistema de Atendimento aos Deficientes Auditivos pode ser
acessado pelo site www.anoregsp.org.br, no lado inferior direito, no

icone de identificacao ao deficiente auditivo.
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Clique aqui ¢ confira na inlegra.
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2.. Cligue eminiciar o sistema e digite o usuario e a senha de acesso
(informacoes enviadas no comunicado de apresentacao).



www.anoregsp.org.br

3. Confirmado o acesso, aparecera a tela de boas-vindas com trés
colunas. Clique na primeira SIV (Central de Intérpretes) para ter
acesso ao profissional de libras.

Bem vindo a central de acessibilidade!
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4. Disponha a tela para o cidaddo conversar com o operador que,
posteriormente, interpretard as informacoes para o atendente. Tudo o
que for dito pelo atendente também serd comunicado ao cidadao
deficiente auditivo.

Paraevitar conversas truncadas, evite falar durante o momento da
interpretacao.

Suporte

Em caso de duvidas, entre em contato com a Anoreg/SP.
E-mail: anoregsp@anoregsp.org.br

Telefone: (11) 3111-6363



Recomendacoées para realizar o download

Os cartorios do Estado podem realizar o download da gravacao dos
atos e atendimentos realizados por intérpretes de Libras em alguns
minutos apds o término das interpretacoes. O download da
gravacado pode variar entre 15 minutos (videos curtos) e 40 minutos
(videos longos).

O arquivo deve ser renomeado com a data, hora (AAAAMMDD-
HHMM), nome do «cidaddo e o ato realizado.
Exemplo:  20210720-1034-Rodrigo Marques  Alvares -
Casamento.MP4.

A gravacao ficara disponivel por até 48h no servidor. Finalizado esse
periodo, os atos e atendimentos serao excluidos, visando a protecao
dos dados pessoais dos cidadaos, em conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados.

O armazenamento é realizado exclusivamente
pelo servidor do cartério.




Passo a passo para realizar o download no Sistema
de Atendimento aos Deficientes Auditivos

1. Apodsfinalizar aligacao, o colaborador do Cartorio devera clicar em

"Ultimas Ligagées" para fazer o download da video-interpretacio.
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2. Identifique o video do atendimento e clique em “Gravagao de Ligacao’.
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3. Cligue nos trés pontos no canto inferior direito.

4. Selecione a opcao “Fazer Download’.




5. Escolha a pasta do servidor em que serao arquivados os
videos, altere o nome do arquivo e clique em "Salvar".

Suporte

Em caso de duvidas, entre em contato com a Anoreg/SP.
E-mail: anoregsp@anoregsp.org.br

Telefone: (11) 3111-6363
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